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Kurzfassung

Der Freistaat Bayern hat 2010 ein neues Tourismuspolitisches Konzept beschlossen, um
veranderten Rahmenbedingungen Rechnung zu tragen. Ausgangspunkt des Konzepts ist
die Aussage, dass Tourismus in Bayern eine Leitokonomie darstellt. Der vorliegende Bei-
trag setzt sich insbesondere mit dieser Kernaussage sowie dem Aspekt der Professionali-
sierung im Tourismus anhand von Untersuchungen in drei regionalen Fallbeispielen (All-
gdu, Bayerischer Wald, Fichtelgebirge) kritisch auseinander und hinterfragt die empiri-
sche Relevanz dieser Kernaussagen. Im Sinne einer Politikberatung werden abschlieRend
Empfehlungen ausgesprochen, damit das Tourismuspolitische Konzept seinem Koordi-
nierungsauftrag besser gerecht werden kann.
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Analysis and evaluation of selected key goals of Bavarian tourism policy in
2011/2012, using case studies in Allgau, Bayerischer Wald and Fichtelgebirge

Abstract

In 2010, the Government of Bavaria has decided upon a new Tourism Policy Concept in
order to meet the needs of changing general conditions. Base of the concept is the as-
sumption that tourism is a leading economy in Bavaria. This article deals in particular with
this quintessence as well as with the aspect of professionalisation in tourism and the em-
piric relevance of those assumptions by three regional case studies (Allgdu, Bayerischer
Wald, Fichtelgebirge). Finally, recommendations are made in terms of guidance, so that
the Tourism Policy Concept may achieve its coordination task in a better way.

Keywords

Tourism policy - tourism as a leading economy - professionalisation in tourism - Bavaria
- Allgdu - Bayerischer Wald - Fichtelgebirge

1 Ausgangsiiberlegungen und Fragestellungen
1.1 Problemstellung

Der Freistaat Bayern hat 2010 ein neues Tourismuspolitisches Konzept beschlossen
(StMWIVT 2010). Die Novellierung war erforderlich, weil ,nach 16 Jahren, das alte Pro-
gramm stammt noch aus dem Jahr 1994, (...) es hochste Zeit gewesen [seil, ein neues
Konzept fiir diese Branche zu entwickeln und eine aktualisierte Grundlage fiir die mittel-
und langfristige bayerische Tourismuspolitik vorzulegen” (Bayerische Staatskanzlei 2010:
1). Als Antwort auf verdnderte Rahmenbedingungen soll das Tourismuspolitische Kon-
zept dazu beitragen, dem nationalen sowie internationalen Wettbewerb standzuhalten,
Verdnderungen in der Nachfrage (z.B. Kurzreisen) entgegenzutreten und nicht von neu-
en Wachstumsmadrkten (Ausland, Gesundheit) abgehéngt zu werden. Dartber hinaus soll
neuen Trends, wie z.B. dem Bedeutungszuwachs des Marketings, Rechnung getragen
und in Zeiten des demographischen Wandels und bei neuen Technologien der An-
schluss nicht verpasst werden. Kernanliegen des Tourismuspolitischen Konzepts ist es,
,dass die gesamte touristische Wertschopfungskette von allen Beteiligten als ein einheit-
liches Produkt verstanden wird” (Bayerische Staatskanzlei 2010: 1) und Bayerns Position
als Tourismusland Nr. Tin Deutschland weiter gefestigt und ausgebaut wird.

Im Unterschied zu vielen anderen Wirtschaftsbereichen sind es nicht nur die Unter-
nehmen, hier besonders das Hotel- und Gaststattengewerbe und die Reiseveranstalter,
die als Akteure des touristischen Geschehens auftreten. Im Tourismus ist es eine lange
Tradition, dass sich Staat und Kommunen keineswegs nur auf eine Rahmen setzende
Funktion beschranken, sondern vor allem im Marketing touristischer Destinationen so-
wie im Vertrieb ,unternehmerische” Aufgaben tibernehmen. Kennzeichnend ist dabei,
dass hier fiinf Handlungsebenen zu beachten sind, von den Gemeinden und Landkrei-
sen Uber die Tourismusverbande, die BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH (by.TM)
bis hin zur Auslandsvermarktung der Deutschen Zentrale fiir Tourismus. Das Tourismus-
politische Konzept des Freistaats Bayern mochte angesichts dieser Situation Orientierung
geben und vor allem auch dazu beitragen, die unterschiedlichen Akteure starker zu ver-
netzen und ihr Handeln untereinander besser abzustimmen.
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Dieser Koordinierungsauftrag wird aber nur erfolgreich ausgefillt werden konnen,
wenn die Zielsetzungen des Konzepts auf gesicherten Befunden aufbauen, tatsachliche
Probleme aufgegriffen und ernst zu nehmende Losungsansatze aufgezeigt werden. Im
Sinne einer Politikberatung mochte sich deshalb der vorliegende Beitrag mit einigen
Kernaussagen des Tourismuspolitischen Konzepts des Freistaats Bayern anhand von drei
regionalen Fallbeispielen kritisch auseinandersetzen und deren empirische Relevanz
hinterfragen. Darauf aufbauend sollen Empfehlungen erarbeitet werden, wie dieses Kon-
zept seinem Koordinierungsanspruch kiinftig besser gerecht werden kann.

1.2 Untersuchungsfragen

15 Kernbotschaften zeichnen das tourismuspolitische Konzept des Freistaats Bayern aus.
Diese lassen sich in drei Blocken - Bedeutung des Tourismus, Stolsrichtungen und Hand-
lungsfelder - zusammenfassen. Der Ausgangspunkt dabei, dass der Tourismus eine Leit-
o6konomie sein soll und Bayern fithrende Ganzjahresdestination in Europa und Touris-
musland Nr. 1 in Deutschland bleiben soll, wird den weiteren Ausfiihrungen zugrunde

gelegt.

Die Vorstellung einer ,Leitokonomie Tourismus” hat seit Mitte des letzten Jahrzehnts
bei vielen Praktikern grofSe Sympathie gefunden, spatestens seit der Veroffentlichung
von Opaschowski/Pries/Reinhardt (2006) zur Freizeitwirtschaft als Leitdkonomie der
Zukunft. Diese Autoren haben aber den Begriff der Leitokonomie auf den gesamten Be-
reich der Freizeitwirtschaft bezogen, d.h. tiber den Tourismus hinaus auch auf die Medi-
en- und Kulturwirtschaft sowie den Sport- und Unterhaltungsbereich. Sie sprechen hier
von einer Wachstumsbranche und sehen den Grund in der Nachfrage nach mehr Le-
bensqualitdt und besserem Leben.

Ohne Zweifel ist die Verwendung des Begriffs der ,Leitokonomie Tourismus” in einem
politischen Konzept verfihrerisch, ist er doch als Schlagwort positiv besetzt und kann
sich einer groBen Aufmerksamkeit und Zustimmung in der breiten Offentlichkeit gewiss
sein. Allerdings besteht damit die Gefahr, dass allzu sehr pauschalisiert wird und die teil-
raumlich bestehenden Probleme des Tourismus in Bayern verdeckt werden. Eine Folge
davon kann sein, dass die Aussagen des mittel- bis langfristig angelegten Konzepts rasch
,unmodern” und damit obsolet werden bzw. seine Akzeptanz bei den Akteuren sinkt.
Das Konzept konnte dann dem Koordinierungsauftrag nicht mehr gerecht werden.

Um dem entgegenzuwirken, soll anhand von drei Fallbeispielen (Allgdu, Bayerischer
Wald, Fichtelgebirge) untersucht werden, ob dem Tourismus tatsdchlich die Funktion
einer Leitokonomie zugesprochen werden kann. Die Autoren dieses Beitrags gehen dabei
von einem mehrdimensionalen Begriff der Leitokonomie aus und sprechen im Folgen-
den dann von einer ,Leitokonomie”, wenn

= hinsichtlich der regionalwirtschaftlichen Dimension der Tourismus ein bedeutender
Wirtschaftsfaktor ist, eng mit anderen Wirtschaftsbereichen verflochten ist und eine
wichtige Funktion fiir Wachstum und Innovation in einer regionalen Wirtschaft ein-
nimmt;

= im Hinblick auf die soziale Dimension vom Tourismus wesentliche Beitrage fur die
Stabilisierung des Arbeitsmarktes ausgehen, und dieser in den betroffenen Gebieten
auf breite Akzeptanz, Zustimmung und Beteiligung der Einheimischen sto%t;

= beziglich der kulturellen Dimension der Tourismus identitatsstiftend fiir die Bevol-
kerung vor Ort wirkt und das Image einer Region entscheidend mitpragt.
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Um die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus flir eine Region zu messen, konnen
in einem quantitativen Ansatz Kennziffern wie Wertschopfung, Anteil der Beschaftigten
im Tourismus oder die Fremdenverkehrsintensitdt herangezogen werden. Auf qualitati-
ver Ebene ist zu erfassen, wie stark Tourismus bei der Bevolkerung verankert ist: die
,Stimmung”, mit der Tourismus betrachtet wird, die Frage, ob die breite Masse vom Tou-
rismus profitiert, welche gesellschaftliche Akzeptanz der Tourismus erfdhrt oder inwie-
weit sich die Menschen in der Region fiir Tourismus engagieren und an Projekten parti-
zipieren, Visionen haben und zu verwirklichen versuchen (wobei letztere Aspekte un-
gleich schwerer zu erfassen sind).

Eine weitere Kernbotschaft des Tourismuspolitischen Konzepts des Freistaats Bayern
beinhaltet die Aussage, dass es ,das touristische Qualitdtsversprechen (...) nur mit qualifi-
ziertem Personal” (SSMWIVT 2010: 4) gibt. Damit ist das Thema der Professionalisierung
angeschnitten, und es ist zu untersuchen, ob im Tourismus dhnlich wie in anderen mo-
dernen Wirtschaftsbranchen auch, der hohe Stellenwert guter beruflicher Qualifizierung
anerkannt wird.

Als konkrete Uberpriifung soll neben Befragungen der Bevolkerung vor allem der Indi-
kator Kleinstbetriebe (also Betriebe unter neun Betten) herangezogen werden. Entstan-
den haufig im Rahmen des Wiederaufbaues nach dem Zweiten Weltkrieg, haben die
,Privatquartiere” inzwischen eine Reihe von Entwicklungen aufgezeigt, die heute wohl
nicht mehr als Beispiel fiir eine breite Beteiligung der Bevolkerung am Tourismus dienen
konnen. Dies gilt es jedoch im Einzelnen zu priifen, wobei die These ist, dass sich einer-
seits die Branche wie tiberall in der Wirtschaft durch Motivation der Unternehmer und
eine deutliche Professionalisierung wettbewerbsgerecht entwickelt hat, andererseits
eine breite Beteiligung der Bevolkerung auf lokaler Ebene deutlich nachgelassen hat, was
mit der Funktion dieser haufig als Nebenerwerb anzusehenden Tatigkeit verbunden ist.
Das Thema Professionalisierung soll dabei an Indikatoren wie vorgenommene Investitio-
nen, Fort- und Weiterbildung, Teilnahme an Wettbewerben und wissenschaftlichen Ana-
lysen sowie an der Moglichkeit, Online-Buchungen vornehmen zu kénnen, gemessen
werden.

Das Autorenteam hat sich dazu entschlossen, insbesondere die Weiterbildungsaktivi-
taten des im touristischen Bereich tatigen Personals in den drei Fallregionen naher zu
beleuchten. Dies stellt zwar nur einen Ausschnitt aus dem grofSen Bereich der berufli-
chen Qualifizierung im Tourismus dar. Er ist aber vor dem Hintergrund des gravierenden
Strukturwandels im Tourismus von besonderer Bedeutung.

1.3 Zur Fallstudienanalyse und zur Auswahl der Fallregionen

Im Rahmen qualitativer Sozialforschung eignen sich Fallstudien vor allem dann, wenn
Aussagen oder Ergebnisse auf Plausibilitat gepriift oder in Bezug auf ihre Praktikabilitét
hinterfragt werden sollen (Lamnek 1993: 307). Dies ist hier der Fall, stehen doch Kernbot-
schaften eines politischen Konzepts im Mittelpunkt der Untersuchung.

Die empirische Uberpriifung soll an den bewusst ausgewihlten touristischen Regio-
nen Allgiu', Bayerischer Wald und Fichtelgebirge vorgenommen werden, wohl wissend,

" Das Allgéu lasst sich je nach Kontext auf unterschiedliche Arten abgrenzen. Bei Nennung statistischer Da-
ten ist deshalb jeweils der Bezugsraum mit angegeben. Qualitative Aussagen aus den Interviews beziehen
sich auf ein Allgdu mit unscharfen Grenzen, das neben dem Bayerischen Allgdu auch Teile des Wiirttember-

ischen Allgdus und zum Teil das Kleinwalsertal in Osterreich mit einschlieﬁt. Die DWIE-Consulting GmbH
2011) zahlt in ihrer Studie zum Wirtschaftsfaktor Tourismus auch das Tannheimer Tal (Osterreich) mit zum
Untersuchungsgebiet.
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dass sie miteinander nur teilweise vergleichbar sind und insgesamt auch nicht reprasen-
tativ fir ganz Bayern sein konnen. Die regionalen Fallbeispiele stehen fiir die Vielfalt tou-
ristischer Destinationen in Bayern. Das Allgau wurde als Beispiel einer prosperierenden,
seit vielen Jahrzehnten erfolgreichen Tourismusregion im Alpenraum ausgewahlt. Der
Bayerische Wald steht fiir eine reife Tourismusregion im Mittelgebirge, die sich in den
vergangenen Jahren stabilisiert hat und in Teilen auf einen Wachstumspfad zuriickge-
kehrt ist. Das Fichtelgebirge ist das kleinste, hier ndher betrachtete Tourismusgebiet und
typisch fiir eine Vielzahl von Gebieten in Franken. Touristische Aktivititen beschranken
sich hier nur auf wenige Gemeinden, deren Entwicklung oft von singuldren Ereignissen
gepragt und seit Jahren eher von riickldufigen Tendenzen begleitet wird. Die wichtigsten
Kennziffern der untersuchten Regionen zeigt Tabelle 1.

Tab. 1: Uberblick iber die wichtigsten Kennziffern der untersuchten Tourismusregionen

Allgau Bayerischer Fichtelgebirge
Wald

Untersuchungsgemeinde in dieser Studie Oberstaufen Bodenmais Bischofsgriin
Zahl der Gemeinden 147 156 53
Gastebetten
Anzahl 2012 69.880 63.568 10.184
Verdnderung seit 2008 in % -4,8 -9,2 -8,4
Gasteankiinfte
Anzahl 2012 2.936.259 1.750.313 487.037
Verdnderung seit 2008 in % +22,8 +13,4 +10,1
Gasteiibernachtungen
Anzahl 2012 11.158.981 7.317.376 1.203.512
Verdnderung seit 2008 in % +6,3 +3,1 +2,1
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
2012 3,8 4,2 2,5
Verdnderung seit 2008 in Tagen -0,6 -0,4 -0,2
Auslastung der angebotenen Betten
2012in % 40,4 31,4 31,5
Verdanderung seit 2008 in %-Punkten +3,5 +3,7 +2,6

Quelle: https://www.statistik.bayern.de/statistik/tourismus/ (23.07.2013)

Zusammengefasst zeigt sich, dass der Tourismus sich immer mehr als Branche prasen-
tiert, in der Wettbewerb herrscht und damit Entwicklungsablaufe vorhanden sind wie in
anderen Branchen auch, also mit Prozessen wie Konzentration, Selektion und Segmen-
tierung. Die Veranderung der Gastetibernachtungen zwischen 2000 und 2012 belegt
diese Aussagen. Aus Karte 1 geht hervor, dass eine Konzentration auf professionell ge-
flhrte Tourismusgemeinden, die auf den touristischen Markten gut etabliert sind, statt-
findet. Dartiber hinaus weisen auch viele grofere Stadte und ihr Umland, wie z.B. Miin-
chen und Niirnberg, positive Entwicklungen auf. Dies gilt auch fiir einige Standorte im
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landlichen Raum aufSerhalb der bekannten Tourismusregionen, wie z.B. in Teilen
Nordschwabens, Westmittelfrankens oder entlang der Main-Donau-Wasserstraf3e.

Karte 1: Veranderung der Gastelibernachtungen in Bayern zwischen 2000 und 2012
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Quelle: Eigene Darstellung nach LfStaD (2001) und LfStaD (2013a)

47



B Frallstudien Allgéu, Bayerischer Wald und Fichtelgebirge

Selbst der Nebenerwerb ist durch einen hohen Grad an Professionalisierung gekenn-
zeichnet, will der Betrieb im Wettbewerb bestehen. Folgerichtig ist deshalb der Riick-
gang in Betrieben mit weniger als neun Betten auch deutlich starker ausgepragt.

Karte 2: Veranderung der Gastetibernachtungen in Beherbergungsstatten mit weniger als
neun Gastebetten zwischen 1995 und 2008
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Quelle: Eigene Darstellung nach LfStaD (1996) und LfStaD (2009)
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Betrachtet man die Kategorie der Betriebe mit weniger als neun Betten auf der kom-
munalen Ebene (vgl. Karte 2), so verzeichnen nur einige Gemeinden im Alpenvorland
und im Nahbereich grofSerer Stadte positive Entwicklungen. Der Grolsteil der Gemein-
den weist dagegen negative Verldufe auf (zumindest zwischen 1995 und 2008).

Die methodische Vorgehensweise der empirischen Studien kann in drei Stufen unter-
teilt werden: In einem ersten Schritt wurden Statistiken zur touristischen Entwicklung in
Bayern im Allgemeinen und in den Testregionen im Speziellen, insbesondere bezliglich
der Veranderungen der Gastebetten, Ubernachtungszahlen, der durchschnittlichen Auf-
enthaltsdauer und ganz besonders in Bezug auf Veranderungen in der Angebotsstruktur,
zusammengetragen und ausgewertet, um einen ersten Uberblick tiber den Untersu-
chungsraum und die dort ablaufenden Prozesse zu bekommen. Auf Grundlage dessen
wurden standardisierte Fragebogen fir die Bevolkerung und fir die Beherbergungsbe-
triebe erstellt sowie Gesprachsleitfaden fiir qualitative Interviews mit Experten entwi-
ckelt.

In einem zweiten Schritt folgte die Geldndearbeit in den Untersuchungsraumen, ins-
besondere in den Gemeinden Oberstaufen (Allgdu), Bodenmais (Bayerischer Wald) und
Bischofsgriin (Fichtelgebirge), die aufgrund ihrer fihrenden Position im Tourismus inner-
halb der Beispielregionen ausgewahlt wurden. Es wurden jeweils die wichtigsten touristi-
schen Attraktivitaten erfasst und Gesprdache mit Blirgermeistern bzw. lokalen Touristik-
experten tiber Tourismuspolitik und Vorhaben in der Region gefiihrt. Anhand von Pros-
pekten aus den Jahren 1995 und 2010 (fir Oberstaufen auch 1980/81) wurde die heutige
Struktur der Beherbergungsbetriebe - im Vergleich zu den friiheren Situationen - kar-
tiert, mit dem Schwerpunkt der Standorterfassung der kleineren Beherbergungsbetriebe
bzw. der Veranderung in den Betriebsstrukturen. Anschlielend wurden Befragungen der
Bevolkerung in den Gemeinden durchgefiihrt. In den Gemeindeboten wurden Fragebo-
gen beigelegt, in Oberstaufen geschah dies in Form einer Online-Befragung. Dabei ging
es inhaltlich um eine Gesamterhebung beziiglich des Tourismus in der jeweiligen Ge-
meinde. AuBerdem wurden Befragungen der Beherbergungsbetriebe bzw. der Betriebs-
leiter bezlglich der Entwicklung der Gastetibernachtungen, der touristischen Entwick-
lung der Region, Starken und Schwachen des jeweiligen Gebietes sowie der Rolle von
Fort- und Weiterbildungsmalnahmen anhand von standardisierten Fragebogen vorge-
nommen. Des Weiteren wurden Gesprdache mit Experten gefiihrt mit dem Ziel, Bewer-
tungen des Ist-Zustands und der zukiinftigen Entwicklung zu erfahren. Diese Expertenge-
sprache folgten Leitfaden (insgesamt 19 Interviews, davon im Allgdu zwei, im Bayerischen
Wald zwei und im Fichtelgebirge 15).>

Drittens und abschliefend erfolgte die Auswertung der Daten. Diese folgte einer qua-
litativen Analyse, die es erlaubt, wiederkehrende Aussagen zu Trends zusammenzufas-
sen.

? Bei der Ausarbeitung war mit groRem Engagement eine studentische Projektgruppe an der Universitit
Bayreuth beteiligt (Kim Becker, Christine Haban, Amrei Pirzer, Carolin Seidel und Jan Theis).
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2 Ergebnisse der Fallstudien
2.1  DasAllgédu

Zur aktuellen touristischen Entwicklung

Tourismus hat im Allgdu eine lange Tradition. In einem 1856 veroffentlichten Reisehand-
buch heilst es, dass die Eisenbahn eine ,ansehnliche Zahl von Gésten aus dem Norden
her” (Buck 1856: Il f.) ins Allgdu bringe und ,allenthalben, selbst in den entlegensten
Alpdorfern (...) gutes und billiges Unterkommen” (Buck 1856: 18) zu finden sei. Auch die
damals angebotenen Aktivititen waren vielfdltig und reichten von der Moglichkeit, im
Bergsee rund 2.000 m Gber dem Meeresspiegel ,mit dem Schiffe zu fahren” (Buck 1856:
128) bis zur Empfehlung, einen Viehscheid (Almabtrieb) zu besuchen. Mit rund 2,9 Mio.
Gasteankinften, knapp 11,2 Mio. Ubernachtungen und knapp 70.000 Géstebetten
(2012)° spielt der Tourismus im Allgdu anderthalb Jahrhunderte spéter nach wie vor eine
bedeutende Rolle. Dabei féllt mit einem Anteil von 23,5% aller Ubernachtungen ein ho-
her Anteil auf Privatvermieter mit weniger als zehn Betten (DWIF-Consulting GmbH 2011:
7).

Die Lage an den Alpen, die vielfiltige Landschaft, diverse Moglichkeiten der Freizeit-
gestaltung und nicht zuletzt bekannte Ziele wie Schloss Neuschwanstein oder Lindau im
Bodensee ziehen sowohl Tagesausfliigler als auch Ubernachtungsgéste an. Im Winter
dominiert Skitourismus, wobei in den vergangenen Jahren eine Diversifizierung zu be-
obachten ist, hin zu Aktivitaten wie Schneeschuhwandern, Winterwandern oder Iglubau.
Ahnliches gilt fiir die Angebote im Sommer, wo neben dem klassischen Wandern und
den Bergtouren auch zunehmend weitere ,neuere” Outdoor-Aktivititen angeboten
werden, von Rafting tiber Canyoning und Hochseilgérten bis hin zum Klettersteig reicht
das Spektrum, das zugleich ein jiingeres Zielpublikum und zunehmend auch Gruppen
(z.B. Firmenevents, Teambuilding, Incentives, Schiilerreisen) anspricht.

Die Leistungstrager wie Bergbahnen haben in den letzten Jahren - weitgehend ohne
NeuerschlieBungen - ihre Anlagen modernisiert und den Service verbessert. Es gibt
Ganzjahresangebote wie die Rodelbahn AlpSeeCoaster, und auch im Beherbergungs-
gewerbe sind Investitionen zu verzeichnen. Letztere sind aus Sicht der IHK Schwaben
(2012: 2) sowie von Experten und Politikern aus der Region auf die Mehrwertsteuer-
Reduzierung zuriickzufiihren.* Die Erreichbarkeit mit dem Pkw hat sich durch Ver-
kehrserschlieBungen (A 7, A 96, B 19) verbessert. Zur Bekanntheit und zum guten Image
des Allgdus tragen sportliche Grollveranstaltungen wie die Vierschanzentournee oder
die Nordische Ski-WM in Oberstdorf bei.

In den vergangenen Jahren wurde im Allgdu eine Markenstrategie entwickelt und zeit-
gleich ein intensiver Destinationsentwicklungsprozess durchlaufen. Unter Einbindung
von Akteuren aus den fiir den Tourismus relevanten Bereichen wurden Visionen und
strategische Ziele erarbeitet, Priorititen gesetzt, Geschdftsfelder identifiziert, Umset-
zungswege gemeinsam festgelegt und letztlich mit der Allgau GmbH auch eine geeignete

?Vgl. https://www.statistik.bayern.de/statistik /tourismus/ (23.07.2013).

*So wird z.B. der Oberallgduer Landrat in der Allgiuer Zeitung vom 20.11.2012 mit der Aussage zitiert, dass
die deutschen Betriebe ohne den reduzierten Steuersatz von sieben Prozent stark im Nachteil waren und die
Regelung ,bei vielen familidr gefiihrten Hausern tiber deren Zukunft” entscheiden wiirde. Die Expertenge-
sprache im Allgdu erﬁaben eine dhnliche Einschitzung. Leider liegen den Autoren fiir das Allgdu keine Zah-
len Gber die tatsdchliche Entwicklung der Investitionstatigkeiten im Hotelgewerbe vor, um diese Einschét-
zungen zu tberprifen. Auch im Ba?/erischen Wald hat die Mehrwertsteuersenkung fiir Hoteltibernachtungen
zu einer Starkung der Eigenkapitalbasis der Betriebe beigetragen. Eine Steigerung der Investitionstatigkeit
lasst sich allerdings bislang noch nicht empirisch untermauern.
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Struktur zur Koordination geschaffen. An diesem Prozess beteiligt waren Tourismusver-
antwortliche aus den Kommunen, Leistungstrager aus Hotellerie, Gastronomie und
Bergbahnen, Vertreter aus der Politik, aber auch Regionalmanager und ,Querdenker”
wie z.B. regionale Kinstler. Wichtig war vor allem eine gemeinschaftliche Entwicklung
der gesamten Region, bei der einzelne Orte oder Landkreise nicht im Vordergrund ste-
hen, sondern in die Gesamtstrategie eingebunden sind. In einem internen Projektdoku-
ment wird der Prozess umschrieben als ,Der Kirchturm-Schritt’ des Allgaus vom Regio-

nal-Marketing zum Destinations-Management”.”

Fir den in Karte 3 dargestellten Bereich Oberallgdu und Kempten konnten zwischen
1997 und 2009 die meisten Orte Zuwéchse bei den Ankiinften verzeichnen, wenn auch
die Zahl der Betten gleichbleibend oder leicht riickldufig ist und sich bei den Ubernach-
tungen ein differenzierteres Bild zeigt.

Die kinftige Entwicklung des Tourismus im Allgau wird von den befragten Experten
generell positiv eingeschatzt. Auch wenn man oft neidvoll auf Entwicklungen in Alpen-
destinationen im Ausland schaue, sei im deutschlandweiten Vergleich eine gute Entwick-
lung zu verzeichnen, so eine Aussage, die vor allem in Richtung der verstarkten Koopera-
tion und Netzwerke sowie der Griindung der Allgau GmbH im Januar 2011 zielt.

> Informationen aus internen Unterlagen der Allgdu GmbH zur Erarbeitung der Destinationsstrategie.
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Karte 3: Veranderung der Gasteankiinfte zwischen 1997 und 2009 im Landkreis
Oberallgdu und in Kempten
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Quelle: Eigene Darstellung nach LfStaD (1998) und LfStaD (2010)
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Zur Frage nach der Leitékonomie Tourismus

In ihrer Studie ,Wirtschaftsfaktor Tourismus” im Allgdu/Bayerisch Schwaben aus dem
Jahr 2011 errechnet die DWIF-Consulting GmbH einen Nettoumsatz von 4.239,6 Mio.
Euro, direkte Einkommen aus der Tourismuswirtschaft in Hohe von 1.347,3 Mio. Euro und
touristisch induzierte Einkommenseffekte (1. und 2. Umsatzstufe) in Hohe von 2.231,2
Mio. Euro, sowie ein Arbeitsplatziquivalent von rund 93.080 Personen (DWIF-
Consulting GmbH 2011: 17 ff.). Bezugsraum fiir diese Zahlen ist allerdings das gesamte
Schwaben inklusive Kleinwalsertal, Tannheimer Tal und Teile des Wiirttembergischen
Allgdus. Als okonomisch nachhaltig kann Tourismus im Allgau eingeschatzt werden, weil
aufgrund seines hoch diversifizierten, klein- bis mittelstindischen Angebotes und durch
die relativ hohen Anteile an Privatvermietern viel Wertschopfung in der Region verbleibt.
Die (zusatzlichen) Einnahmen aus dem Tourismus ermoglichen es manchen Urlaub-auf-
dem-Bauernhof-Betrieben erst, ihre Landwirtschaft weiter zu betreiben (Weizeneg-
ger/Wezel 2011: 291).

Betrachtet man die Fremdenverkehrsintensitat im Allgdu, zeigt sich - neben den natur-
gemal} geringeren Werten in den Stadten sowie einigen individuell unterschiedlichen
Werten insbesondere bei kleineren Gemeinden ohne Hotels - ein deutlicher Unter-
schied zwischen den sudlichen, also nahe den Alpen gelegenen, und den weiter nérd-
lich gelegenen Gemeinden. So liegt die Fremdenverkehrsintensitat in Oberstdorf, Ober-
staufen, Bad Hindelang, Fischen, Obermaiselstein und Ofterschwang bei 10.000 Uber-
nachtungen pro 100 Einwohner, in Balderschwang sind es sogar iiber 25.000.°

Oberstaufen gehort, wie viele andere Gemeinden im Allgdu, zu den ,Gewinnern®, mit
einer positiven touristischen Entwicklung. Nach Schwierigkeiten wahrend der sogenann-
ten Kurkrisen Anfang der 1980er und Mitte der 1990er Jahre verzeichnet Oberstaufen
inzwischen wieder eine positive Entwicklung der Kennziffern im Tourismus. Im Jahr 2006
wurde die Oberstaufen Tourismus Marketing GmbH gegriindet, im Jahr 2010 konnten
iber 1,3 Mio. Ubernachtungen gezihlt werden (Oberstaufen Tourismus Marketing
GmbH 2011: 6).

Die touristische Entwicklung Oberstaufens wird aktiv vorangetrieben, nicht zuletzt be-
dingt durch die Tatsache, dass die Tourismusverantwortlichen dort immer wieder aulSer-
gewoOhnliche Wege gehen. Der Markt Oberstaufen besitzt mit der Anerkennung als ein-
ziges Schroth-Heilbad Deutschlands ein Alleinstellungsmerkmal. Wahrend jedoch Kuren
ein eher altmodisches Image haben, gibt es in Oberstaufen durchaus als innovativ einzu-
schitzende Angebote: Hervorzuheben ist ,Oberstaufen Plus”, womit Ubernachtungsgds-
ten eine kostenlose Nutzung des Freizeitbades, der Bergbahnen und anderer Freizeitan-
gebote gewahrt wird. Rund 80 % aller Beherbergungsbetriebe beteiligen sich an diesem
Angebot, das 2010 mit dem ADAC Tourismuspreis Bayern ausgezeichnet wurde. Ober-
staufen versteht es zudem, sich ins Gesprach zu bringen, etwa durch Aktionen wie eine
,Duz-Kampagne” (bei der Gaste in der Touristen-Information auswéhlen kdnnen ob sie
geduzt oder gesiezt werden méchten), mit einer Willkommenstorte fiir das in der Offent-
lichkeit umstrittene Google Street View oder mit dem Versuch einer Positionierung als
,digitalster Kurort” durch Prasenz und Aktivitdten in den Social Media.

Fazit: Im Allgau kann Tourismus durchaus als Leitokonomie verstanden werden, dies
gilt zumindest fir die stdlichen, nahe den Alpen gelegenen Gebiete. Gleichzeitig be-

® Berechnet aus den Daten des Bayerischen Landesamts fiir Statistik und Datenverarbeitung;
https://www.statistik.bayern.de/statistikkommunal/index.php (23.07.2013).
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steht im Allgdu insgesamt aber eine diversifizierte Wirtschaftsstruktur, sodass die Abhan-
gigkeit vom Tourismus geringer ist als in anderen, rein touristischen Regionen.

Zur Frage des Erfolgsfaktors Professionalisierung

Die Investitionsbereitschaft und -tatigkeiten sind ein Indikator fir die Qualitat und den
Grad der Professionalisierung. Absolute Zahlen zur Investitionstatigkeit bei Beherber-
gungsbetrieben oder in der Gastronomie im Allgédu liegen nicht vor. Allerdings hat laut
Erhebungen der IHK Schwaben die Investitionsbereitschaft der gastgewerblichen Unter-
nehmen in Bayerisch-Schwaben seit Reduzierung des Mehrwertsteuersatzes fir Uber-
nachtungen zugenommen. Wahrend im Frithjahr 2009 nur 11% der Betriebe planten,
ihre Investitionen auszubauen, waren es im Frithjahr 2010 bereits 36 % und seit Herbst
2010 liegt der Wert zwischen 41 und 46 %. Die Unternehmen investieren hauptsachlich
in Ersatzbeschaffungen und Umweltschutzmanahmen (IHK Schwaben 2012: 2 f.). Des
Weiteren wurden in der Region erhebliche Ausgaben fiir ,weiche MalBnahmen” der Des-
tinationsentwicklung getatigt. Ein Beispiel: Zwischen 2008 und 2012 hat die Allgau
GmbH fiir Projekte zur Markenbildung sowie zur Weiterentwicklung der Wander-, Rad-
und Gesundheitsregion Allgdu Fordermittel in Hohe von (ber 1,3 Mio. Euro alleine aus
dem LEADER-Programm der Europdischen Union erhalten. Auch fiir kommunale touristi-
sche InfrastrukturmafBnahmen (z. B. die Anlage von Themenwegen) und Angebote priva-
ter Trdger (z.B. Professionalisierung eines Vereins fiir Urlaub-auf-dem-Bauernhof-
Betriebe und Qualitditsmanagement, Vernetzung der Anbieter von Schiilerreisen oder
Anschubfinanzierung fiir den Betrieb eines Naturerlebniszentrums) sind erhebliche For-
dermittel geflossen.® Weil der Bottom-up-Ansatz Voraussetzung fiir eine Férderung aus
dem LEADER-Programm ist, sind Partizipation und biirgerschaftliches Engagement ge-
wabhrleistet, womit gleichzeitig eine Verankerung derartiger Projekte in der Region er-
reicht wird. Dariiber hinaus entstehen weitere positive Effekte, etwa die verbesserte Ko-
operation von Akteuren (Informationsaustausch, voneinander lernen) oder das Schaffen
eines kreativen Umfelds, in dem neue Ideen erlaubt und erwiinscht sind. Allerdings sind
solche Effekte - und damit auch deren Beitrag zur Professionalisierung - schwer messbar
(Weizenegger 2011: 58).

Die Themen Ausbildung und Fachkrafte im Tourismus im Allgau werden von Lintner in
diesem Band bearbeitet. Zur Weiterbildung im Tourismus gibt es im Allgau vielfaltige
Angebote unterschiedlicher Trager, die tiber Portale wie die tourismusspezifische Alpen-
Tourismus-Akademie (allerdings raumlich tiber das Allgau hinaus) oder das Bildungspor-
tal Allgdu (allerdings nicht speziell fir den Tourismus) gebiindelt angeboten werden.
Genaue Zahlen liegen nicht vor, jedoch scheinen die Teilnehmerzahlen fiir solche An-
gebote zuriickzugehen. Nach Ansicht eines Tourismus-Beraters wird es insbesondere fiir
kleinere Betriebe bzw. Privatvermieter in der Zukunft weniger Bedarf fiir (allgemeine)
Fortbildungen geben, sondern vielmehr fir (individuelle) Beratungsleistungen fir die
Betriebe. Diese Feststellung deckt sich mit der Tatsache, dass z.B. der Zusammenschluss
,Mir Allgduer - Urlaub auf dem Bauernhof” derzeit eine solche Betriebsberatung im Sin-
ne eines umfassenden Qualititsmanagements konzipiert, oder der Zusammenschluss
LandZunge (in dem regionale Produkte in der Gastronomie angeboten werden) ein
Handbuch fir Wirte erstellt hat. Ziel derartiger Projekte ist es durchgangig, die Qualitat
der Angebote zu verbessern.

7 Ehemals Allgiu Marketing GmbH, seit 2011: Allgdu GmbH.
¥ Informationen aus internen Unterlagen der Regionalentwicklung Oberallgiu.
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Die Allgau GmbH versucht, auf vermehrte Zertifizierungen hinzuwirken. Fir die Part-
nerschaft in einem der Geschéftsfelder der Allgau GmbH ist es z.B. ein Kriterium, ob der
jeweilige Betrieb sich klassifizieren liefs. Im Zuge der weiter oben beschriebenen Work-
shops zur Destinationsentwicklung hat sich eine eigene Arbeitsgruppe mit den Ge-
schéaftsprozessen beschiftigt. Kundenkontaktprozesse vom Erstkontakt tiber Anfrage,
Buchung, Service vor Ort bis hin zu Feedback und Kundenbindung waren dabei ein
Thema.

Fir Oberstaufen liefern sowohl die Befragung als auch Expertengesprache Hinweise
auf hohe Investitionsbereitschaft und -tatigkeiten. Wichtig ist das Zusammenspiel aus
Politik und Privatwirtschaft, wo etwa Banken bei Kreditanfragen durchaus nachfragen,
was die Gemeinde im Tourismus plant. Uber die Jahre gesehen ist in Oberstaufen bei
etlichen Betrieben eine Weiterentwicklung vom Privatvermieter oder einer Pension bis
hin zum Hotelbetrieb erfolgt. Oft handelt es sich um Familienbetriebe, bei denen auch
die Nachfolge gesichert ist. Um Fachkraftemangel entgegenzuwirken, startet die Ober-
staufen Tourismusmarketing GmbH zusammen mit Schulen eine Imagekampagne fur
touristische Berufe.

Zur Professionalisierung zahlt in Oberstaufen auch die Griindung der Oberstaufen
Tourismus Marketing GmbH im Jahr 2006, die im Expertengesprach als ,mutig” einge-
stuft wurde, weil sie gewissermafen eine Entmachtung von Biirgermeister und Gemein-
derat darstellt. Selbstverstandlich haben die Tourismusverantwortlichen Rechenschafts-
pflicht, wichtig ist aber, dass Gemeinderéte vorher nicht bei jeder Entscheidung mitrede-
ten. In Oberstaufen sind alle Beherbergungsbetriebe online buchbar. Unterkiinfte kon-
nen auf der Website nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden. Die Sortierung, nach
der geeignete Betriebe auf der Website angezeigt werden, erfolgt - ganz im Sinne der
Social Media - anhand von Gastebewertungen und nicht etwa nach Sterne-
Klassifizierungen.

Die Einschatzung der touristischen Zukunft Oberstaufens ist bei den Tourismusver-
antwortlichen und beim Gberwiegenden Teil der Befragten sehr positiv, wenngleich man
sich bewusst ist, dass dafiir etwas getan werden muss. Mehrere Befragte’ weisen darauf
hin, dass Aktivitaten im Bereich Social Media fiir eine Entwicklung nicht ausreichen.

Fazit: Mit dem Destinationsentwicklungsprozess und vielfdltigen Projekten wird eine
zunehmende Professionalisierung im Angebot erreicht. Dies darf jedoch nicht dariiber
hinwegtauschen, dass gerade hinsichtlich der Entwicklung kleinerer Betrie-
be/Privatvermieter ein Strukturwandel ansteht.

? Der Riicklauf der Fragebogen war in Oberstaufen, wie in den anderen Beispielregionen auch, recht ge-
ring. Die Online-Befragun%ergab in Oberstaufen 65 ausgefiillte Fragebogen, darunter sieben von Beherber-
gungsbetrieben. Die Ergebnisse der Befragung sind deshalb nicht reprdsentativ, sondern geben lediglich
Trends wieder und erlauben eine grobe Einschatzung. Ob die niedrige Beteiligung eher einem Desinteresse
gegeniiber dem Tourismus oder gegeniiber der Forschung geschuldet ist, bleibt otfen.
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2.2 DerBayerische Wald
Zur aktuellen touristischen Entwicklung

Die touristische Entwicklung des Bayerischen Waldes war in den vergangenen beiden
Jahrzehnten von unterschiedlichen Entwicklungen gepragt: Nach dem Wiedervereini-
gungsboom Anfang der 1990er Jahre ging es bei den Ubernachtungen langsam, aber
stetig abwarts. Dies gilt auch teilweise flr die Gasteankiinfte, vor allem in kleineren Ge-
meinden (vgl. Karte 4).

Karte 4: Veranderung der Gasteankiinfte zwischen 1997 und 2009 im Bayerischen Wald
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Quelle: Eigene Darstellung nach LfStaD (1998) und LfStaD (2010)

Die Hauptgriinde fiir den Abschwung lagen darin, dass fiir viele Gaste der Bayerische
Wald trotz Nationalparkentwicklung und Grenzo6ffnung an Attraktivitat verlor, das Tou-
rismusmarketing wenig schlagkraftig aufgestellt war und nicht zuletzt sich ein gravieren-
der Strukturwandel bei den Betriebsarten vollzog. Letzteres hatte zur Folge, dass Erho-
lungs- und Ferienheime, kleinere Pensionen, aber auch Anbieter von Ferienheimen, Fe-
rienhdusern in erheblicher Zahl aus dem Markt ausschieden. Damit einhergehend verlor
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auch der Tourismus an Reputation und Verankerung bei der heimischen Bevolkerung.
Daraus resultieren bis heute Schwierigkeiten, vorhandene Ausbildungsstellen zu beset-
zen und gentigend heimische Fachkrafte fur Hotellerie und Gastronomie anzuwerben.

Demgegentliber gab es aber auch einen Aufschwung professionell geftihrter Hotels
und Gasthofe, die konsequent auf Wellness, Gesundheit und Wandertourismus (im Na-
tionalpark oder entlang dem zertifizierten Fernwanderweg Goldsteig) bzw. auf Familien
mit Kindern setzten. Diese Hauser nahmen auch erhebliche Investitionen insbesondere
zur Qualitatsverbesserung, teilweise auch zur Kapazitatserweiterung vor. Wesentlich
dafiir war, dass selbst bei riickldufiger Zahl an Ubernachtungen und Gasteankiinften im
Bayerischen Wald das Vertrauen der ortlichen Banken in die Zukunftsfahigkeit der meist
mittelstandischen, familiengefiihrten Betriebe nicht verloren ging. Hinzu kam ein hoher
Fordermitteleinsatz im Rahmen der Regionalférderung (mit Fordersdtzen bis 25%); die
staatlichen Subventionen ergédnzten die ohnehin oft nur sparlich vorhandene Eigenkapi-
taldecke der Betriebe. So wurden vom privaten Hotel- und Gaststattengewerbe in den
Jahren 2002 bis 2006 in den niederbayerischen Landkreisen des Bayerischen Waldes
fast 150 Mio. Euro in den Tourismus investiert."

Nachdem die in den 1970er Jahren errichteten Abschreibungsobjekte (Maier 1974: 147
ff.) aufgrund fehlender Modernisierungsmallnahmen zunehmend an Attraktivitét fiir den
Gast verloren, waren und sind es vor allem die mittelstandisch gepragten Hduser, die
sich aufgrund hoher Auslastung und guter betriebswirtschaftlicher Ergebnisse zum Zug-
pferd der touristischen Aufschwungs im Bayerischen Wald entwickelten. Sie wurden
auch zum Vorbild fiir andere, anfangs noch zogerliche Betriebe. Durch neue Produkte,
wie etwa Kurzzeit-Wellnessurlaube tber drei bis vier Tage, konnten nicht nur neue,
deutlich jingere Gaste gewonnen werden, sondern auch die touristische Wertschopfung
wurde sptrbar gesteigert. Der Bayerische Wald entwickelte sich in den vergangenen
zehn Jahren zu einer Destination flr den Zweit- und Dritturlaub. Hinzu kam die Biinde-
lung und Neuausrichtung der Marketingaktivitaten fiir den Bayerischen Wald beim Tou-
rismusverband Ostbayern sowie die Schaffung eines umlagenfinanzierten Systems, an
dem sich auch private Betriebe beteiligten. Das Marketing zugunsten des Bayerischen
Waldes gewann hierdurch deutlich an Schlagkraft (Weber 2008: 121 ff.).

All das trug in den vergangenen fiinf Jahren zu einem verbesserten Investitionsklima
bei, was sich auch anhand der vorgenommenen Investitionen belegen lasst: Das durch
die Regionalférderung angestollene Investitionsvolumen des privaten Hotel- und Gast-
stattengewerbes erhohte sich im Zeitraum von 2007 bis 2011 auf anndhernd 200 Mio.
Euro."

Zur Frage nach der Leitokonomie Tourismus

Fir die Beurteilung, ob der Tourismus eine ,Leitokonomie” im Bayerischen Wald dar-
stellt, ist es erforderlich, seine Bedeutung als Wirtschaftsfaktor zu erfassen. Nach einer
Studie der DWIF-Consulting GmbH (2010: 23 ff.) im Auftrag der Industrie- und Handels-
kammern Regensburg fiir Oberpfalz/Kelheim bzw. fiir Niederbayern in Passau aus dem
Jahr 2010 erwirtschaftete der Tourismus im Bayerischen Wald einen Umsatz von insge-
samt 1,112 Mrd. Euro.” Der Bayerische Wald bezeichnet dabei das Gebiet zwischen Do-

10 : . . .
Informationen aus internen Unterlagen der Regierung von Niederbayern.

" Mit Fordersitzen im Rahmen der Regionalforderung von bis zu 25 % (Informationen aus internen Unterla-
gen der Regierung von Niederbayern).

"> Die Ergebnisse der Studie sind grobe Schitzwerte und liefern nur ungefihre Anhaltspunkte; die geringe
Erhebungsbasis und die nicht unproblematische Methodik relativieren deren Qualitit.
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nau, osterreichischer und tschechischer Landesgrenze sowie der Cham-Further Senke.
Im Einzelnen ergab sich bei 6,7 Mio. Ubernachtungen im gewerblichen Bereich ein Brut-
to-Umsatz von rd. 668 Mio. Euro und bei 1,3 Mio. Ubernachtungen bei den Privatvermie-
tern etwas tiber 100 Mio. Euro. 16 Mio. Euro resultierten aus dem Camping-Bereich und
rund 326 Mio. Euro steuerte der Tagesausflugsverkehr bei. Unter Hinzurechnung direkter
und indirekter Einkommenswirkungen aus dem Tourismus (1. und 2. Umsatzstufe) schétzt
die DWIF-Consulting GmbH einen Beitrag von 528,4 Mio. Euro oder 4,7% zum Primar-
einkommen. Dies entspricht einem Aquivalent von mehr als 26.000 Personen (inklusive
Nicht-Erwerbstdtiger, aber mit zu versorgenden Haushaltsmitgliedern unter Berticksichti-
gung eines durchschnittlichen Primdreinkommens von 19.958 Euro). Aus den Ergebnis-
sen dieser Studie wird deutlich, dass der Tourismus im Bayerischen Wald als Wirt-
schaftsbereich zwar eine wichtige, keinesfalls aber dominante Bedeutung hat (vgl. Ma-
yer/Woltering/Miiller 2008: 111 ff.; Mayer 2012). Nach wie vor ist der wichtigste Wirt-
schaftsbereich die Industrie und hier vor allem die Elektrotechnik und der Maschinenbau
sowie die Automobilzulieferindustrie.

Lediglich in einzelnen Gemeinden des Bayerischen Waldes Gibernimmt der Tourismus
- quantitativ gesehen - die Rolle einer Leitokonomie, so etwa in Bodenmais, mit 748.966
Ubernachtungen und 133.027 Gasteankiinften im Jahr 2011 die grofte Tourismusge-
meinde. Die Fremdenverkehrsintensitat (Zahl der Gastelibernachtungen je 100 Einwoh-
ner) betrug 2011 22.573; dies bedeutet, dass das Einkommen von mehr als 80% der Be-
volkerung im Zusammenhang mit dem Tourismus steht. Zweitgrote Tourismusgemein-
de im Bayerischen Wald war 2011 Sankt Englmar mit 337.160 Ubernachtungen, 75.220
Gasteankiinften und einer Fremdenverkehrsintensitat von 22.284, gefolgt von der Stadt
Zwiesel mit 236.745 Ubernachtungen, 40.625 Gésteankiinften und einer Fremdenver-
kehrsintensitét von nur noch 2.437.” Die vergleichsweise niedrige Fremdenverkehrsin-
tensitat der Stadt Zwiesel hat ihren Grund darin, dass Zwiesel als Mittelzentrum nicht nur
uber touristische Aktivitdten verfligt, sondern ebenso ein bedeutender Industriestandort
ist, in dem zudem auch eine Vielzahl offentlicher Einrichtungen ansassig sind.

Die Aussage, dass vor allem in Bodenmais der Tourismus eine Leitokonomie darstellt,
wird auch durch die Beschaftigtenstatistik erhartet, gehorten doch 2010 47% aller Be-
schaftigten dem Wirtschaftssektor ,Handel, Verkehr und Gastgewerbe” an. Im Vergleich
dazu waren im Produzierenden Sektor 28 % der Beschaftigten tétig und im Bereich 6f-
fentlicher und privater Dienstleistungen, die ebenfalls Interdependenzen mit dem Tou-
rismus zeigen, waren 17 % beschiftigt (LfStaD 2013b: 9).

Um die Verankerung des Tourismus als Leitokonomie in Bodenmais weiter zu hinter-
fragen, fithrten Studenten der Universitat Bayreuth 2011 eine Projektarbeit durch. Unter
anderem wurden dabei die Beherbergungsbetriebe mit weniger als neun Betten erfasst.
Diesen kommt als Bindeglied zwischen professioneller Hotellerie und Nebenerwerbsar-
beit eine wichtige Bedeutung zu. Gerade die Anbieter von Privatquartieren und kleine-
ren Hausern konnen die Akzeptanz des Tourismus bei den Bevolkerungsgruppen, die
keinen Bezug zum Tourismus haben, erhéhen. Denn bei entsprechendem Erfolg sind
dies Referenzbeispiele, an denen man sehen kann, dass sich touristisches Engagement
durchaus auch monetér (wieder) auszahlen kann. Eine Kartierung dieses Betriebstyps
flhrte 2010 zu dem Ergebnis, dass sich die Zahl der Unterkiinfte mit weniger als neun
Betten im Vergleich zu 1992 deutlich um 28% auf 19 Betriebe verringerte. Auch wenn

" Die Daten sind dem Indikatorenkatalog der Wirtschafts- und Raumbeobachtung in Bayern des Bayeri-
schen Staatsministeriums fiir Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie entnommen; vgl.
http://www.inka.bayern.de (24.07.2013).
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Privatquartiere und Anbieter von Ferienwohnungen anders als noch 1992 nicht mehr in
allen Teilbereichen des Ortsgebiets anzutreffen sind, gibt es nach wie vor eine breite
raumliche Streuung. Diese Hauser scheinen durchaus auch Anerkennung in der ortli-
chen Gesellschaft zu finden. Denn es bestand und besteht bis heute im Gemeinderat
breiter Konsens, das Haus des Gastes zu reaktiveren und zu modernisieren (BaumalR-
nahme lauft). Die Neuausrichtung des Angebots im Haus des Gastes soll vor allem den
kleinen Hausern und Anbietern von Ferienwohnungen zugutekommen und ihre Wett-
bewerbsfihigkeit starken. Gaste, die in Pensionen oder Ferienwohnungen tibernachten,
sollen durch den Erwerb der Gastekarte kostenfreien Zugang zu den Wellnessangeboten
im Haus des Gastes erhalten. Damit konnen auch die kleineren Hauser mit preiswerten,
aber qualitativ hochwertigen und witterungsunabhangigen Freizeitangeboten werben.

Fazit: Fir den Bayerischen Wald insgesamt stellt der Tourismus keine Leitokonomie
dar, fiir einzelne Orte aber sehr wohl. Die Gemeinde Bodenmais ist daftir ein gutes Bei-
spiel.

Zur Frage des Erfolgsfaktors Professionalisierung

Die rasche Veranderung der Marktstrukturen, erhéhte Anforderungen an die Angebots-
qualitdt, Anpassung an strengere staatliche Vorgaben zur Hygiene, verstarkter Einsatz von
Marketing- und Vertriebsinstrumenten sowie rasant zunehmender Einsatz elektronischer
Medien in der Betriebsfiihrung, bei der Zimmerbuchung und Prasentation touristischer
Angebote verlangen nach verstarkter Professionalisierung des im Hotel- und Gaststétten-
gewerbe tatigen Personals. Denn qualitativ hochwertiger Tourismus, eine Maxime der
bayerischen Tourismuspolitik (SSMWIVT 2010: 3), wird nur mit gut ausgebildeten Fach-
kraften und qualifiziertem Personal zu erreichen sein. Die Betriebe tragen hierfiir mit
ihrem Personal eine hohe Verantwortung. Im Folgenden soll der Frage nachgegangen
werden, ob es Schwachstellen oder Hemmnisse bei der Qualifizierung der Betriebsleiter
bzw. Mitarbeiter gibt. Diese Fragen sollen anhand des einschldgigen Fort- und Weiter-
bildungsangebots der Industrie- und Handelskammer fiir Niederbayern in Passau und
des Tourismusverbands Ostbayern gepriift werden."

Wie sich aus Tabelle 2 ergibt, durchliefen in den vergangenen sechs Jahren tiber 1.500
Teilnehmer das Kursangebot. Wie viel davon aus Betrieben des Bayerischen Waldes ka-
men, kann nicht genau beziffert werden. Da die beiden zum Kammerbezirk geh6renden
Tourismusregionen, der Bayerische Wald und das Bayerische Golf- und Thermenland,
hinsichtlich ihrer Groe und wirtschaftlichen Bedeutung durchaus vergleichbar sind,
dirfte sich die Teilnehmerzahl etwa halftig zwischen beiden Tourismusregionen auftei-
len. Im Einzelnen ist anzumerken, dass die hohe Zahl von Teilnehmern im Jahr 2009 bei
den Seminaren von dem Forderprogramm ,Neue Wege - neue Welten” herrtihrt, mit
dem Teilnehmer sehr massiv geférdert werden konnten. Der Riickgang im Jahr 2010 ist
darauf zuriickzufiihren, dass lber ldngere Zeit kein geeigneter Dozent zur Verfligung
stand.

" In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass es weitere Bildungstrager fiir das Hotel- und
Gaststattengewerbe gibt, die ebenfalls ein umfangreiches Kursangebot haben, wie z.B. CenTouris in Passau
oder die Tourismusakademie Ostbayern. Nahere Informationen iiber die Teilnahme an diesen Kursen liegen
hier nicht vor.
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Tab. 2: Teilnehmer am Fort- und Weiterbildungsangebot der IHK Niederbayern
im Bereich Gastronomie/Tourismus 2006-2011

2006 2007 2008 2009 2010 201
Seminare 27 114 86 237 41 121
Kurse 63 95 74 81 50 93
Lehrgang mit Zertifikat 31 7 0 0 22 27
Lehrgang mit Priifung 57 56 63 46 74 56
Gesamt 178 272 223 364 187 297

Quelle: Erhebungen der IHK Niederbayern, Passau (2012)

Nach Aussagen der IHK fiir Niederbayern werden gerade in der Gastronomie und im
Tourismus die Mitarbeiter im Vergleich zu anderen Branchen selten zu Fortbildungen
entsendet. Ein Grund liegt darin, dass sie die Kurse meist aus eigenem Antrieb machen
und oft auch selbst zahlen miissen. Zusatzlich sind die Gastronomen auch sehr preissen-
sibel. Von daher wiirde es sicherlich die Beteiligung an Weiterbildungskursen steigern,
wenn es eine direkte finanzielle Unterstlitzung der Teilnehmer gédbe. Entsprechende
Forderungen der Bayerischen Industrie- und Handelskammern zur Einfiihrung eines Bil-
dungsschecks sind aus diesem Grund verstandlich.

Zur Qualitatssteigerung in Niederbayern hat sicherlich die Fortbildung zum Kiichen-
meister beigetragen. Seit 1976, als die IHK zum ersten Mal diese Priifung abgenommen
hat, haben 415 Teilnehmer diese qualifizierte Priifung bestanden. Seither konnte jedes
Jahr ein Lehrgang durchgefiihrt werden, allerdings manchmal mit geringen Teilnehmer-
zahlen. Dies erfolgte angesichts der regionalpolitischen Bedeutung einer qualifizierten
Kiiche in Niederbayern. Die Teilnehmer an dieser Fortbildung nehmen die hohen Stra-
pazen in Kauf, weil sich die Fortbildung auch finanziell auszahlt.

Im Gegensatz dazu gibt es seit geraumer Zeit fiir den Servicebereich keine Fortbildung
mehr zum Meister, was im Hinblick auf die weitere Entwicklung des Tourismus in Nie-
derbayern problematisch zu beurteilen ist. Die letzte Fortbildung fiir den Servicebereich
wurde bei der IHK fuir Niederbayern im Jahr 1996 mit nur sechs Teilnehmern durchge-
fihrt. Im Gegensatz zum Kiichenmeister honorieren die Inhaber eine Fortbildung zum
Restaurantmeister nur teilweise, deshalb wird diese Fortbildung auch nicht mehr ange-
nommen. Zudem ist der Service im Vergleich zu den Kéchen nicht so angesehen und
auch viele Gastronomen haben dessen Bedeutung fiir Umsatz und Gewinn noch nicht
ausreichend erkannt. Ahnlich sieht es beim Touristikfachwirt aus, der sozusagen die
Meisterpriifung im Tourismusgewerbe darstellt. Der letzte Lehrgang mit Prifung fand
hier im Jahr 2001 statt. Nach Informationen der IHK Passau wurden auch hier die Leis-
tungen und Anstrengungen seitens der Arbeitgeber, oft auch der Kommunen, nicht aus-
reichend gewiirdigt, sodass diese Fortbildung nicht mehr angenommen wird.

Zum Thema des Einsatzes elektronischer Medien im Hotel- und Gaststdttengewerbe
wurden vom Tourismusverband Ostbayern ,efitness“-Kurse fiir die Betriebe in der Ober-
pfalz und Niederbayern angeboten. Die Teilnehmerzahlen ergeben sich aus Tabelle 3.
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Tab. 3: Teilnehmer am ,efitness”-Kursangebot des Tourismusverbands Ostbayern 2010-

20M
Jahr Anzahl | Teilnehmer | Touristiker | Gastgeber davon davon Wiederholer
Kurse Gesamt Gesamt privat gewerblich

2010 63 1113 154 959 609 350 337
201 16 384 165 219 122 97 97
Frithjahr 10 160 35 125 86 39 12
2012

Gesamt 89 1657 354 1303 817 486 446

Quelle: Interne Erhebungen des Tourismusverbands Ostbayern (2012), Regensburg

Der Kurs ,efitness” des Tourismusverbands Ostbayern stiel$ bei seinem erstmaligen
Angebot 2010 aufgrund seiner inhaltlichen, aber auch preislichen Attraktivitat in eine
Marktliicke. Anndhernd drei Viertel aller Gastgeber, die das Kursangebot bis jetzt nutz-
ten, meldeten sich im ersten Jahr an. Von den rund 1.300 Gastgebern, die den Kurs in
den Jahren 2010 bis 2012 insgesamt absolviert haben, waren liber 800 private Anbieter.
Offensichtlich ist dort der Nachholbedarf an einer Weiterbildung beztglich des Einsatzes
elektronischer Medien am grofSten. Zudem konnen es sich die grofSeren Hauser oft leis-
ten, auf professionelle IT-Dienstleister zuriickzugreifen.

Fazit: Das Bewusstsein zu Fort- und Weiterbildung scheint bei vielen Gastgebern
durchaus vorhanden zu sein. Erfreulich ist, dass dabei auch kleinere Betriebe und Privat-
anbieter offen fiir Qualifizierungsmallnahmen sind. Leider verhindern Zwange und
Hemmnisse hohere Teilnehmerzahlen, wie etwa die vielfach vom Teilnehmer zu tragen-
den Kosten oder die teilweise geringe Bereitschaft seitens der Arbeitgeber, Fort- und
Weiterbildungsaktivititen der Mitarbeiter entsprechend zu honorieren. Bedenklich er-
scheint die unbefriedigende Teilnahme an Kursen zur Steigerung der Servicequalitit so-
wie zur Weiterbildung zum Tourismusfachwirt, die etwa in teilweise mangelnden Fremd-
sprachenkenntnissen oder Schwachen bei der Servicementalitdt ihren Niederschlag fin-
det.

23

Zur aktuellen touristischen Entwicklung

Das Fichtelgebirge

Das Fichtelgebirge, ein Mittelgebirge mit groRem landschaftlichem Potenzial, hat eine
lange touristische Tradition. Bereits Mitte des 19. Jahrhunderts zog Berneck erste Gaste
zur Sommerfrische durch die dort angebotenen Molkekuren an. Am Ende jenes Jahr-
hunderts liegen ebenfalls die Anfinge des Wintererholungsverkehrs mit den ersten ski-
begeisterten Niirnbergern, die mit der Bahn ins Fichtelgebirge kamen. Neben der be-
standig steigenden Zahl an Sommerfrischlern erlebte insbesondere der Wintersport in
der Zeit zwischen den beiden Weltkriegen im 20. Jahrhundert einen méachtigen Auf-
schwung. Nach dem Zweiten Weltkrieg erlangte der Wintersport vor allem durch ortsan-
sassige Spitzensportler, Vereine, die Bevolkerung und Naherholer aus Bayreuth, dem
Niirnberger Raum und aus Berlin liberregionale Bekanntheit und damit auch wirtschaftli-
che Resonanz in der Region (vgl. Kolb 1980). Eine Facette dieser Entwicklung ist die Tat-
sache, dass Warmensteinach sogar zum deutschen Leistungszentrum fiir die Nordische
Kombination wurde. Allerdings verlor der Ort seine Bedeutung in den letzten 20 Jahren
wieder.
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Wahrend sich andere Mittelgebirge in Deutschland wie beispielsweise das Sauerland
mit internationalen Sportveranstaltungen (Rennrodeln) neu positionieren, verlor das
Fichtelgebirge insbesondere nach der Wende 1990 in den Augen vor allem der bis dahin
sehr wichtigen Berliner Géste an Attraktivitidt und damit an Touristen. Die Ubernachtun-
gen in den Wintermonaten Dezember bis Madrz machen nur noch rund 26 % der gesamt-
jahrlichen Ubernachtungen aus (Seifert 2004: 57). Nichtsdestotrotz spielt das Fichtelge-
birge als Naherholungsgebiet laut einer Studie der DWIF-Consulting GmbH aus dem Jahr
2001 immer noch eine bedeutende Rolle und nicht zuletzt wird vor allem durch Tages-
besucher der liberwiegende Teil des touristischen Umsatzes generiert. Gemessen am
jeweils erzeugten Umsatz betrug der des Tagesausflugsverkehrs fast das Doppelte im
Vergleich zum Ubernachtungstourismus, namlich 218,1 Mio. Euro zu 131,9 Mio. Euro
(DWIF-Consulting GmbH 2001: 26).

Allerdings steht das Fichtelgebirge vor verdanderten Rahmenbedingungen, auf die sich
die Akteure im Tourismus einstellen und ihr Angebot anpassen miissen, um die Wettbe-
werbsfahigkeit der Region zu erhalten. Dazu gehoren unter anderem neue Trends auf
der Nachfragerseite, ein gestiegenes Qualitdtsbewusstsein der Touristen und eine zu-
nehmende Konkurrenz der Tourismusdestinationen als Folge vielfdltigerer Wahlmog-
lichkeiten der Nachfrager. Wesentliche Auswirkungen konnen auch globale Klimaveran-
derungen auf die Region haben - erste wissenschaftliche Untersuchungen ergaben fiir
das Fichtelgebirge, dass in etwa 50 Jahren nur noch die absoluten Hohenlagen schnee-
bedeckt sein werden (Foken 2003: 21 ff.).

Was die Entwicklung der Gasteankiinfte im Fichtelgebirge 1997 bis 2009 betrifft, stan-
den 2009 Bad Alexandersbad und Bischofsgriin mit 25.000 und 50.000 Ankiinften an
der Spitze (vgl. Karte 5). Bei der zeitlichen Entwicklung erkennt man, dass Fichtelberg und
Bad Alexandersbad seit 1997 eine deutliche Zunahme an Gasteankiinften verzeichnen
konnten (nach dem Brand des Bades in Fichtelberg 2011 ergibt sich jedoch ein gravieren-
der Einbruch der Zahlen), wohingegen Bischofsgriin und Warmensteinach Einbullen bei
den Gasteankiinften aufweisen. Insgesamt existiert ein buntes Mosaik unterschiedlicher
Entwicklungen auf engstem Raum, was den Eindruck stark individueller Einfliisse in den
Kommunen erweckt.

Dies zeigt sich auch bei der Veranderung der Gastelibernachtungen im Zeitraum 1998
bis 2009, wobei in allen Gemeinden riicklaufige Bewegungen auftraten. Mit Ausnahme
einiger kleiner touristischer Orte am Rande des Fichtelgebirges, etwa in Miinchberg, Ho-
henberg an der Eger, Kemnath oder Wiesau, meist aufgrund von Neugriindungen von
Betrieben (Geschiéftsreiseverkehr), gilt dies auch fiir die Entwicklung des Angebotes an
Gastebetten (LfStaD 1998; LfStaD 2010).

Versucht man diese Daten durch eine qualitative Bewertung durch die befragten Ex-
perten zu ergdnzen, so sehen manche einen Aufwadrtstrend in der Entwicklung und wei-
sen auf die Starken der Region hin, unter anderem auf das umfangreiche, bestens ausge-
schilderte Wandernetz, den Nordic Parc mit rund 500 km Walkingstrecken, den Bike-
Park zum ,Genuss-Radeln” bis hin zum Downbhill-Parcours bzw. der Zip-Line vom Och-
senkopf oder die Familienregion mit vielfaltigen Kindereinrichtungen sowie Familien-
Ferienprogrammen. Andere Experten sehen die Situation des Tourismus im Fichtelgebir-
ge eher kritisch und bemangeln die ausbleibenden Touristenstrome, wie sie noch in den
1990er Jahren vorhanden waren, besonders bezogen auf die bis zur Wiedervereinigung
stark vertretenen Berliner Gaste.
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Karte 5: Veranderung der Gasteankiinfte zwischen 1997 und 2009 in der Tourismus-

region Fichtelgebirge
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Fazit: Das Fichtelgebirge ist eine
region mit deutlich ungtinstigen E

im bayernweiten Vergleich relativ kleine Tourismus-
ntwicklungen bei einzelnen, durchaus erfolgreichen

Beherbergungs- und Gastronomiebetrieben. Diese haben sich entweder auf ausgewahl-
te Zielgruppen orientiert und/oder bieten ein hohes Niveau an. Sie beginnen nun auch,

sich als Netzwerk zu begreifen, oh

ne dass dabei ein Leitbetrieb hervorsticht. Allerdings
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ist die Region aufgrund der insgesamt doch nicht allzu grofen Masse besonders anféllig
fir Einbriiche in der Entwicklung, wie das Beispiel Fichtelberg deutlich macht.

Zur Frage nach der Leitékonomie Tourismus

Um die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in den einzelnen Gemeinden deutlich
zu machen, d.h. die Zentren des Tourismus hervorzuheben, wurde auf den Indikator der
sogenannten Fremdenverkehrsintensitdt zuriickgegriffen. Im Fichtelgebirge ist sie in Bi-
schofsgriin und Bad Alexandersbad am hochsten (zwischen 5.000 und 10.000), was be-
deutet, dass moglicherweise 30 % bis 40 % der Bevolkerung vom Tourismus profitieren
(LfStaD 20009; vgl. auch Maier 1970; Scheffel 1993).

Es gibt einige sehr erfolgreiche Hotels und Pensionen, besonders im Hohen Fichtelge-
birge, aber auch am WeilSenstadter See. Allerdings war die Begeisterung fiir die Be-
triebsbefragung nicht sehr ausgepragt, haben sich doch trotz mehrerer telefonischer
Nachfassaktionen in Bischofsgriin als Testgemeinde nur 31 von 75 Beherbergungsbetrie-
ben an der Umfrage beteiligt. Dies mag am Zeitmangel liegen oder vielleicht auch eine
gewisse Enttduschung widerspiegeln, da zahlreiche Projektideen und Umfragen nur we-
nig Verbesserung in den Augen mancher Betriebsleiter gebracht haben.

Als Erganzung zur Befragung der Beherbergungsbetriebe wurde auch eine Befragung
der Bevolkerung von Bischofsgriin durchgefiihrt. Von den verteilten 600 Fragebogen
kamen lediglich 27 Antworten bzw. 4 % zuriick, was nicht gerade ein Beleg fiir ein grofes
Interesse an touristischen Belangen ist. Nur ein Flinftel der Befragten hat in Zukunft vor,
in den Tourismusbereich zu investieren. Dass die Antwortung auf diese Frage so ungtins-
tig ausfallt liegt daran, dass viele entweder nicht die Notwendigkeit sehen, in den Tou-
rismus zu investieren oder bereits die Hoffnung auf Erfolg aufgegeben haben. Teilweise
fehlen auch Nachfolger. Trotz allem haben die Leute eher ein positives Zukunftsbild von
Bischofsgriin. Diejenigen, die die Zukunft positiv einschatzen, tun dies, da sie die Region
attraktiv fur Familien sehen, und das auch in Zukunft so bleiben soll.

Fazit: Man kann sicherlich nicht belegen, dass der Tourismus im Fichtelgebirge die
Leitokonomie ist, trotz gewisser Bedeutung in einzelnen Gemeinden und fir verschie-
dene Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe. Er zdhlt jedoch ohne Zweifel zu jenen
Wirtschaftsbranchen, die das Image der Region wesentlich pragen.

Zur Frage des Erfolgsfaktors Professionalisierung

Wenn man sich der Frage des Erfolgsfaktors Professionalisierung widmet, so kann man
mit den Antworten zur Investitionsbereitschaft und -tatigkeit beginnen. Allerdings sehen
die befragten Experten fur das Fichtelgebirge das Problem, dass nicht getatigte Investiti-
onen in die touristische Infrastruktur, wie beispielsweise bei Liften und zeitgemalsen Un-
terkiinften, als Ursachen fiir den Riickgang der Ubernachtungszahlen anzusehen sind.
Der Leerstand von Gebduden nimmt in den letzten Jahren zu, was zu einem negativen
Gesamterscheinungsbild der Ortschaften beitrdgt. Selbst einige grolle Hotels mussten
geschlossen werden, weil sie wirtschaftlich nicht mehr rentabel waren. Dabei ist etwa
Bischofsgriin noch eine positive Ausnahme, hat doch die Gemeinde gerade im Bereich
Sommer-Skispringen Erhebliches in den letzten Jahren geleistet. Auch im Privatsektor
wurden grofere Investitionen vorgenommen, wie insgesamt im Fichtelgebirge die Inves-
titionen im Beherbergungsgewerbe von rund 260.000 Euro im Jahr 2005 auf 6,1 Mio.
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Furo im Jahr 2011" angestiegen sind. Trotzdem liegt ein Investitionsstau bei den gewerb-
lichen touristischen Betrieben vor. Durch Liquiditatsmangel, bedingt durch einen haufig
fehlenden Grundumsatz (bei Auslastungsquoten 2011 von im Durchschnitt 30,8%, in
vielen Féllen auch darunter) sind die Investitionsbereitschaft und vor allem das Investiti-
onsrisiko nur beschrankt vorhanden.

Ein weiteres Problem ist nach Meinung mancher Experten die Unprofessionalitdt, mit
der viele Hotels gefiihrt werden und der daraus resultierende mangelnde Sachverstand
bei vielen Betreibern, die die Betriebe oft erbten und jetzt nur als zweites Standbein be-
trachten. Aullerdem wurde deutlich beméngelt, dass es bei der Tourismusausrichtung
des Fichtelgebirges keinen klaren Schwerpunkt gibt. Man habe den Eindruck, dass es die
Strategie der Tourismusmanager und Entscheidungstrager sei, bei jedem neuen Trend
mitzumachen, man aber weder eine klare Zielgruppe des Tourismus noch einen The-
menschwerpunkt definiere.

Der heilklimatische Kurort Bischofsgriin etwa positioniert sich im Tourismus als Ur-
laubsort fir Familien, Aktive sowie Kur- und Wellnessgaste. Rund 300km markierte
Wanderwege stehen den Urlaubern zur Verfligung, darunter Themenwanderwege wie
der Walderlebnispfad, ein Mdrchenwanderweg, der Frankische Gebirgsweg, Panorama-
wege oder der historische Ortsrundgang. Dartiber hinaus gibt es sechs zertifizierte heil-
klimatische Wanderwege im einzigen Heilklimapark Nordbayerns. Diverse Outdoor-
Aktivititen wie Nordic-Walking, Hochseilgarten, Kletterwand oder BogenschiefSen er-
ganzen dieses Angebot. Speziell im Winter stehen den Gasten ein Loipen- und Wander-
wegenetz und die Skipisten am Ochsenkopf mit Skisprungschanze zur Verfligung.

Etwa ein Drittel der befragten Betriebsleiter gab bei der Befragung an, mit der Situation
und mit der Auslastung zufrieden zu sein. Die Schwéchen von Bischofsgriin liegen, laut
Angaben der befragten Betriebsleiter, in der mangelhaften Verkehrsanbindung, insbe-
sondere durch den offentlichen Personennahverkehr und in der fehlenden bzw. unzu-
reichenden Vermarktung der Region. Auch die Finanznot der Gemeinde wurde ange-
sprochen, wodurch wichtige Renovierungsmalinahmen (wie z.B. das Bischofsgriiner
Schwimmbad) oder AufwertungsmafSnahmen des Ortskerns nicht getroffen werden
konnen.

Aufféllig war, dass in etwa drei Viertel der Betriebe das Personal nicht an Fort- und
Weiterbildungsmafinahmen teilnahm bzw. teilnehmen wollte. Dies liegt anscheinend
nicht daran, dass kein Angebot vorhanden ist. Vielmehr erachten die meisten es nicht als
sinnvoll, an solchen Veranstaltungen teilzunehmen, oder nehmen aus Zeitgriinden oder
weil sie sich zu alt fiihlen nicht daran teil. Die Fallgemeinde ist in der Region keine Aus-
nahme, nahmen doch etwa am Angebot des Fremdenverkehrsverbandes Franken von
1999 bis 2011 an den angebotenen 81 Seminaren nur 44 von 1.339 Teilnehmern bzw.
3,3% aus dem Fichtelgebirge teil."

Fazit: Trotz vieler Bemiihungen, unter anderem der Industrie- und Handelskammer
Oberfranken, von Verbdnden und Fachinstituten ist die Bereitschaft zur Fort- und Wei-
terbildung wenig ausgepragt. Auch das Investitionsverhalten ist trotz vielfaltiger Angebo-
te von Fordermalinahmen recht bescheiden entwickelt. Da derzeit Kredite auf dem Ka-
pitalmarkt iberaus giinstig zu erhalten sind, ist dies besonders kritisch anzumerken. Es

" Daten der Regierung von Oberfranken, freundlicherweise von der Tourismuszentrale Fichtelgebirge zur
Verfligung gestellt.

'® Information dankenswerterweise von der Tourist-Information Fichtelgebirge zur Verfiigung gestellt.
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entsteht der Eindruck, dass es in der Region zu wenig ,Kimmerer” gibt, welche die Be-
triebe, zumal die kleineren und mittleren ,an die Hand nehmen” und sie betreuen.

3 Empfehlungen

Zum Tourismuspolitischen Konzept der Bayerischen Staatsregierung ist generell zu be-
merken, dass es fur die praktische Umsetzung von Vorteil ware, wenn anstelle eines eher
akademisch formulierten Berichtes Ziele, Strategien und MalBnahmen in Gestalt einer
fachplanerischen Politikposition entwickelt wiirden. Das heifst, der so formulierte Hand-
lungsrahmen miisste eine andere Gliederung umfassen, namlich Szenarien, Zielaussa-
gen, Handlungsprogramme und MaBnahmen der Umsetzung sowie Erfolgskontrollen.

Dartiber hinaus sollte dieser Handlungsrahmen inhaltlich erganzt werden und zu einer
eigenstandigen Fachplanung bzw. -politik ausgebaut werden. Sie miisste nicht nur den
Bereich des Ubernachtungstourismus abbilden, sondern auch die iibrigen Freizeitaktivi-
taten der Menschen umfassen, folglich die Naherholung miteinbeziehen und zu anderen
Fachbereichen, wie Kultur, Denkmalschutz oder Landwirtschaft, die notwendigen Quer-
verbindungen herstellen (Netzwerke). Dies sollte auch dazu fiihren, den Naherholungs-
verkehr fiir Bayern umfassend zu analysieren und darzustellen, einschliefSlich der ver-
schiedenen Wirkungseffekte. Aufgrund seiner Bedeutung fiir die Lebensqualitat der Be-
volkerung im Freistaat Bayern konnte und sollte er in den raumlichen Implikationen Teil
des Landesentwicklungsprogramms sein.

Die Erfassung und Prdsentation raumstruktureller Zusammenhange waren gerade fur
landesplanerische Steuerungen wichtige Grundlagen. Welche Bedeutung dies gerade in
landlichen Gebieten hat, zeigt etwa die dynamische Entwicklung der Genussregion
Oberfranken, nicht zuletzt aufgrund der massiven Unterstiitzung durch die Handwerks-
kammer Oberfranken. Auch die vom Bayerischen Staatsministerium fiir Umwelt und Ge-
sundheit geforderten Gesundheitsregionen kénnen helfen, die Entwicklung von Touris-
musregionen gerade im landlichen Raum positiv zu beeinflussen.

Ziel des Forschungsteams war es, die vorgestellten Forschungsfragen und -thesen an-
hand der drei ausgewahlten regionalen Fallbeispiele zu beantworten bzw. zu Gberpri-
fen. Hieraus ergeben sich konkrete Empfehlungen zur Uberarbeitung der Aussagen des
Tourismuspolitischen Konzepts der Bayerischen Staatsregierung, die bei einer Fort-
schreibung aufgegriffen werden sollten. Hierauf wird im Folgenden eingegangen.

Die Aussagen zum Thema Leitokonomie sollten insoweit Uberarbeitet werden, als der
Aspekt Leitokonomie stdrker regionalisiert und pointiert wird (,in einigen Gebieten von
hoher Bedeutung, in anderen dagegen geringe Bedeutung”). Andererseits musste klar
zum Ausdruck gebracht werden, dass der Tourismus in Bayern (auch im dbrigen
Deutschland) ein Wirtschaftszweig wie jeder andere ist und seit Langem die gleichen
Prozesse durchlduft, wie Spezialisierung, BetriebsgrofSen-Optimierung, Segmentierung
und Selektion. Nur durch unternehmerische Risiko- und Investitionsbereitschaft ist ein
Uberleben der Betriebe denkbar. Romantisierungen helfen der Branche nicht weiter.

Zum Aspekt Professionalisierung ist zu empfehlen:

= Schaffung eines Investitionsklimas fiir bestehende und eines Griindungsklimas fir
neue Betriebe, gerade und insbesondere fiir junge, engagierte Hoteliers und Gastro-
nomen, vergleichbar den FordermaBnahmen fur junge Landwirte und Handwerker,
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= Fordermallnahmen fiir eine Begleitung dieser Zielgruppe durch erfahrene Betreuer,
im Sinne des Aufbaus eines Coaching-Systems, wie dies am Arbeitsmarkt oder bei
Existenzgriindungen bereits erfolgreich eingesetzt wird,

= Forderung von Weiter- und Fortbildungsmallnahmen von Betriebsleitern und Mitar-
beitern mithilfe steuerlicher Anreize fir Unternehmen und Mitarbeiter bzw. Freizei-
ten fur Mitarbeiter,

= Forderung von Malnahmen der Teilregionen zur Errichtung von Online-
Buchungssystemen fiir alle Betriebsarten und zur Koordinierung der unterschiedli-
chen Online-Buchungsplattformen (der Gedanke der ,Public-private-Partnership”
sollte dabei Berticksichtigung finden),

= Forderung von Mallnahmen des regionalen Binnenmarketings mit dem Ziel verstark-
ter Kooperation und Identitdtsfindung (Netzwerkbildung), auch im Hinblick auf das
Image von Tourismusberufen,

= Forderung von Mallnahmen im Binnen- und AufSenmarketing zur Schaffung einer
,Brandmark” im Sinne eines identitdtsbasierten Marken-Managements auf den ver-
schiedenen Regionsstufen, ohne den Anspruch einer Addition der Marken,

= daraus abgeleitet gilt es, die vorliegenden kommunalen und regionalen Organisati-
onsstrukturen zu Uberpriifen und sie den heute bereits in anderen Tourismusregio-
nen (z.B. Berner Oberland oder Siidtirol) bestehenden Destinations-Marketing- und
Managementkonzepten anzupassen.
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