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GELEITWORT

Mit den ,Strategischen Priorititen 2013 bis 2016“ hat die Deutsche Nationalbibliothek
2014 erstmals seit ihrer Griindung standort- und abteilungsiibergreifend die Priorititen und
Ziele veroffentlicht, die sie fiir ihre Weiterentwicklung in einem definierten Zeitraum von
vier Jahren als vorrangig ansah und verfolgen wollte. Insgesamt wurden dabei fiinf Strategi-
sche Prioriiten hervorgehoben, zu denen jeweils vier bis sechs tibergreifende Ziele mit
Unterzielen definiert und mit einer Zeitvorstellung versehen wurden: insgesamt 24 Gibergrei-
fende Ziele mit 98 Unterzielen sowie sechs Unterziele, die fiir mehrere Jahre (jeweils neu)
galten, insgesamt also 104 Unterziele.

Uber den Gesamtzeitraum 2013 bis 2016 gesehen, konnten rund 78% der Unterziele ganz
oder teilweise erreicht werden. Fiir das Nichterreichen der Ziele wurden verschiedene Griinde
genannt, am hiufigsten unzureichende Personal- und Finanzressourcen, aber auch fehlende
Voraussetzungen und seit dem Formulieren der Ziele verinderte Rahmenbedingungen. Da
die meisten der bisher nicht oder nur teilweise erreichten Ziele weiterhin wichtig sind, haben
sie in modifizierter Form Eingang in die strategischen Uberlegungen fiir den nichsten
Zyklus 2017-2020 gefunden.

Vor dem Hintergrund ihrer Erfahrungen mit den Strategischen Priorititen 2013 bis 2016
und an dem im September 2016 verdffentlichten Rahmenwerk ,,Deutsche Nationalbiblio-
thek 2025: Strategischer Kompass® ausgerichtet, legt die Deutsche Nationalbibliothek nun
die Planung der Schwerpunkte ihrer Arbeit fiir den Zeitraum 2017 bis 2020 vor. Wihrend
der ,,Kompass® die Richtung fiir die nichsten zehn Jahre vorgibt und damit weiter in die
Zukunft blickt, zeigen die Strategischen Priorititen 2017 bis 2020 wie ein Fahrplan, welche
mittelfristigen Ziele die Deutsche Nationalbibliothek ansteuert, um die langfristigen Ziele
erreichen zu konnen. Dieser ,,Fahrplan® soll damit wie schon in der Ausfihrung der voran-
gegangenen Jahre der Deutschen Nationalbibliothek als Navigationshilfe dienen und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei unterstiitzen, im Arbeitsalltag die richtigen Akzente
zu setzen, und gleichzeitig die Partnereinrichtungen tiber die Vorhaben der nichsten Jahre

informieren.

Nach dem Beirat der Deutschen Nationalbibliothek und dem Beirat fiir das Deutsche
Musikarchiv hat auch der Verwaltungsrat der Deutschen Nationalbibliothek dem Entwurf
der Strategischen Priorititen zugestimmt. Allen, die an der Erarbeitung der strategischen
Ziele 2017-2020 beteiligt waren, gilt unser herzlicher Dank!
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Dr.\Giinter Winands Dr. Elisabeth Niggemann
Vorsitzender des Verwaltungsrats Generaldirektorin



VORWORT

An die positiven Erfahrungen mit den Strategischen Priorititen 2013 bis 2016 ankniipfend,
legt die Deutsche Nationalbibliothek nun die Planung der Schwerpunkte ihrer Arbeit fiir die
nichsten vier Jahre vor. Ausgerichtet sind die Ziele fiir den Zeitraum 2017 bis 2020 an dem
im September 2016 ver6ffentlichten Papier ,,Deutsche Nationalbibliothek 2025: Strategischer
Kompass®. Wihrend der Kompass die Richtung fiir die nichsten zehn Jahre vorgibt und
damit weiter in die Zukunft blickt, zeigen die Strategischen Priorititen 2017 bis 2020, welche
mittelfristigen Ziele die Deutsche Nationalbibliothek ansteuert, um die langfristigen Ziele
erreichen zu kénnen.

Zu jedem der im Kompass beschriebenen vier fachlichen Themenfelder werden diejenigen
Ziele aufgefiihrt, die die Deutsche Nationalbibliothek wihrend der nichsten Jahre vorrangig
verfolgen will. Zusitzlich enthilt dieses Papier einen weiteren, Giberaus wichtigen Abschnitt,
der sich mit den notwendigen Voraussetzungen fiir die Erfiillung der {ibrigen Ziele beschif-
tigt: Der Bereich 5 - ,Fordern & Ermoglichen® zeigt, wie die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter bei der Erfiillung der fachlichen Aufgaben und Ziele durch personelle, organisatorische

und infrastrukturelle Mafinahmen geférdert und unterstiitzt werden sollen.

Die Strategischen Priorititen 2017 bis 2020 dienen der Deutschen Nationalbibliothek als
Planungsgrundlage und sollen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Arbeitsalltag dabei
unterstiitzen, die richtigen Akzente zu setzen. Um den Zusammenhang zwischen dem Kom-
pass und den Zielen zu verdeutlichen, orientiert sich das Dokument am Aufbau des Kompas-
ses, zitiert zu Beginn die jeweils wichtigsten Leitlinien daraus (jeweils farbig hervorgehoben)
und stellt immer wieder den Zusammenhang zum Kompass her. Querverweise im Text selbst
stellen die Verbindung zwischen besonders eng verkniipften Themenbereichen her.

Das vorliegende Papier macht die strategischen Ziele der Deutschen Nationalbibliothek
transparent und gibt damit auch allen Kooperationspartnern und interessierten Fachleuten
einen Uberblick tiber die in den nichsten vier Jahren geplanten Aktivititen. Dass es sich bei
vielen Zielen um die Fortschreibung der bisherigen handelt, ist ein deutliches Indiz fiir die
Nachhaltigkeit und die Kontinuitit, mit der die Deutsche Nationalbibliothek ihre gesetzli-
chen Aufgaben wahrnimmt.
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Das vollstindige Sammeln aller physischen Publikationen ist
nach wie vor ein wichtiges Ziel der Deutschen Nationalbiblio-
thek. Daher wird sie die Schliefung von Bestandsliicken mit
hoher Prioritit fortsetzen und dies durch den Aufbau von
Verfahren zum automatisierten Erfassen von Fehlbestinden
entscheidend unterstiitzen.

Gleichzeitig bleibt der Ausbau der digitalen Sammlung eine
der wichtigsten Herausforderungen in den kommenden Jah-
ren. Insbesondere fiir den Bereich des Webharvesting sind
viele Fragen zu 18sen. Dabei geht es nicht nur um die Herstel-
lung einer leistungsfahigen Infrastruktur, sondern vor allem
um die Beantwortung inhaltlich-konzeptioneller Fragen: Was
bedeutet Vollstindigkeit in diesem Zusammenhang? Welche
Inhalte des deutschen bzw. deutschsprachigen Webs soll die
Deutsche Nationalbibliothek in welchem Umfang sammeln
und archivieren, um damit ihren Beitrag zur Bewahrung des
digitalen kulturellen Erbes zu leisten? Zur Beantwortung dieser
Fragen muss die Deutsche Nationalbibliothek im stindigen
Dialog mit Vertreterinnen und Vertretern aus Wissenschaft,
Politik, Kultur und Gesellschaft bleiben (>4.6).

Auch steht die Deutsche Nationalbibliothek vor der Frage, ob
und wie die Sammlung physischer und digitaler Medienwer-

ke miteinander verzahnt werden kann: Wo ist das mehrfache
Sammeln unterschiedlicher Ausgaben (Manifestationen) eines
Werks erforderlich und erwiinscht, in welchen Fillen kann da-
rauf verzichtet werden? Ziel ist es hier, eine transparente und
zugleich pragmatische Sammelstrategie zu entwickeln, die von
optimierten Geschaftsgingen unterstiitzt wird.

Ziel 1: Die Sammelrichtlinien sind aktualisiert.
Neubewertung der Sammelaktivititen vor dem Hinter-
grund der verinderten Publikationslandschaft und neuer
Publikationsverfahren. Unter anderem gilt es die Samm-
lung physischer und digitaler Publikationen aufeinander
abzustimmen und dabei festzulegen, welche Inhalte in wel-
cher Erscheinungsform bzw. in welchen Erscheinungsfor-

men gesammelt werden

Ziel 2: Der Fortschritt im Sammlungsaufbau wird
systematisch ausgewertet.
Ausbau der automatisierten Erfassung von Neuerscheinun-
gen und Sammlungsliicken durch den automatischen Ab-
gleich mit externen Datenquellen
Definition der Sammlungsziele mit Blick auf die identifi-
zierten Fehlbestinde und Aufbau eines geeigneten Monito-

rings dafiir

Ziel 3: Durch eine Steigerung der aktiven Sammel-
tatigkeit ist der Anteil an Sammlungsliicken bei kor-
perlichen Medienwerken reduziert.
Optimierung der Erwerbungsabliufe, um Ressourcen fiir
eine Steigerung der aktiven Sammeltatigkeit fiir kdrperliche
Medienwerke zu gewinnen

Systematisches Bearbeiten von Sammlungsliicken

Ziel 4: Der Zugang unkorperlicher Medienwerke ist
gesteigert und auf weitere Publikationsformen aus-
geweitet.
Stabilisierung und Erweiterung der Infrastruktur zum Sam-
meln und Verarbeiten digitaler Publikationen
Erreichen eines substanziellen Zuwachses bei digitalen Ver-
lagspublikationen und Publikationen von wissenschaftli-
chen Einrichtungen
Start des Sammelns von Netzpublikationen grofler Self-
Publishing-Plattformen aus dem nichtwissenschaftlichen
Bereich

Start des Sammelns von Netzpublikationen der Musik

Ziel 5: Das Sammeln von Webseiten ist verstetigt.
Konzeptionelle Weiterentwicklung der Sammelstrategien
(selektives Harvesting zu Themen und Ereignissen, Festle-
gung der Frequenz fiir regelmifige .de-Crawls, Einbeziehung
dynamischer Ressourcen, Umgang mit Sozialen Medien)

Stabilisierung der Geschiftsginge



Um die Originale und das urspriingliche Nutzungserlebnis fiir
kiinftige Generationen zu bewahren, miissen die Geschifts-
ginge rund um die Bestandserhaltung kontinuierlich weiter-
entwickelt werden. Insbesondere sollen aktuelle Standards und
Normen in die Geschiftsginge integriert werden. Dazu geho-
ren sowohl die systematische Zustandserfassung des gesamten
Bestandes, die Erhéhung von Konversionsleistungen zur In-
formationssicherung als auch die Etablierung von Standards
bei Priventionsmafinahmen.

Bei der Lagerung wird der Fokus gemifi den Handlungs-
empfehlungen der Koordinierungsstelle fiir die Erhaltung
des schriftlichen Kulturguts (KEK) auf den Originalerhalt
verstirkt. Dies erfordert eine Anpassung der Magazinierung
an beiden Standorten sowie der Geschiftsginge bei der Be-
reitstellung und Ausleihe. Fiir Geschiftsginge, die indirekt die
Bestandserhaltung betreffen, wie die retrospektive Erwerbung,
miissen bestandserhaltende Aspekte definiert und integriert
werden. PraventivmafSnahmen wie die Bestandsreinigung miis-
sen systematisiert und als Standardgeschiftsginge etabliert
werden. Dies beinhaltet auch die qualitative Bewertung der
Mafinahme und deren Weiterentwicklung. Insgesamt spielt
der Bereich Qualititsmanagement bei der Bestandserhaltung
eine besondere Rolle. Hier gilt es, neue Normen zu integrieren
sowie weitere Standards fiir den Erhalt der Medien des 20. und
21. Jahrhunderts zu etablieren und weiterzuentwickeln.

Ziel 1: Die Erfassung des Zustands und der Lage-
rungsbedingungen des Bestands erlaubt den plan-
vollen Einsatz konservierender MaBnahmen.

Einfihrung einer systematischen Magazinkartierung

Ziel 2: Die Konversionsleistung im Hinblick auf ge-
schadigte und gefidhrdete Medien, insbesondere
AV-Medien ist gesteigert.
Anpassung der Geschiftsginge innerhalb der Bestandser-
haltung zur Erreichung einer hoheren und erweiterten
Konversionsleistung (AV-Medien)

Ziel 3: Durch planvolle Massenentsduerung ist die
Anzahl gefahrdeter Medien reduziert.
Beteiligung an der Evaluation von Entsiduerungsverfahren
Anpassung der Entsiuerungsstrategie gemifl den Ergebnis-
sen der Zustandserfassung
Fortfithrung der Massenentsiuerung an ausgewahlten Be-
standsgruppen

Ziel 4: Standards sind in den Geschiftsgdngen der
Bestandserhaltung und in Geschaftsgiangen mit be-
standserhaltenden Aspekten etabliert und werden
kontinuierlich weiterentwickelt.
Optimierung der Bestandslagerung an beiden Standorten
im Hinblick auf den Originalerhalt und die Liegendlage-
rung von Grofiformaten
Etablierung des Geschiftsgangs ,Bestandsreinigung® ein-
schlieflich qualitativer Bewertungsmafinahmen
Integration von Bestandsschutzaspekten in den Geschifts-

gang zur retrospektiven Erwerbung

Schon vor dem Inkrafttreten des Gesetzes iber die Deutsche
Nationalbibliothek im Jahr 2006 hat die Deutsche Nationalbi-
bliothek in einer Reihe von Projekten die konzeptionellen und
technischen Voraussetzungen fir die digitale Langzeitarchivie-
rung ihrer Bestinde geschaffen und seither in Zusammenarbeit
mit nationalen und internationalen Partnern bestindig ausge-
baut. Mit der Produktivnahme des digitalen Langzeitarchivs,
dem Aufbau des Kompetenznetzwerks nestor und dem Ange-
bot eines Langzeitarchivierungsdienstes fiir Dritte (AREDO)
wurden wichtige Meilensteine erreicht. Der weitere Ausbau
wird im Rahmen des rechtlich und haushaltsmiflig Méglichen
angestrebt.

Nun stehen der Erhalt und die kontinuierliche Weiterentwick-
lung der Infrastruktur sowie die Sicherung und Verbesserung
der eingefithrten Geschiftsprozesse im Fokus. Hierbei muss
insbesondere der Vielfalt der Medienwerke Rechnung getra-
gen werden. Dariiber hinaus sind Prozesse und Workflows
zu entwickeln, die alle in der Deutschen Nationalbibliothek
befindlichen digitalen Datenbestinde, die noch nicht lang-
zeitarchiviert worden sind, ins Langzeitarchiv {ibertragen.
Weiterhin geht es darum, theoretisch konzipierte Verfahren
der Langzeitarchivierung wie Migration und Emulation in der
Praxis zu erproben und diese in die Infrastruktur und die Ge-
schiftsprozesse der Nationalbibliothek zu integrieren.



Ziel 1: Die Infrastruktur zur digitalen Langzeitarchi-
vierung ist leistungsgerecht ausgebaut.
Ablosung des vorhandenen digitalen Langzeitarchivs DIAS
durch ein technisch und funktional erweitertes Nachfol-
gesystem, um den quantitativ und qualitativ steigenden
Anforderungen begegnen zu kénnen
Unterstiitzung der LZA-Workflows durch eine geeignete lo-
kale Speicherinfrastruktur, um eine effiziente Einbindung
in die Prozesse der Deutschen Nationalbibliothek sicherzu-
stellen
Etablierung eines Monitoring- und Controlling-Systems
fur die digitale Langzeitarchivierung, um angemessen und
zeitnah (pro-aktiv) auf sich andernde Gegebenheiten reagie-
ren zu kdnnen

Ziel 2: Die Prozesse zur Archivierung von digitalen
Publikationen sind ausgebaut.
Ausbau und Integration von Langzeitarchivierungsfunktio-
nalititen in weitere Prozesse bei der Verarbeitung verschie-
dener Publikationsarten, so dass die Langzeitarchivierung
selbstverstindlicher Teil der automatisierten Workflows
wird
Ausbau von Prozessen und Workflows zur Ubernahme al-
ler digitalen Bestinde ins Langzeitarchiv, um eine vollstin-
dige Synchronisation zwischen lokalen Bestinden und
langzeitarchivierten Bestinden zu ermdglichen
Ausbau von Zugriffs-Prozessen auf das Langzeitarchiv zur
Unterstiitzung eines umfassenden Notfall-Managements
Integration der Bereitstellung von Multimedia-Objekten
mit Emulationsumgebungen (Ubernahme der Ergebnisse
des Projekts EMiL)
Beispielhafte Durchfithrung eines Projekts zur Dateiformat-
migration, um konzipierte Abliufe in der Praxis zu erproben

Ziel 3: Kooperationen zur Bewailtigung der Heraus-
forderungen der digitalen Langzeitarchivierung sind
ausgebaut.
Kooperative Nachnutzung der aufgebauten Prozesse zur
digitalen Langzeitarchivierung iiber AREDO
Stabilisierung und Weiterentwicklung von nestor als natio-
nales Kompetenznetzwerk fiir die digitale Langzeitarchivie-
rung
Mitwirkung beim Aufbau und der Etablierung einer inter-
nationalen Technical Registry zur Integration in Langzeit-
archivierungsabliufe



Alle in der Deutschen Nationalbibliothek gesammelten Medi-
enwerke sollen so erschlossen werden, dass damit die Anforde-
rungen an das Suchen, Finden und Entdecken von Ressourcen
und Informationen ebenso wie die gesetzliche Aufgabe zur
Erstellung der Deutschen Nationalbibliografie angemessen er-
fiillt werden. Sowohl Kunden, fiir die die Deutsche Nationalbi-
bliothek in ihrer Funktion als Dienstleister Daten bereitstellt,
als auch Endnutzer an Recherche-Frontends sollen mit unserer
Erschliefung zufrieden sein. Die Erschlieffung soll prizise und
im Hinblick auf die Deutsche Nationalbibliografie nachhaltig
sein.

Um die insgesamt steigende Zahl an Medienwerken erschlie-
Ben zu konnen, sollen schwerpunktmifig verstirkt Fremd-
daten genutzt sowie maschinelle und nur soweit erforderlich
intellektuelle Verfahren eingesetzt werden. Maschinelle Verfah-
ren sollen dabei an den Beginn des Erschliefungsprozesses
riicken. Fin wichtiges Ziel fiir die kommenden Jahre bleibt de-

ren Neu- und Weiterentwicklung. Zugleich steht die Deutsche
Nationalbibliothek vor der Herausforderung, die intellektuelle
und maschinelle Erschliefung eng miteinander zu verzahnen,
um ein einheitliches und integriertes Geschiftsprozess-Sys-
tem entwickeln zu kdnnen, das fiir die Erwerbung und die
Erschliefung aller Arten von Medienwerken einsetzbar ist. Da-
fur sollen der Erschliefungsprozess bis 2020 stirker modular
aufgebaut werden, um so flexibel angepasst werden zu konnen,
und die Formal- und Inhaltserschliefung harmonisiert wer-
den. Wichtiges Fundament aller ErschlieRungsprozesse ist die
Nutzung der Gemeinsamen Normdatei (>4.2).

Perspektivisch strebt die Deutsche Nationalbibliothek eine
kooperative ErschlieBung fiir den deutschsprachigen Raum an
- mit gemeinsam gepflegten Datenbestinden und verzahnten
Prozessen (>4.6).

Ziel 1: Beim Aufbau eines modularen, integrierten
Geschaftsgangs fiir alle Medienwerke ist ein sub-
stanzieller Fortschritt erreicht.
Zusammenfiihrung von Prozessen der intellektuellen For-
mal- und Inhaltserschliefung
Maschinelle Unterstiitzung intellektueller Erschliefungs-
vorgange
Umstellung geeigneter Objektgruppen auf eine vollstindig
maschinelle und/oder auf Fremddaten basierende Erschlie-
Rung
Integration weiterer Fremddaten zur Anreicherung der bi-
bliografischen Daten und zur Unterstiitzung maschineller
Verfahren
Zusammenfiihrung und Verzahnung maschineller und in-
tellektueller Verfahren in einen integrierten Workflow

Ziel 2: ErschlieBungsergebnisse sind durch maschi-
nelle Verfahren optimiert.
Weiterentwicklung des Textstrukturerkennungsverfahrens
zur Unterstiitzung der Formalerschliefung
Aufbau eines Verfahrens fiir die Nutzung von Textstruktur-
informationen fiir die maschinelle InhaltserschlieBung
Weiterentwicklung der Verfahren fiir die maschinelle Be-
schlagwortung und Klassifikation sowie deren Ausweitung
auf korperliche und unkérperliche Medien
Ausbau der Verfahren fir Parallelverkniipfungen, fiir Werk-
clustering und fiir Normdatenverkniipfungen

Aufbau eines Terminologiemanagements

Ziel 3: Die Methoden und die Werkzeuge rund um
die ErschlieBung sind an die neuen Erfordernisse
angepasst.
Einrichtung einer technischen Umgebung zur Evaluation
neuer Verfahren und Prozesse
Weiterentwicklung der Methoden und Werkzeuge fiir die
systematische Analyse, Biindelung und Zusammenfiithrung
von Daten



Entwicklung von Methoden und Werkzeugen zur systema-
tischen Anbindung von externen Datenquellen sowie zur
Integration relevanter Informationen in den eigenen Da-
tenbestand

Erweiterung der Erschliefungsumgebung um Assistenz-
funktionen, die eine effiziente und effektive Qualititssiche-
rung und Datenvernetzung ermoglichen

Aufbau eines Qualitits-Management-Systems zum kontinu-
ierlichen Monitoring der Geschiftsprozesse und der Er-
schliefung

Die Daten der Deutschen Nationalbibliothek spielen eine
wichtige Rolle fiir die Informationsversorgung im deutsch-
sprachigen Raum und fiir den weltweiten Nachweis von Pu-
blikationen aus Deutschland und in deutscher Sprache. Um
eine moglichst breite Nachnutzbarkeit ihrer Daten zu gewahr-
leisten und deren Reichweite zu erhohen, wird die Deutsche
Nationalbibliothek ihren Blick fiir die Nutzungskontexte
und Anforderungen ihrer Datenkunden schirfen. Ausgehend
von diesen Erkenntnissen aus der Nutzungspraxis werden die
Datendienste und Erschliefungsprozesse optimiert. Parallel
werden die begonnenen Anstrengungen zur Verbreitung der
nationalbibliografischen Daten und Normdaten {iber den
Kontext des Bibliothekswesens hinaus fortgesetzt. Besondere
Prioritit gilt hierbei der weiteren Optimierung der Dienste
und Daten fiir die Nutzung durch Suchmaschinen und Se-
mantic-Web-Anwendungen.

Ziel 1: Die Deutsche Nationalbibliothek hat einen
aktuellen und umfassenden Uberblick iiber die Nut-
zung ihrer Daten und die Wiinsche und Anforderun-
gen ihrer Datenkunden.
Durchfithrung von Markt- und Nutzungsanalysen fiir die
Daten und Datendienste der Deutschen Nationalbiblio-
thek
Regelmifiges systematisches Abfragen von Nutzerfeedback
zu speziellen Diensten und Zielgruppen
Ausbau der Methoden und Werkzeuge rund um die Kun-
denverwaltung, Einfithrung eines professionellen Systems
fur die First-Level-Betreuung
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Ziel 2: Die Datendienste sind fiir die Nachnutzung
durch Suchmaschinen optimiert.
Angebot suchmaschinenoptimierter Formate und Daten-

set-Beschreibungen

Ziel 3: Der Linked Data Service bietet Zugriff auf den
gesamten Datenbestand und ist technisch ausge-
baut.

Integration der Daten des Deutschen Musikarchivs und

der Spezialbestinde in den Linked Data Service

Ausbau der technischen Umgebung und der Schnittstellen



Wichtigstes Ziel der Deutschen Nationalbibliothek im Bereich
»ouchen, Finden, Entdecken® in den nichsten Jahren ist eine
Uberarbeitung des bestehenden Systems hin zu einem flexi-
blen, mehrdimensionalen Angebot, das sich schnell an neue
Trends und Nutzererwartungen anpassen lisst, die Daten und
damit die Suchergebnisse fiir unterschiedliche Zwecke opti-
mal prisentiert und die unterschiedlichen Nutzerzielgruppen
unmittelbar mit den von ithnen bendtigten Informationen ver-
sorgt. Dabei sollen unterschiedliche Visualisierungsformen der
Suchergebnisse den Nutzerinnen und Nutzern einen Blick auf
die Bestinde unter verschiedenen Aspekten erlauben und sie
in die Lage versetzen, tiefer und schneller als bislang méglich
in bestimmte Themen einzusteigen und dabei auch relevante
Informationen zu finden, nach denen sie nicht explizit ge-
sucht haben.

Ziel 1: Die Online-Recherche erfiillt die nutzerseiti-
gen Erwartungen an einen modernen Katalog und
wird dabei der wachsenden Vielfalt des Bestands
gerecht.
Durchfithrung von Nutzungs- und Anwendungsanalysen
als Grundlage flir die Konzeption und Priorisierung der
Suchfunktionalititen
Modernisierung der Portal- und Indexierungsinfrastruktur,
um diese besser warten und leichter erweitern zu konnen

Optimierung und Erweiterung der allgemeinen Suchfunkti-
onalititen, u.a. durch Harmonisierung der Metadaten fiir
die Suche

Optimierung und Erweiterung der Nutzerschnittstellen
inkl. der Unterstiitzung unterschiedlicher Displaygrofien
Verbesserung der Suchunterstiitzung, insbesondere fiir un-
selbststindige Werke und Webseiten

Anbieten weiterer erginzender Informationen aus externen
Quellen wie Track- und Artikelinformationen, Autorenpor-
trits, Coverbilder

Ziel 2: In Kooperationen entwickelte experimentelle
Anwendungen bieten die Moéglichkeiten, thematisch
zusammenhangende Bestandsausschnitte explora-
tiv zu erkunden.
Entwicklung und Evaluation von Prototypen in Zusam-
menarbeit mit Forschungseinrichtungen und innovativen

IT-Unternehmen

Digitalisierung dient einerseits dem Schutz und Erhalt der
originalen Text-, Bild- und Tondokumente des kulturellen
Gedichtnisses Deutschlands und ist immer dann notwendig,
wenn Werke strukturell geschidigt oder aufgrund materialspe-
zifischer Besonderheiten besonders gefihrdet sind. Durch die
Bereitstellung digitaler Reproduktionen werden die Originale
vor weiterer Beanspruchung geschiitzt bzw. deren Inhalt lang-
fristig vor moglichem Verlust gesichert. Andererseits werden
mit der Digitalisierung die Sichtbarkeit, der Zugang sowie die
Nutzungsmoglichkeiten der Bestinde fiir Wissenschaft und
Forschung, fiir Bildung und Kultur sowie fiir die interessierte
Offentlichkeit im In- und Ausland grundlegend verbessert.

Ziel 1: Durch Digitalisierung sind Originale besser
geschiitzt.
Digitalisierung von mindestens 50.000 geschidigten und
gefihrdeten Druckwerken
Digitalisierung aller Kompaktkassetten im Bestand der
Deutschen Nationalbibliothek
Ausweitung des Digitalisierungsworkflows auf mindestens
eine weitere Medienart
Evaluation und ggf. Implementierung neuer Verfahren zur
kontaktlosen Massendigitalisierung gefihrdeter mechano-

akustischer Tontriger
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Ziel 2: Der Medienbestand ist durch Digitalisierung
sichtbarer und leichter zuganglich.
Einfuhrung von ,Digitalisierung on demand® als neuer
Endnutzerdienst
Digitalisierung ausgewihlter thematischer Bestandssegmen-
te fur Wissenschaft und Forschung sowie andere Interes-
sierte
Fortfiihrung der Digitalisierung von Inhaltsverzeichnissen
des gesamten Neuzugangs der Deutschen Nationalbiblio-
thek als Kataloganreicherungsdienst
Wiederaufnahme der retrospektiven Digitalisierung von In-
haltsverzeichnissen ausgewihlter Bestinde
Digitalisierung von Inhaltsverzeichnissen ausgewihlter his-
torischer Zeitschriften zur automatisierten Erschliefung
und nationalbibliografischen Verzeichnung von Aufsitzen

Ziel 3: Die digitalen Objekte werden so umfassend

und nutzerfreundlich wie moéglich bereitgestelit.
Fortlaufende Optimierung der digitalen Bereitstellungsum-
gebung, z. B. Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit, Unter-
stlitzung weiterer Medientypen und Erweiterung der Nut-
zungsmoglichkeiten in Abhingigkeit von Urheber- und
Lizenzrechten
Einrichtung einer selektiven Zugriffsmoglichkeit fiir regio-
nale Pflichtexemplarbibliotheken auf die E-Paper-Bestinde
und weitere digitale Bestinde der Deutschen Nationalbi-
bliothek entsprechend ihrer jeweiligen Sammlungsprofile

Wihrend einerseits viele Inhalte zunehmend in digitaler Form
gewiinscht werden, steigen gleichzeitig die Anspriiche der Nut-
zerinnen und Nutzer an die Arbeitsmoglichkeiten vor Ort.
Neben der Moglichkeit zum intensiven Arbeiten auch mit
mehreren Personen oder zur Nutzung eigener Gerite auch fiir
die Arbeit mit digitalen Publikationen gehdren auch bargeld-
lose Zahlungsmoglichkeiten dazu.

Ziel 1: Die Aufenthaltsqualitdt in den Lesesélen vor

Ort ist fiir die Benutzerinnen und Benutzer erhéht.
Umgestaltung der Lesesile mit Einrichtung separater Ar-
beitsplitze fiir Einzelpersonen und kleinere Arbeitsgruppen

12

Ziel 2: Der Zugriff auf den digitalen Medienbestand
vor Ort ist fiir die Nutzerinnen und Nutzer komforta-
bel auch mit ihren eigenen Geraten maoglich. Dabei
werden alle je nach Medienwerk rechtlich zulédssi-
gen Ausgabeformen (Kopien, Scans, Ausdrucke
oder Downloads) angeboten.

Evaluation verschiedener Moglichkeiten unter Beriicksich-

tigung rechtlicher, technischer und wirtschaftlicher Aspek-

te und Umsetzung der am besten geeigneten Losungen

Ziel 3: Ein einheitliches Abrechnungs- und Zah-
lungssystem ist eingefiihrt.
Beschaffung eines geeigneten Systems und Integration in
die vorhandenen Workflows

Mit ihrem umfangreichen allgemeinen Text- und Musikbe-
stand, aber auch mit ithren Spezialsammlungen im Deutschen
Buch- und Schriftmuseum und dem Deutschen Exilarchiv
1933-1945 kommt der Deutschen Nationalbibliothek eine
wichtige Rolle bei der kulturellen Vermittlung zu. Ihre Aus-
stellungen vor Ort in Leipzig und Frankfurt am Main machen
Kultur und Wissenschaft erlebbar. Sie greifen dabei auch aktu-
elle Fragestellungen auf und stirken die Bildungsfunktion von
Gedichtniseinrichtungen. Erginzt werden diese Angebote vor
Ort durch weltweit abrufbare virtuelle Ausstellungen.

Bei der Vermittlung sind Universititen und andere For-
schungseinrichtungen wichtige Partner. Indem die Deutsche
Nationalbibliothek ihre Bestinde in Forschungsfragestel-
lungen einspeist und sammlungsbezogene Projekte umsetzt,
verleiht sie threm gesetzlichen Auftrag mehr Sichtbarkeit und
Wirksamkeit in der Gesellschaft.

Ziel 1: Die Ausstellungen der Deutschen National-
bibliothek greifen aktuelle Themen auf und machen
Geschichte erlebbar.
Verankerung von Ausstellungsthemen in der Forschung
und weiteren Kontexten durch ausstellungsbezogene Ko-
operationen mit Wissenschaftlern und Kulturschaffenden
Realisierung von mindestens zwolf Ausstellungen bis 2020
und Vertiefung der Themen durch begleitende Veranstal-

tungen und Tagungen



Erarbeitung einer Dauerausstellung zum Thema Exil
1933-1945 aus Bestinden des Deutschen Exilarchivs
1933-1945 und Einrichtung am Standort Frankfurt am
Main

Erprobung eines neuen Formats zur Wissensvermittlung
zusitzlich zum klassischen Ausstellungskatalog

Ziel 2: Zielgruppengerechte Vermittlungsangebote
sind ausgebaut.
Aufbau von stabilen Netzwerken fiir die schulische Bildung
und Intensivierung von Kontakten zu unterschiedlichen
Schultypen
Aufbau von wissenschaftlichen Kooperationen
Ausbau studentischer Vermittlungsformate und laufende
Aktualisierung in Kooperation mit den universitiren Part-
nern

Standardisierung vorhandener Vermittlungsformate

Ziel 3: Verschiedene Forschungskooperationen sind
durchgefiihrt, und im Bereich der ,Digital Humani-
ties“ liegen erste Erfahrungen vor.
Ausbau von Kontakten zu Partnern der Digital Humanities
Aufbau von Forschungskooperationen (>4.6)
Anwendung von Instrumenten der Digital Humanities auf
die Bestinde der Deutschen Nationalbibliothek

Ziel 4: In Kooperation mit der Deutschen Digitalen
Bibliothek (DDB) sind neue Ansdtze fiir virtuelle
Ausstellungen evaluiert.
Freischaltung einer neuen virtuellen Ausstellung in Koope-
ration mit der DDB
Evaluierung der neu erstellten virtuellen Ausstellung im
Hinblick auf eine dauerhafte Kooperation mit der DDB
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Wesentliche Voraussetzungen fiir das Funktionieren von Netz-
werken jeder Art und fiir effizientes kooperatives Arbeiten sind
Standards und Normen. Die Notwendigkeit zur Vereinheitli-
chung von Standards und Regelwerken endet dabei nicht an
Landes- oder Sprachgrenzen. Erst die internationale Koopera-
tion erschlieft den vollen Umfang der bibliothekarischen
Arbeit fir Informationssuchende. Neben den Bediirfnissen
threr Nutzerinnen und Nutzer hat die Deutsche Nationalbi-
bliothek daher bei der Standardisierungsarbeit fiir den deutsch-
sprachigen Raum stets auch die internationale Ebene im Blick
und arbeitet hier intensiv an der Entwicklung und Pflege von
Standards mit.

Ziel 1: Die ErschlieBungsregeln sind flexibel, univer-
sell und unterstiitzen eine zeitgeméifBe Katalogisie-
rung.
Beteiligung an der Weiterentwicklung der RDA
Entwicklung eines Regelwerks zur inhaltlichen Erschlie-
Bung im Auftrag des Standardisierungsausschusses und in

Zusammenarbeit mit den bibliothekarischen Partnern

Ziel 2: Standards fiir bibliografische Formate und
Schnittstellen sind modernisiert und fiir den prak-
tischen Einsatz im deutschsprachigen Raum vorbe-
reitet.
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Fortflihrung nationaler und internationaler Standardisie-
rungsarbeit (W3C, MARC Advisory Board, Expertengrup-
pe Datenformate, DINI-AG-KIM, BIBFRAME-Initiative)

Ziel 3: Das Vorgehen zur Bewiltigung der Heraus-
forderungen des digitalen Wandels ist national und
international abgestimmt.
Organisation und Unterstiitzung von Gremien und Konfe-
renzen zur digitalen Langzeitarchivierung (> 1.3), Webarchi-
vierung, persistenten Identifikation (>4.4) sowie zur Digita-
lisierung und Bestandserhaltung von Medien des 20./21.
Jahrhunderts

Die kooperativ gepflegten Normdaten bilden das verlissliche
Riickgrat fiir den Aufbau eines semantischen Kulturdatennet-
zes. Denn sie verbinden die Bestdnde und Datenbanken einer
Vielzahl von Kultureinrichtungen miteinander. Aktuell ist die
Gemeinsame Normdatei (GND) allerdings noch immer stark
auf die Anwendung im Bibliothekswesen spezialisiert und or-
ganisatorisch wie technisch noch nicht auf eine Erweiterung
im groflen Stil vorbereitet. Dies zu 4dndern und die Offnung
und den Ausbau der GND voranzutreiben, ist das Leitthema
dieses Strategiezyklus.

Ziel 1: Gemeinsam mit den Partnern ist die GND pro-
fessioneller organisiert und fiir die Mitarbeit aller
Kultursparten geoffnet.
Abschluss einer Kooperationsvereinbarung mit allen beste-
henden GND-Partnern und Beschluss der GND-Leitlinien
und des Entwicklungsprogramms 2017-2020
Unterstiitzung  beim Aufbau von mindestens zwel
GND-Agenturen fiir den Bereich der Museen und Archive

Ziel 2: Sichtbarkeit und Nutzbarkeit der GND fiir die
allgemeine Offentlichkeit sind verbessert.
Aufbau eines zentralen Einstiegspunkts im Web mit einer
Endnutzeranwendung fiir die Recherche im Datenbestand
inklusive der Anzeige verkniipfter Datenbanken und
Sammlungen

Ziel 3: Die GND ist infrastrukturell modernisiert.
Aufbau einer modernen Infrastruktur zur Pflege und Ver-
waltung der GND fiir den deutschsprachigen Raum, wel-
che die Zusammenarbeit und das Vernetzen von Informa-
tionen in den Mittelpunkt riickt und das Anlegen, die
Pflege und das Angebot externer und interner Verkniipfun-
gen optimal unterstiitzt



Modernisierung der Datensynchronisation zwischen der
Deutschen Nationalbibliothek und den GND-Partnern

Ziel 4: Die GND ist in internationale Entwicklungen

integriert.
Fortfithrung und Ausbau der Zusammenarbeit mit anderen
Normdateien, z.B. Open Researcher and Contributor ID
(ORCID), International Standard Name Identifier (ISNI)
Intensivierung des Datentauschs mit anderen Normdateien
Weiterhin aktive Beteiligung an der Weiterentwicklung des
Virtual International Authority File (VIAF)

Zusammen mit der Staatsbibliothek zu Berlin ist die Deutsche
Nationalbibliothek flir die Pflege und Weiterentwicklung der
Zeitschriftendatenbank (ZDB) verantwortlich. Gerade in Zeiten
einer sich wandelnden Bibliothekslandschaft gilt es, die Rolle
der ZDB als nationales Nachweisinstrument zu stabilisieren
und sie als Basis flir mogliche weitere Dienstleistungen, auch
tiber die Kultursparte der Bibliotheken hinaus, zu etablieren.

Ziel 1: Die Rolle der ZDB ist in Zeiten einer sich
wandelnden Bibliothekslandschaft stabilisiert und
gestarkt.
Verbesserung der Nachweissituation in der ZDB im Hin-
blick auf Lizenz- und Paketdaten, Archivbestinde und
Open-Access-Angaben
Stabilisierung und Optimierung der ZDB-Dienste fiir Ver-
biinde und Bibliotheken
Erhohung der Attraktivitit und des Bekanntheitsgrads der
ZDB im nationalen und internationalen Sprachraum insbe-
sondere fiir Wissenschaftler und Forschende

Der von der Deutschen Nationalbibliothek betriebene Uni-
form Resource Name (URN)-Dienst bietet Kultur- und Wissen-
schaftseinrichtungen in Deutschland die Moglichkeit, digitale
Archivobjekte mit einem eindeutigen, standardisierten Identifi-
kator zu versehen und diese dauerhaft adressierbar zu halten.
Um die Verlasslichkeit dieser wichtigen, infrastrukturellen Funk-
tion sicherzustellen, steht in diesem Strategiezyklus die regulire,
technische Modernisierung des URN-Service im Vordergrund,

gekoppelt mit einer Initiative zur Vertiefung der nationalen
und internationalen Zusammenarbeit. Auf dieser Grundlage
wird die Deutsche Nationalbibliothek in Kooperation mit der
Deutschen Digitalen Bibliothek den Pilotbetrieb eines Persis-
tent-Identifier-Dienstes fiir Kulturobjekte aller Art realisieren.

Ziel 1: Der URN-Service ist modernisiert.
Aufbau einer stabilen und skalierbaren technischen Infra-
struktur fiir urn:nbn:de
Reaktivierung und Weiterentwicklung einer proaktiven
Kommunikationsstruktur zu den URN-Partnern
Aufbau eines URN-Clusters gemeinsam mit nationalen
und europdischen Partnern

Ziel 2: In Zusammenarbeit mit der Deutschen Digi-
talen Bibliothek (DDB) ist prototypisch ein sparten-
iibergreifender Persistent-ldentifier-Dienst aufge-
baut.
Pilotbetrieb eines sparteniibergreifenden Persistent-Identi-
fier-Dienstes zusammen mit einem oder mehreren Partnern
aus dem DDB-Netzwerk

In dem sparteniibergreifenden Gemeinschaftsprojekt ,Deut-
sche Digitale Bibliothek® (DDB) engagiert sich die Deutsche
Nationalbibliothek als technischer Koordinator des Kompe-
tenznetzwerks und betreibt die zentrale Servicestelle der DDB.
Die erfolgreiche Arbeit soll fortgesetzt werden. Die Deutsche
Nationalbibliothek wird sich weiterhin dafiir einsetzen, dass
die Dienste der DDB bis 2020 verstetigt werden und der Auf-
bau einer auf Dauer angelegten, handlungsfihigen Organisati-
onsform gelingt. Das Erreichen dieser Ziele bildet die Grund-
lage fiir die gemeinsame Weiterentwicklung von Diensten und
Technologie und ihren Einsatz in der Deutschen Nationalbi-
bliothek sowie fiir die Vernetzung der Informationsstrukturen
(z.B. URN, GND, Datenmanagement).

Ziel 1: Die Deutsche Nationalbibliothek hat ihre Ar-
beit in der DDB intensiviert und deren strategische
Vorhaben sind mit Unterstiitzung der Deutschen Na-
tionalbibliothek umgesetzt und ausgestaltet.
Lieferung von Bausteinen fiir den Aufbau einer neuen zu-
kunftsfahigen Basis-Architektur (4.6, »4.4)
Unterstiitzung der DDB beim Aufbau und der Etablierung
eines Aggregatorennetzwerks
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Erarbeitung eines zielgruppenspezifischen Nutzer- und Ser-
vicemodells gemeinsam mit der DDB

Ziel 2: Durch die intensive Mitarbeit der Deutschen
Nationalbibliothek hat die DDB eine auf Dauer an-
gelegte und handlungsfidhige Organisationsform
erreicht.
Etablierung eines dauerhaften Organisationsmodells fiir
die DDB
Abschluss einer vertraglichen Grundlage fiir die kontinuier-
liche Zusammenarbeit von Deutscher Nationalbibliothek
und DDB

Ziel 3: Die Deutsche Nationalbibliothek setzt die DDB

als Multiplikator und Plattform fiir die Konzeption

und Etablierung sparteniibergreifender Dienste ein.
Ausweitung der GND auf alle Kultursparten (>4.2)
Aufbau und Etablierung eines sparten- und materialunab-
hingigen Pl-Services fiir Kulturobjekte (>4.4)

Ziel 4: Die Deutsche Nationalbibliothek nutzt die
gemeinsam mit der DDB entwickelten Dienste und
Technologien fiir ihre eigene Arbeit.

Erarbeitung von virtuellen Ausstellungen mithilfe der

DDB-Dienste (>3.4)

Nachnutzung von Ansitzen zum Visualisieren und Durch-

stobern der Sammlungen von Kultureinrichtungen

Um ihren Auftrag und dessen Umsetzung im Kontext gesell-
schaftlicher Verainderungen zu reflektieren, sucht die Deutsche
Nationalbibliothek den Dialog mit Vertreterinnen und Vertre-
tern aus anderen Einrichtungen aus Kultur, Wissenschaft, Poli-
tik und Gesellschaft. Die Einschitzungen und Prognosen von
verschiedenen Seiten tragen dazu bei, dass sich die Deutsche
Nationalbibliothek den Antworten auf offene Fragen nihern
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kann. Von besonderer Bedeutung ist die Suche nach neuen
Formen der Zusammenarbeit mit Bibliotheken und anderen
Kultureinrichtungen. Eine praktische Vertiefung besonders
relevanter Zukunftsthemen verfolgt die Deutsche Nationalbi-

bliothek tiber Kooperationsprojekte.

Ziel 1: Verstandigung iiber eine zeitgemaBe Interpre-
tation und Umsetzung des Auftrags der Deutschen
Nationalbibliothek in Zeiten des digitalen Wandels
ist erreicht.
Austausch tiber Trends und Entwicklungen des Publika-
tions- und Musikmarkts und ihre mdglichen Auswirkungen
auf die Arbeit der Deutschen Nationalbibliothek
Konkretisierung des Sammelauftrags flir Webseiten in ihren

verschiedenen Ausprigungen

Ziel 2: Abstimmung und Zusammenarbeit mit Natio-
nal- und Landesbibliotheken sind intensiviert.
Aufbau von Kooperationen fiirr das Sammeln von Websei-
ten Uber Bund-Linder-Grenzen hinweg
Aufbau von Kooperationen fiir das Sammeln von Inhalten,
die iber internationale Plattformen angeboten werden
(zum Beispiel Musik)

Ziel 3: Grundlagen fiir gemeinschaftliche Erschlie-
Bungsprozesse mit anderen Institutionen sind ge-
legt.
Virtuelles Zusammenfithren von heterogenen Datenbestin-
den, die sich partiell inhaltlich iiberschneiden oder erginzen
Biindelung bibliografischer Informationen zu Werken und
zu Ausgaben iiber culturegraph
Schrittweiser Aufbau von Infrastruktur und Prozessen, die
eine zentrale Zusammenfithrung und einen Austausch ak-
tueller bibliografischer Daten ermdglichen

Ziel 4: Durch Forschungskooperationen verfiigt
die Deutsche Nationalbibliothek iiber Expertise im
Umgang mit wichtigen Zukunftsthemen und neuen
technischen Maoglichkeiten.
Mitarbeit bei Forschungskooperationen in verschiedenen
Bereichen wie:
~Webarchivierung on Demand® als Werkzeug fiir wissen-
schaftliches Zitieren
Massenentsiuerungsverfahren
Visualisierung von semantischen Zusammenhingen
Digital Humanities



Sich den Aufgaben und dem Wandel der kommenden Jahre zu
stellen, bedeutet eine Herausforderung fiir jede Mitarbeiterin
und jeden Mitarbeiter der Deutschen Nationalbibliothek. Nur
mit ihrer Bereitschaft, ausgetretene Pfade zu verlassen und
Neues zu wagen, wird es mit vereinten Kriften gelingen, die
angestrebten Ziele zu erreichen.

Die Deutsche Nationalbibliothek wird ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern eine moglichst gute Grundlage liefern und
sie - aufbauend auf ihren jeweiligen Kenntnissen und Fahigkei-
ten - bei den Verinderungen begleiten. Dazu gehéren auch die
verstirkte Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durch die Erprobung neuer Kommunikationsformate sowie
die Digitalisierung von Verwaltungsabldufen, um diese zu ver-
einfachen und zu beschleunigen. Bereits erprobte Formate zur
Einbeziehung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei der
Bewertung all dieser Aktivititen, wie die regelmiflig durchge-
fithrte Mitarbeiterbefragung, werden fortgesetzt.

Ziel 1: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
mit Blick auf den digitalen Wandel gezielt und konti-
nuierlich gefordert.
Ermittlung der Anforderungsprofile der Schliisselpositionen
fir die Bewiltigung der strategischen Aufgaben der Zukunft
Identifikation der Felder, in denen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter geférdert werden sollen
Ableitung des Fortbildungskonzepts und geeigneter Quali-
fizierungsmafinahmen im jahrlichen Fortbildungsplan

Ziel 2: Der Deutschen Nationalbibliothek gelingt es,

Fachkrafte zu gewinnen, aufzubauen und zu halten.
Gewinnung von Fachkriften tber verstirkte Partnerschaf-
ten mit Hochschulen und weiteren Einrichtungen mit rele-
vanten Ausbildungsinhalten und zielen

Ziel 3: Der bereichsiibergreifende Austausch und
die Beteiligung an der Verbesserung unserer Ar-
beitsablaufe werden organisatorisch und technisch
unterstiitzt.
Einfilhrung neuer Veranstaltungsformate fiir den bereichs-
ibergreifenden Austausch tiber Verbesserungsmoglichkeiten
Neuaufbau und Modernisierung des Intranets und Ausbau
zur primiren hausiibergreifenden internen Informations-
quelle

Die strategischen Herausforderungen der Deutschen National-
bibliothek erfordern nicht nur Verinderungsbereitschaft bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, sondern auch eine
flexiblere Organisation, die es ermoglicht, rasch zu agieren
und zu reagieren.

Dazu gehoren effiziente Geschiftsprozesse ebenso wie die
Unterstlitzung und die Vereinfachung von Abliufen durch
elektronische Workflows. Innovative Ansitze diirfen getestet
und evaluiert werden. In diesem Sinne entwickelt die Deutsche
Nationalbibliothek eine ,positive Fehlerkultur®.

Ziel 1: Ein kontinuierliches Monitoring unserer Ge-
schéftsprozesse fiir die Qualitatssicherung und Op-
timierung von Ablédufen ist aufgebaut.
Aufsetzen eines Referenzprojekts (hier: Medieneingangsbe-
arbeitung)

Ziel 2: Teile der Verwaltungsabldufe sind digitali-
siert.
Organisatorische und technische Umsetzung der Vorgaben
des Bundes zu E-Government und zur digitalen Verwaltung
Verkiirzung und medienbruchfreie Unterstiitzung der Ent-
scheidungswege durch elektronische Workflows zum Bei-
spiel im Bereich der Vergabeverfahren, in der Rechnungsbe-

arbeitung und beim Reisemanagement

Aus der zunehmenden Digitalisierung ergeben sich erhohte
Anforderungen an die Informationstechnik. Dies trifft alle
Ebenen der Versorgung gleichermaflen: die technische Infra-
struktur, die darauf aufbauenden Softwaresysteme und alle
unterstiitzenden Dienstleistungen fiir die Fachbereiche und
die Verwaltung.

Unter dem Aspekt von immer kiirzeren Innovations- und
Produktlebenszyklen und radikalen Verinderungen auf dem
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IT-Markt im Hinblick auf Anbieter, angebotene Produkte und
Servicemodelle miissen fiir die Deutsche Nationalbibliothek
relevante Trends auf diesem Markt kontinuierlich beobachtet
und bewertet werden.

Es gilt, Neues voranzutreiben und umzusetzen, aber auch
Bewihrtes unter sich verindernden Rahmenbedingungen wei-

terzuentwickeln und zu optimieren.

Ziel 1: Die technische Infrastruktur ist technisch und
betrieblich sichergestelit.
Erprobung und Bewertung von innovativen Produkten
und Ldsungsansitzen zur Unterstiitzung fachlicher Prozes-
se im Hinblick auf ihre Eignung
Bereitstellung einer effizienten und anforderungsgerechten
Speicherlésung
Sicherstellung des Netzwerksupports
Implementierung eines standortiibergreifenden IT-Notfall-
konzepts unter Beriicksichtigung fachlicher und wirtschaft-
licher Gesichtspunkte

Ziel 2: Die Softwaresysteme sind so entwickelt und

ggf. zusammengefiihrt, dass sie den Benutzer- und

Betriebsanforderungen gerecht werden.
Weiterentwicklung und ggf. Integration bestehender Soft-
waresysteme; Vermeidung von isolierten Lsungen
Unterbrechungsfreie Migration alter in neue Systeme
Herstellen von Skalierbarkeit und Unabhingigkeit einzel-

ner Teilkomponenten von den iibrigen Komponenten

Ziel 3: Die Anwendungen der Fachbereiche und des
Zentralbereichs Verwaltung sowie die Basisdienste
sind langfristig stabil und auf jeweils aktuellem be-
trieblich-technischem Stand.
Bereitstellung einer langfristig (bis mind. 2025) stabilen,
softwareseitig aktuellen und technisch zeitgemiflen Infra-
struktur fiir das Katalogisierungssystem und der dort einge-
setzten Softwaremodule (derzeit CBS, Bibserv, WinIBW)
Optimierung und Weiterentwicklung bestehender Funktio-
nalititen durch Standardisierung von technischen Daten-
schnittstellen, von Web-Formularen sowie der internen
Formate
Ausbau der Infrastruktur, der Werkzeuge und der Verfahren
fiir die Analyse, den Abgleich und die Aufbereitung von
Daten und Metadaten (Data-Warehousing)
Optimierung der Abldufe rund um den Import, die Verar-
beitung und den Export von Datenformaten sowie Erwei-
terung der unterstiitzten Formatvielfalt
Aufbau von weiteren Kooperationen mit CBS-Partnern
Aufbau und Weiterentwicklung von stabilen und abgesi-
cherten IT-Verfahren und -Anwendungen im Personalma-
nagement
Aufbau von IT-Anwendungen zur Absicherung von Verwal-
tungsverfahren wie der elektronischen Akte
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Im digitalen Zeitalter ist eine technisch zeitgemifle und anspre-
chende Webprisenz als Kommunikationskanal unverzichtbar.
Die Modernisierung des Webauftritts der Deutschen Natio-
nalbibliothek geniefit daher eine hohe Prioritit. Gleichzeitig
sollen die Angebote differenzierter auf die Anforderungen
unterschiedlicher Zielgruppen zugeschnitten werden.

Ziel 1: Die Kommunikations- und Dienstleistungs-
angebote der Deutschen Nationalbibliothek werden
den spezifischen Anforderungen unterschiedlicher
Zielgruppen besser gerecht.
Systematische Analyse der Anforderungen des Kultur- und
Wissenschaftssektors
Erstellen von Zielgruppenprofilen fiir die Kommunika-
tions- und Dienstleistungsangebote der Deutschen Natio-
nalbibliothek
Regelmiflige Durchfithrung von Nutzerbefragungen

Ziel 2: Ein moderner, ansprechender Webauftritt fiir

die Deutsche Nationalbibliothek ist aufgebaut.
Zielgruppengerechter Relaunch des Webangebots
Optimierung auch fiir mobile Endgerite

Ziel 3: Die Deutsche Nationalbibliothek erreicht mit
ihren Themen die allgemeine Offentlichkeit sowie
die nationale und internationale Fachéffentlichkeit
und baut ihre Netzwerke aus.
Beteiligung an Fachveranstaltungen und Publikationen
Weiterentwicklung der Methoden und Formate fiir den
Dialog mit Fachleuten, der Politik und weiteren relevanten
gesellschaftlichen Gruppen
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