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Teil 1.

Grundlagen zum Verstandnis der
Masterarbeit






1. Einfiihrung

Die Norm ,,DIN ISO 26000“ (ISO 26000), mit dem vollstandigen Titel ,Leitfaden zur
gesellschaftlichen Verantwortung (ISO 26000:2010)%, ist die deutsche Ubersetzung der
internationalen Norm ,,ISO 26000:2010% Sie gilt fir alle Arten von Organisationen,
d. h. fiir kleine, mittlere, grofle, privatwirtschaftliche, 6ffentliche sowie gemeinniitzige
Organisationen. Im Mittelpunkt der Norm stehen die Verantwortung von Organisationen
“fiir die Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Aktivitdten* auf Gesellschaft und Umwelt
sowie Anforderungen zu transparentem und ethischem Verhalten fiir verantwortlich

handelnde Organisationen.’

Eine Organisation im Sinne der ISO 26000 ist “eine rechtlich verfasste
Gruppierung oder Gruppe von Menschen sowie Anliegen und Einrichtungen
mit festgelegten Verantwortlichkeiten, Befugnissen und Beziehungen sowie
erkennbaren Zielen“. Dazu zdhlen u. a. Unternehmen, aber auch — ohne ihre
hoheitlichen, gesetzgebenden, politischen und reprasentativen Rollen als
Staatsorgane — Regierungen und Behorden.?

1.1. Aufgabenstellung

Die vorliegende Masterarbeit zeigt auf, wie sich die Anforderungen (Handlungsempfeh-
lungen) aus der ISO 26000 ([DIN e.V. (2010a)]) operationalisieren, also messen lassen,
und welche quantitativen Indikatoren dafiir herangezogen werden kénnen.

Im Rahmen dieser Arbeit bedeutet Operationalisierung die quantitative
Messung der Anforderungen (Handlungsempfehlungen) aus der ISO 26000.
“Dazu gehort die Angabe des Datenerhebungsinstruments [(hier: Erhebungs-
methode)] und bei nur indirekt empirischen Begriffen [(hier: den Handlungs-
empfehlungen der ISO 26000)] auch die Auswahl geeigneter [quantitativer]
Indikatoren. 3

Im Auftrag des betreuenden Lehrstuhls der Universitdt Ulm wurden schwerpunktméfig
die Handlungsempfehlungen zu den Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung (Kapitel
6 der ISO 26000) und Handlungsempfehlungen zur organisationsweiten Integration
gesellschaftlicher Verantwortung (Kapitel 7 der ISO 26000) bearbeitet. Die Anforderungen

!(nach) DIN e.V. (2010a), S. 5, 8, 17-18, 20, 24
?(nach) DIN e.V. (2010a), S. 16, 55
3(nach) Stier (1999), S. 30



1. Einfiihrung

von Kapitel 6 der ISO 26000 finden sich in Teil IT dieser Arbeit wieder, die Anforderungen
von Kapitel 7 der ISO 26000 sind in die Abschnitte 1.3, 1.4 und 3.1 sowie in Kapitel 2
dieser Arbeit integriert. Sofern moglich, wurden die Anforderungen der ISO 26000
operationalisiert. Die Ergebnisse der Operationalisierung stehen in Teil III.

Die Handlungsempfehlungen von Kapitel 6 der ISO 26000 beschreiben sieben
Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung, die sich wiederum aus unter-
schiedlichen Handlungsfeldern zusammensetzen. Diese sieben Kernthemen
sind:

e Organisationsfihrung

e Menschenrechte

Arbeitspraktiken

Umwelt

Faire Betriebs- und Geschéftspraktiken

e Konsumentenanliegen

e Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft

Kapitel 7 der ISO 26000 gibt Handlungsempfehlungen zur organisationswei-
ten Integration gesellschaftlicher Verantwortung.

1.2. Vorgehensweise bei der Operationalisierung

Instrumente zur Datenerhebung und quantitative Indikatoren und wurden wie folgt
ermittelt:

e Mittels systematischer Recherche auf http://www.sciencedirect.com nach eng-
lischsprachigen Veroffentlichungen (en: Articles) in abonnierten Zeitschriften? (en:
Subscribed journals) der Bayerischen Staatsbibliothek, Miinchen, aus den Bereichen
[Business, Management and Accounting] und [Economics, Econometrics and Fi-
nance]. In Einzelféllen, bei zu wenigen Treffern, wurden die Suchergebnisse auf den
Bereich [Social Science] erweitert. Aulerdem wurde die Funktion [Include Articles
in Press| aktiviert. Anhand des Ratings von [Verband der Hochschullehrer fiir
Betriebswirtschaft e.V. (2011)] wurden die Ergebnisse der Recherchen auf [A+]-,
[A]- und [B]-Journals eingeschrénkt. In Einzelféllen, bei zu wenigen Treffern, wurden
die Suchergebnisse auf [C]-Journals erweitert.

e Anhand eines von der Global Reporting Initiative (GRI) zur Verfiigung gestellten
Linkage Table: GRI G3 Guidelines and ISO 26000 (|GRI (2011)]) sowie der GRI-
Webseite ([GRI (2012)]).

‘siche http://rzblxl.uni-regensburg.de/ezeit/fl.phtml?frames=¢bibid=BSB, aufgerufen am
13.12.2012


http://www.sciencedirect.com
http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/fl.phtml?frames=&bibid=BSB

1.3. Erhebung der quantitativen Indikatoren auf Organisationsebene

e Durch systematische Recherche auf den Webseiten der in [DIN e.V. (2010a), S. 115ff/
Anhang A] genannten freiwilligen Initiativen sowie — wenn vorhanden — den dort
verlinkten Quellen.

e Uber eine systematische Recherche in den in [DIN e.V. (2010a), Literaturhinweisen]
genannten Quellen® sowie — wenn vorhanden — den dort genannten Quellen.

1.3. Erhebung der quantitativen Indikatoren auf
Organisationsebene

Die meisten Indikatoren in Teil IIT (Kapitel 9 bis 15) dieser Arbeit lassen sich in Form
von Interviews und telefonischen oder postalischen Fragebogen bei der/den untersuchten
Organisation(en) abfragen®, denn in dieser Arbeit werden Methoden aufgezeigt, wie
die Datenerhebung aus Sicht der untersuchten Organisation(en) erfolgen kann — dabei
werden wahrheitsgeméfle Angaben, insbesondere bei Aufzeichnungen und Meldungen zur
Arbeitszeit, unterstellt.

Die in den Tabellen von Teil III (Tabellen 9.1 bis 15.6) dieser Arbeit beschriebenen
Erhebungsmethoden — [Stier (1999), S. 31] nennt es Datenerhebungsinstrumente — zeigen
auf, ob und wenn ja, wie die Indikatorenwerte empirisch direkt ermittelt werden kénnen:

e Die Erhebungsmethode “eigene Erhebung anhand ...“ bedeutet: Die genannten
Quellen kennen die Moglichkeit, dass die untersuchte(n) Organisation(en) die
Indikatorenwerte anhand ... selber ermitteln.

e Die Erhebungsmethode “eigene Erhebung® bedeutet: Die genannten Quellen kennen
die Moglichkeit, dass die untersuchte(n) Organisation(en) die Indikatorenwerte
selber ermitteln.

e Die Erhebungsmethode “eigene Erhebung mittels Inhaltsanalyse* bedeutet: Die
genannten Quellen kennen die Moglichkeit, dass die untersuchte(n) Organisation(en)
die Indikatorenwerte mittels Inhaltsanalyse” selber ermitteln.

e Die Erhebungsmethode “k. A., vermutlich eigene Erhebung (anhand ... )“ bedeutet:
Es war nicht belegbar, ob die untersuchte(n) Organisation(en) die Indikatorenwerte
selber ermitteln kann (kénnen), oder nicht. Es wird aber (anhand ...) antizipiert.

e Die Erhebungsmethode “externe Erhebung“ bedeutet: Die untersuchte(n) Organi-
sation(en) konnen die Indikatorenwerte extern ermitteln lassen.

e Die wenigen davon abweichenden Sonderfille sind selbsterklirend.

®Die in den Literaturhinweisen der ISO 26000 genannte Norm ISO 14066 konnte in den Normenein-
sichtstellen nicht eingesehen werden.

5Vgl. UNIDO (2010), S. 32-33; Stier (1999), S. 171, 184-188, 197-203

"Vgl. Stier (1999), S. 161-167



1. Einfiihrung

Sofern nichts Anderes angegeben ist, sollten die Indikatorenwerte fiir ein Kalenderjahr
ermittelt werden, sowie aufgeteilt nach Landern, in denen die Organisation(en) tétig
ist /sind, und/oder nach Organisationseinheiten.® Diese zeitlichen und organisatorischen
Beschriankungen bei der Datenerhebung sollten zusammen mit den ermittelten Indikato-
renwerten und eventuell getroffenen Annahmen festgehalten werden, um die ermittelten
Werte einerseits nachvollziehbar, andererseits iiber einen langeren Zeitraum vergleichbar
zu machen.

Die Korrektheit der Verfahren zur Erhebung und die eigentliche Erhebung der Indi-
katorenwerte sollten von einer externen Priifungsorganisation iiberpriift und bestétigt
werden und z. B. im Rahmen einer eventuellen Nachhaltigkeitsberichterstattung (Vgl.
Abschnitt 2.3 und Abschnitt 2.4) mit angegeben werden. Bei regulativen Anforderungen
kann dies sogar zwingend erforderlich sein.”

1.4. Anwendung der Ergebnisse dieser Arbeit

Zuerst sollte eine Auswahl der fiir eine Organisation wichtigen Indikatoren anhand der
korrespondieren, relevanten Handlungsfelder (Vgl. Teil 1T dieser Arbeit bzw. Kapitel 6
und ggf. Kapitel 7 der ISO 26000) vorgenommen werden. Sie sollte moglichst durch die
Organisation selber erfolgen. Denn unabhéngig von vorherigen Aktivitdten zur gesell-
schaftlichen Verantwortung empfiehlt die ISO 26000 allen Organisationen, sich mit den
Kernthemen “gesellschaftlicher Verantwortung |[...] vertraut zu machen“ und daraus die
fiir sie relevanten Handlungsfelder abzuleiten.!©

Anspruchsgruppen (en: stakeholder) im Sinne der ISO 26000 sind “Einzelper-
sonlen] oder Gruppe|n|, die Interesse an einer Entscheidung oder Aktivitét
einer Organisation® haben oder davon betroffen sein kénnen. “Diese Bezie-
hung muss keinen formalen Charakter haben und muss nicht einmal von der
Anspruchsgruppe oder der Organisation anerkannt sein. Anspruchsgruppen
konnen auch als ,interessierte Kreise' bezeichnet werden.“ Exemplarisch fiir
Anspruchsgruppen nennt die ISO 26000 Erwerbstétige, Manager, Mitglieder,
Konsumenten, Kunden, Auftraggeber, Investoren, Eigentiimer, Stifter, Spon-
soren, Spender, die Finanzwelt, Unternehmen, Regierungen, die Medien,
die Offentlichkeit, Lieferanten, Partner oder die Gemeinschaft, in der eine
Organisation tétig ist.!!

Zur Ermittlung der Relevanz der Handlungsfelder sollten die Eckdaten einer Organisa-
tion, wie z. B. ihr Zweck, ihr(e) Standort(e), die Rechtssysteme, in denen sie tétig ist,
ihre Grofle, ihre Aktivitdaten, sowie deren “soziale, umweltbezogene und wirtschaftliche
Merkmale“ zusammen mit statistischen Daten der Beschéftigten einflielen. Weiterhin
sollten die Anspruchsgruppen der Organisation bei der Bestimmung der relevanten

8Vgl. IPIECA u.a. (2010), S. 116; Guinée u. a. (1999), S. 49
9Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 111-112, 114-115

9(nach) DIN e.V. (2010a), S. 31-32, 99

"(nach) DIN e.V. (2010a), S. 5, 8, 17, 20, 108



1.5. Weiterfiihrende Verwendungsmdglichkeiten der Ergebnisse

Handlungsfelder mit einbezogen werden — oder aber zumindest ihre Aktivitdten und
Anspriiche.!?

Entsprechend ihrer Relevanz sollten Organisationen die Handlungsfelder priorisieren
und dabei nicht nur den erwarteten Nutzen, sondern auch den [individuellen] orga-
nisatorischen, monetdren und zeitlichen Aufwand zur Implementierung der mit den
Handlungsfeldern verkniipften Mafinahmen mit einfliefen lassen. “Die Prioritdten sollten
in fiir die Organisation geeigneten Absténden iiberpriift und aktualisiert werden.“!3 Den
ermittelten relevanten und priorisierten Handlungsfeldern kénnen dann anhand dieser
Arbeit und der ISO 26000 geeignete Mafinahmen und Indikatoren zugeordnet werden.

1.5. Weiterfiihrende Verwendungsmaoglichkeiten der Ergebnisse

Einerseits eroffnet diese Arbeit einen leichteren Zugang zur ISO 26000, andererseits
ebnet sie durch ihre in dieser Form erstmalige und einmalige Zusammenstellung von
quantitativen Indikatoren zur ISO 26000'* den Weg fiir weiterfithrende (empirische)
Arbeiten zur internen und externen Evaluierung von Organisation anhand der ISO
26000. Ggf. erst nach einer Validierung der Operationalisierung, die, um den zeitlichen
Rahmen dieser Masterarbeit einzuhalten, nicht mehr durchgefithrt wurde, ergeben sich
u. a. folgende Verwendungsmoglichkeiten:

e die Entwicklung einer an die ISO 26000 angelehnten Zertifizierung
e die Berichterstattung zur gesellschaftlichen Verantwortung durch eine Organisation

e das Benchmarking mehrerer Organisationen untereinander, z. B. innerhalb einer
Branche

e die Durchfiihrung von wissenschaftlich-empirischen Studien zur gesellschaftlichen
Verantwortung

e die Beurteilung von Kapitalunternehmen durch Investoren beziiglich gesellschaftli-
cher Verantwortung

e die Entwicklung eines an die Anforderungen der ISO 26000 angelehnten Index zur
gesellschaftlichen Verantwortung

e die Entwicklung einer Software zur Unterstiitzung von Organisationen bei der
Berichterstattung und der Selbsteinschétzung im Rahmen der Verwendung der ISO
26000

e die Ermittlung und Nachverfolgung gesellschaftlicher Verantwortung einer Organi-
sation, und — durch das Setzen eigener Ziele zur gesellschaftlichen Verantwortung —
deren Controlling

12ygl. DIN e.V. (2010a), S. 99-102, 104
!3(nach) DIN e.V. (2010a), S. 104
"in den recherchierten Quellen gibt es nichts Vergleichbares
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2. Organisationsfiihrung

Mit Organisationsfithrung meint die ISO 26000 ein “System, mit dessen Hilfe eine Or-
ganisation zum Zweck der Verfolgung ihrer Ziele Entscheidungen trifft und umsetzt.”
Dazu zahlen “sowohl formelle Fithrungs- und Steuerungsmechanismen auf Grundlage de-
finierter Strukturen und Prozesse, als auch informelle Mechanismen®. Wéhrend informelle
Mechanismen eher von der Organisationskultur abhidngen, werden formelle Mechanismen
“von einer Person oder einer Personengruppe (Eigenttimern, Mitgliedern, Gesellschaftern
oder anderen) geleitet, die die Befugnis und die Verantwortung haben, die Ziele der
Organisation zu verfolgen !

2.1. Organisationsfithrung und gesellschaftliche Verantwortung

Im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung ist Organisationsfiihrung das zentrale
Kernthema der ISO 26000, welches eine Organisation befdhigt, die anderen sechs Kernthe-
men der ISO 26000 mit ihren Handlungsfeldern zu implementieren, indem sie in ein
Fiihrungs- und Steuerungssystem der Organisation integriert werden.? Abbildung 2.1
stellt den Zusammenhang zwischen Organisationsfithrung und den iibrigen Kernthe-
men der ISO 26000 da, die in den nachfolgenden Kapiteln behandelt werden.? Einige
Indikatoren zur Fihrung und Steuerung von Organisationen nennt Tabelle 9.1.

Im Sinne der ISO 26000 bezeichnet Beschdftigter (en: employee) eine “Ein-
zelperson in einer Beziehung, die im nationalen Recht oder in der Praxis
als ,[unselbststéndiges] Beschéftigungsverhéltnis‘ anerkannt ist. Dagegen
ist ein Erwerbstatiger (en: worker) eine “Person, die eine Arbeit ausfiihrt,
unabhingig davon, ob die Person beschiftigt oder selbst[st]indig ist.“*
Die referenzierten Quellen gehen damit anders um, sodass in Teil II die
Begriffe Beschéftigte und Erwerbstéitige synonym mit Begriffen wie Ar-
beitnehmer, Mitarbeiter oder Arbeiter verwendet werden. In Teil III wird
hingegen tiberwiegend der Begriff Beschdftigter verwendet, da sich die Indi-
katoren immer auf die untersuchte Organisation beziehen sollen. Prinzipiell
wéare aber auch eine Erhebung der Indikatoren iiber alle Erwerbstatigen
einer Organisation moglich.

!(nach) DIN e.V. (2010a), S. 38-39
2Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 39
3(nach) DIN e.V. (2010a), S. 104-105
“nach DIN e.V. (2010a), S. 15, 18

11



2. Organisationsfiihrung
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Abbildung 2.1.: Die sieben Kernthemen der DIN ISO 26000°

2.2. Integration gesellschaftlicher Verantwortung in eine
Organisation

Gesellschaftliche Verantwortung sollte “in alle Bereiche [... und] auf allen Ebenen® einer
Organisation einbezogen werden — beginnend an ihrer Spitze, sowie dort, wo bereits
eine hohe Akzeptanz fiir gesellschaftliche Verantwortung besteht. Sie sollte in die Strate-
gie, Mission, Vision und die politischen Vorgaben einer Organisation integriert werden,
d.h. in schriftlichen Anweisungen oder Kodizes festgehalten werden, und als Teil der
Organisationskultur gesehen werden, fiir die sich die Beschéftigten einer Organisation
einsetzen. Ggf. sollten den Beschéftigten passende Angebote zur Weiterbildung gemacht
werden und dariiber hinaus mit den weiteren Anspruchsgruppen einer Organisation eine
dialogorientierte Kommunikation gefithrt, Ressourcen effizient genutzt sowie unterrepra-
sentierte Gruppen geférdert werden. Schliellich kénnen anhand der im Rahmen dieser
Arbeit aus der ISO 26000 abgeleiteten Indikatoren Organisationen eigene Ziele definieren
und Anreize zur Zielerreichung entwickeln.%

Seigene Darstellung nach DIN e.V. (2010a), S. 37
5(nach) DIN e.V. (2010a), S. 40, 104-108
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2.3. Kommunikation zur gesellschaftlichen Verantwortung

2.3. Kommunikation zur gesellschaftlichen Verantwortung

Konkret empfiehlt die ISO 26000 im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung die Kom-
munikation mit folgenden Anspruchsgruppen’:

e mit “den Beschéftigten oder Mitgliedern einer Organisation“ (durch das Manage-
ment)

e “mit der Offentlichkeit iiber Notfallsituationen, die Folgen fiir die gesellschaftliche
Verantwortung haben® (Vgl. Kapitel 5)

e “mit Lieferanten iiber Beschaffungsanforderungen“ (Vgl. Kapitel 6)

¢

e mit Konsumenten zu produktbezogenen Informationen, “wie Produktkennzeich-
nunglen], Produktinformationen und weiteren Konsumenteninformationen“ (Vgl.
Kapitel 7)

e mit Behorden

Dadurch soll innerhalb und auflerhalb einer Organisation ein Bewusstsein fiir ihre
gesellschaftliche Verantwortung und ihren diesbeziiglichen Einsatz geschaffen werden. Die
Offenlegung diesbeziiglicher Informationen erlaubt es, iiber Aktivitdten, Produkte und
Dienstleistungen einer Organisation aufzukldren und Organisationen untereinander zu
vergleichen, wofiir auch die im Rahmen dieser Arbeit recherchierten Indikatoren verwendet
werden kénnen.® Passende Indikatoren zur Kommunikation gesellschaftlicher Verantwor-
tung finden sich in Tabelle 9.2 sowie in den relevanten Indikatoren der vorgenannten
Kapitel.

Weiterhin wird empfohlen, die Indikatoren(werte) im Rahmen eines “Bericht[s] zur
gesellschaftlichen Verantwortung zu verdffentlichen®. Dabei sollte gerade der Anwendungs-
bereich des Berichts die Grofle, Art und Erfahrung einer Organisation mit gesellschaftlicher
Verantwortung widerspiegeln (Vgl. auch Abschnitt 1.4). Bei einer Verwendung der Indika-
toren dieser Arbeit fiir einen Bericht zur gesellschaftlichen Verantwortung sollte auflerdem
eine Auswahl passender Indikatoren getroffen werden, analog bei einem Vergleich mehrerer
Organisationen untereinander. Damit einhergehend sollte ein entsprechender Bericht auch
Auskunft iiber die (quantitativen) Ziele (s.o.) einer Organisation zur gesellschaftlichen
Verantwortung geben und den Fortschritt einer Organisation bei der Wahrnehmung
gesellschaftlicher Verantwortung reflektieren.”

2.4. Verbesserung der Glaubwiirdigkeit im Kontext

gesellschaftlicher Verantwortung

Methoden zur Verbesserung der Glaubwiirdigkeit im Kontext gesellschaftlicher Verantwor-
tung sind einerseits der Dialog mit den Anspruchsgruppen, andererseits die Berichterstat-

"(nach) DIN e.V. (2010a), S. 108-109
$Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 107
%(nach) DIN e.V. (2010a), S. 110, 113-114
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2. Organisationsfiihrung

tung zur gesellschaftlichen Verantwortung. Dariiber hinaus “kann die Glaubwiirdigkeit
[... einer Organisation] durch die Beteiligung an entsprechenden Zertifizierungsprogram-
men verbessert werden®. Diese sollten insbesondere eine Vergleichbarkeit der Berichter-
stattung iiber einen l&ngeren Zeitraum sowie mit anderen Organisationen ermoglichen,
und sicherstellen, dass die Daten fiir die Zertifizierung, wozu auch eventuelle qualitative
Indikatorenwerte zéhlen, korrekt und nachvollziehbar ermittelt wurden. Diese Aufgabe
kann auch durch externe Priiforganisationen wahrgenommen werden, was bei regulativen
Anforderungen sogar zwingend erforderlich sein kann.'®

10(nach) DIN e.V. (2010a), S. 111-112, 114-115
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3. Menschenrechte

“Menschenrechte sind die grundlegenden Rechte, auf die alle Menschen einen Anspruch
haben. [Sie ...] sind angeboren, unverauflerlich, universell, unteilbar und bedingen sich
gegenseitig®. Vielfach beschreiben Sie das Verhéltnis zwischen Staat(en) und Einzelper-
son(en). Staaten und alle anderen Organisationen sollen die Menschenrechte weder aktiv
noch passiv verletzen, sondern sie unterstiitzen.!

Die ISO 26000 unterteilt Menschenrechte in “Biirgerrechte und politische Rechte
[. .. sowie| wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte“, die Vereinten Nationen (UN)
beschreiben Menschenrechte in der Allgemeinen Erklirung der Menschenrechte (JUN
(1948)]). Zusammen mit dem Internationalen Pakt iber Biirgerrechte und Politische Rechte
(UN-Zivilpakt, siche Abschnitt 3.6) sowie dem Internationalen Pakt iber Wirtschaftliche,
Soziale und Kulturelle Rechte (UN-Sozialpakt, siehe Abschnitt 3.7) bildet die Allgemeine
Erklarung der Menschenrechte die Internationale Menschenrechtscharta.?

Weitere Menschenrechtsinstrumente, z. B. zur Beseitigung von Diskriminierung oder
zum Schutz von Kindern, Behinderten oder Wanderarbeitern und ihren Familien, werden
im Folgenden behandelt — beginnend mit Abschnitt 3.1, der beschreibt, wie Organisationen
mit den an sie gestellten Anforderungen zu Menschenrechten umgehen sollen.?

3.1. Gebiihrende Sorgfalt

Gebiihrende Sorgfalt ist “ein umfassender, vorausschauender Prozess, mit dessen Hilfe die
tatsdchlichen und mdéglichen negativen sozialen, umweltbezogenen und wirtschaftlichen
Auswirkungen der Entscheidungen und Aktivitdten einer Organisation [und Dritter]
identifiziert[, verringert und vermieden] werden kénnen.“

Der Prozess gebiihrender Sorgfalt 1asst sich [im Kontext von Menschenrechten| formal
in vier Schritte aufteilen: (1) es sollten organisationspolitische Vorgaben [zum Umgang
mit Menschenrechten] erlassen werden, z. B. mittels einer Policy. (2) Sie sollten in der
ganzen Organisation umgesetzt werden. (3a) Durch Risiko-Analysen kann ermittelt
werden, wie sich die eigenen Aktivitdten [auf die Menschenrechte] gegenwértig und in der
Zukunft auswirken. (3b) Bei [fiir Menschenrechten] nachteiligen Auswirkungen sollten
entsprechende Gegenmafinahmen erlassen werden. (4) Die mit Kapitel 10 eingefithrten
quantitativen Indikatoren [zu Menschenrechten] erlauben ein Nachvollziehen der eigenen

'Vgl. Ruggie (2008), S. 194, 198; UN (2008), S. 9; OECD (2011a), S. 36; (nach) DIN e.V. (2010a),
S. 40-42

%(nach) DIN e.V. (2010a), S. 40-42

3Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 41

“(nach) DIN e.V. (2010a), S. 100-101
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3. Menschenrechte

Téatigkeiten [im Kontext von Menschenrechten] iiber einen langeren Zeitraum. Ihre
Interpretation ist i. d. R. situationsabhingig.’

3.2. Menschenrechte in kritischen Situationen

Entscheidungen der Organisation sollten vorrangig die Menschenrechte respektieren,
ihnen mit gréflerer gebiithrender Sorgfalt begegnen, sie fordern und verteidigen. “Die
Komplexitét einer Situation sollte nicht als Rechtfertigung fiir Untétigkeit genutzt
werden.“ Die ISO 26000 definiert eine Reihe kritischer Situation, bei denen die Gefahr
von Menschenrechtsverletzungen besonders hoch sein kann.® Exemplarisch sei auf die
Mafnahmen und Indikatoren zu Kindern (Abschnitt 3.5.3/Tabelle 10.5), zu indigenen
Volkern (Abschnitt 3.5.4/Tabelle 10.6), Kinderarbeit (Abschnitt 3.8.4/Tabelle 10.12)
sowie zur Korruptionsbekdmpfung (Abschnitt 6.1/Tabelle 13.1) hingewiesen.

3.3. Mittaterschaft vermeiden

Das Konzept der Mittéaterschaft und entsprechende Gegenmafinahmen werden in der
ISO 26000 hinreichend beschrieben. Es geht darum, ob “Organisationen wissentlich Hilfe
zu Menschenrechtsverletzungen leisten“ (direkte Mittaterschaft), “von Menschenrechts-
verletzungen Dritter unmittelbar profitieren® (nutznieflende Mittaterschaft) oder “es
unterlassen, bei den zusténdigen Stellen die Frage nach [...] Menschenrechtsverletzungen
aufzuwerfen“ (stillschweigende Mittiterschaft).” Uberall in Kapitel 3 wird, sofern nicht
anders angegeben, direkte Mittdterschaft gemessen. Indikatoren zur Vermeidung von
Mittéterschaft finden sich in Tabelle 10.1.

3.4. Missstande beseitigen

Fiir mogliche Menschenrechtsverletzungen in oder durch Organisationen sollten in den
Organisationen eigene Mechanismen zur Meldung etabliert werden, ggf. parallel zu staat-
lichen Mechanismen. Die Anforderungen an diese Mechanismen sowie zum Umgang
mit Meldungen kénnen in der ISO 26000 sowie bei den UN und der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO) nachgelesen werden. Generell sollten Missstdnde in Organisa-
tionen personlich, per Post, per E-Mail oder telefonisch gemeldet werden kénnen. Die
Internationale Finanz-Corporation (International Finance Corporation, IFC) erginzt
diese Anforderungen um die Moglichkeit anonymer Meldungen.® Passende Indikatoren
zur Beseitigung von Missstdnden finden sich in Tabelle 10.2.

®Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 43, 100; UN Global Compact (2010), »Principle 1«; Taylor u.a. (2009), S. 4;
OECD (2011a), S. 39-40

5Vgl. Welford (2011), S. 26; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 44

"(nach) DIN e.V. (2010a), S. 44-45

8Vgl. UN (2010), S. 3; IFC (2012b), S. 26; IFC (2009), S. 7-15; ICMM (2009), S. 15; IAO (1967b), I-IV;
(nach) DIN e.V. (2010a), S. 46-47
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3.5. Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen

Die Internationale Arbeitsorganisation (IAO) (en: International Labour Or-
ganization, ILO) “ist eine Sonderorganisation der Vereinten Nationen [...],
die zum Zweck der Festlegung internationaler Arbeitsnormen gegriindet wur-
de. Diese Mindeststandards sind Rechtsinstrumente, die [...] Erwerbstatige
iberall [betreffen, ...]| und sind dazu vorgesehen, unlauterem Wettbewerb
auf Grundlage von Ausbeutung und Missbrauch [Erwerbstétiger] vorzubeu-
gen. [...] Die Ubereinkommen und Empfehlungen der TAO [...] stellen
die verbindlichste Handlungsempfehlung zu Arbeitspraktiken und weiteren
wichtigen sozialen Fragen dar?

3.5. Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen

Eine Schutzbediirftige Gruppe im Sinne der ISO 26000 ist eine “Gruppe von Einzelperso-
nen mit einem oder mehreren gemeinsamen Merkmal(en), die zu Diskriminierung oder
zu negativen sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen, politischen oder gesundheitlichen
Rahmenbedingungen fiihren und die sie der Moglichkeit berauben, ihre Rechte zu erlangen

oder anderweitig von Chancengleichheit zu profitieren

3.5.1. Frauen und Madchen

Die ISO 26000 empfiehlt in Verbindung mit [UN (1979), Artikel 11], dass Frauen “auf der
Grundlage der Gleichberechtigung von Mann und Frau® bei der Ausbildung und bei der
Arbeit nicht diskriminiert werden. Die dort genannten Mafinahmen zur Arbeit decken
sich weitgehend mit den Empfehlungen zur Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung
in Abschnitt 3.8.3 (bzw. Tabelle 10.11). Dariiber hinaus kénnen durch die Bereitstellung
von kostenlosen Kinderbetreuungsmoglichkeiten und Mafinahmen der Familienhilfe oder
dem Angebot, von zu Hause aus zu arbeiten, vor allem Frauen, die aufgrund ihrer
Kinder weniger arbeiten oder aussetzen, eher in den Beruf zuriickkehren oder mehr
arbeiten und so Einbuflen beim Einkommen und ihrer Rente verringern. Schliellich
lieBen sich so Nachteile bei der Karriere ausgleichen und mehr Frauen kénnten sich in
Fiihrungspositionen entwickeln.!! Passende Indikatoren zu Abschnitt 3.5.1 finden sich in
Tabelle 10.3.

3.5.2. Menschen mit Behinderungen

Menschen mit Behinderungen sollten die gleichen Moglichkeiten und Chancen zur Beschéf-
tigung und Weiterbildung bekommen wie Nichtbehinderte, um ein menschenwiirdiges
Leben (en: decent life) fithren zu konnen. Sie sollten bei der Arbeit uneingeschrénkten
Zugang zu allen Materialien und Arbeitsgeriten bekommen, die sie brauchen und ihre

?(nach) DIN e.V. (2010a), S. 54

nach DIN e.V. (2010a), S. 18

1ygl. Barth und Dale-Olsen (2009), S. 597; DIN e.V. (2010a), S. 52, 58; TAO (1951a); TAO (1981e); TAO
(1981b); UN (1995), Anlage II, Absitze 39, 88, 161, 165
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3. Menschenrechte

Bediirfnisse sollten in die Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen einflieflen.
Vorgesetzte und Kollegen sollten fiir behinderte Erwerbstéatige sensibilisiert werden. Tritt
die Behinderung erst wéihrend der Beschéftigung ein, sollte die Beschéftigung fortgesetzt
werden.!?

Passende Indikatoren finden sich in Tabelle 10.4. Daneben kénnen die Angaben zur
Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung aus Abschnitt 3.8.3 bzw. die Indikatoren
in Tabelle 10.11 auf Menschen mit Behinderungen iibertragen werden. Weiterfithrende
Informationen bietet einerseits die IAO, die aber keine Indikatoren nennt'?, andererseits
die Weltgesundheitsorganisation (WHO) (en: World Health Organisation), die eine
medizinische Definition fiir ,Behinderung“ kennt.

3.5.3. Kinder

Die durch die UN geschiitzten Rechte von Kindern sind in dem entsprechenden Uberein-
kommen ([UN (1989)]) geregelt. Demnach ist ein Kind jeder “Mensch, der das achtzehnte
Lebensjahr noch nicht vollendet hat“ Verboten sind der “Verkauf von Kindern, die
Kinderprostitution und die Kinderpornographie“ sowie der unmittelbare Einsatz von
Kindern in Kampfhandlungen der Streitkrafte. Die Nichtregierungsorganisation The Code
hat sich auf den Schutz von Kindern vor Sextourismus spezialisiert und nennt auf ihrer
Homepage einige Indikatoren — vgl. dazu Tabelle 10.5. Weiterhin gelten die Empfehlungen
in Abschnitt 3.8.4 zur Kinderarbeit, zusammen mit den Indikatoren in Tabelle 10.12, die
eine Ausbeutung von Kindern verhindern sollen.!?

3.5.4. Indigene Volker

Indigene Volker sind besonders anfillig fiir Menschenrechtsverletzungen und werden
u.a. durch die UN und die TAO geschiitzt. Hervorzuheben sind im Rahmen der ISO
26000 das Verbot der Diskriminierung, (historische) Landrechte und ein Verbot der
Umsiedlung ohne vorherige, freiwillige Zustimmung (en: free, prior and informed consent,
FPIC) und gleichwertigen Ersatz. Ebenso sollten Tétigkeiten auf von indigenen Vélkern
besiedeltem Land, z.B. die Anlage von Plantagen und Minen oder die Bohrung nach
Erdél, im Vorhinein mit ihnen abgestimmt werden. Auswirkungen von Arbeiten im
Umfeld indigener Volker auf Mensch und Umwelt sollten evaluiert werden.!

Neben den Indikatoren in Tabelle 10.6 gelten die Angaben zur Chancengleichheit
und Nichtdiskriminierung (Vgl. Abschnitt 3.8.3) mit den dazugehorigen Indikatoren

12ygl. DIN e.V. (2010a), S. 48; Burkhauser u.a. (1995), S. 112; TAO (2010), S. 2, 8, 17, 33, 39, 47, 50, 53,
75; TAO (2012a), S. 1; Duff und Ferguson (2007), S. 146; IAO (2002), S. 29-35; Campolieti (2002), S.
426; TAO (1983b), Artikel 4; TAO (1983a), 7; UN (2006), Artikel 27

13Vgl. zu Gehaltsunterschieden Behinderter/Nicht-Behinderter z. B. [Kidd u.a. (2000), S. 964, 969-971]

Hygl. TAO (2012d); TAO (2012i); TAO (2012b), S. 18, 126; WHO (2012b); WHO (2012a); IAO (2004c),
S. 88; DIN e.V. (2010a), S. 52

15Vgl. UN (2000c), Artikel 1-4, 6; nach UN (1989), Artikel 1; UN (2000b), Artikel 1; DIN e.V. (2010a),
S. 139

16ygl. DIN e.V. (2010a), S. 49; UN (2007); TAO (1989); Roy und Kaye (2002), S. 21-23; TFC (2012b),
S. 47-50
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3.5. Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen

in Tabelle 10.11 auch fiir indigene Volker. Nicht beriicksichtigt sind eventuelle, durch
indigene Volker selbst entwickelte Indikatoren — die ISO 26000 nimmt darauf keinen
Bezug — sowie durch Umweltverschmutzungen verursachte Erkrankungen und Todesfélle
in der indigenen Bevolkerung.'”

3.5.5. Migranten und Wanderarbeitnehmer

Wanderarbeiter sind, vereinfacht ausgedriickt, Menschen, “die aus einem Land in ein
anderes Land aus[ge]wandert sind“, “um eine unselbststiandige Beschéftigung aufzuneh-
men*. Trotzdem sollten ihre Menschenrechte nicht verletzt werden, genau so wenig, wie
sie diskriminiert oder illegal beschéftigt werden sollten. Weiterfithrende Informationen
finden sich in den einschligigen Dokumenten von IAO und UN.'® Auch hier gelten die
MafBinahmen zur Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung (Vgl. Abschnitt 3.8.3) in
Verbindung mit den dazugehérigen Indikatoren in Tabelle 10.11.1°

3.5.6. Personen, die aufgrund ihrer Abstammung diskriminiert werden

Fine — ggf. historisch bedingte — Diskriminierung aufgrund des angeborenen Status oder
der Abstammung einer Person sollte vermieden werden. Die Beseitigung von Vorurtei-
len sollte unterstiitzt werden. Hier gelten ebenfalls die Mafinahmen und Indikatoren
zur Diskriminierung, die auch fiir alle anderen diskriminierten Gruppen gelten, also
Abschnitt 3.8.3 (Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung) und die Indikatoren in
Tabelle 10.11.20

3.5.7. Personen, die aufgrund ihrer Ethnie diskriminiert werden

Analog zum angeborenen Status oder der Abstammung einer Person sollte eine — auch
historisch bedingte — Diskriminierung aufgrund der Ethnie, der kulturellen Identitét
oder des ethnischen Ursprungs unterlassen werden. Die Beseitigung von Vorurteilen
sollte unterstiitzt werden. Im Rahmen der ISO 26000 gelten die gleichen Mafinahmen
und Indikatoren zur Diskriminierung wie fiir alle anderen diskriminierten Gruppen, d. h.
Abschnitt 3.8.3 (Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung) und die Indikatoren in
Tabelle 10.11.2!

3.5.8. Andere schutzbediirftige Gruppen

“Fiir die Messung von fairer Behandlung ist eine Betrachtung verschiedener demografischer
und sozialer Gruppen von Bedeutung.“ Daher gelten fiir die {ibrigen schutzbediirftigen

1"Vgl. Harmsworth (2002) S. 32, 35; Jollands und Harmsworth (2007), S. 723; Orta-Martinez und Finer
(2010), S. 212; DIN e.V. (2010a), S. 52

18ygl. UN (1990), Artikel 1, 7; TAO (1975a), 2-4; (nach) TAO (1975c), Einleitung, Artikel 3, 10, 11; TAO
(1949c¢), Artikel 6, 11; UN (2001a), Allgemeine Fragen 51, II1.A.67, III.A.81, II1.A.104, I11.A.144

19Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 52

20Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 49, 52

21Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 49, 52; UN (1965), Artikel 1-7; UN (2001a), Allgemeine Fragen 48, 51,
11.29-30, TILA.74, TILA.81, II1.A.104-107, III.A.144

19



3. Menschenrechte

Gruppen, z. B. “dltere Menschen, Fliichtlinge, Arme, Analphabeten, Menschen mit HIV/
AIDS und Minderheiten oder religiése Gruppen®, die o.g. Mafinahmen und Indikatoren
zur Diskriminierung analog.??

3.6. Biirgerliche und politische Rechte (UN-Zivilpakt)

Der Internationale Pakt tiber biirgerliche und politische Rechte (UN-Zivilpakt) ist ein Ver-
trag, den Staaten unterzeichnen und ratifizieren kénnen. Organisationen wird empfohlen,
sich weder direkt noch indirekt an Menschenrechtsverletzungen im Sinne des UN-Zivil-
pakts zu beteiligen und mit ihnen offen umzugehen. Dem soll das Einsetzen einer Policy
fiir die eigene Organisation, die Etablierung eines Due Diligence-Prozesses fiir Menschen-
rechte zur Abschéitzung der Auswirkungen des eigenen Handelns, die Identifikation von
Risiken in Regionen mit einer hohen Wahrscheinlichkeit von Menschenrechtsverletzungen
und allgemein Prozesse zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen dienen. Die
gleichen Mafistébe wie fiir die eigene Organisation sollten auch fiir eventuelle Lieferanten
der Organisation gelten.??

Konkrete Mafinahmen nennen neben der ISO 26000 das Castan Centre for Human
Rights Law ([Castan Centre for Human Rights Law (2008)]) und die IF'C' ([IFC (2012a)]),
woraus sich fiir einige Artikel des Zivilpakts Indikatoren ableiten lassen (vgl. Tabelle 10.7).

3.7. Wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (UN-
Sozialpakt)

Analog zum UN-Zivilpakt verweist die ISO 26000 auf den Internationalen Pakt tiber
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (UN-Sozialpakt) und empfiehlt gebiihrende
Sorgfalt im lokalen Kontext. Das lduft wiederum auf die Schritte 1-4 von Abschnitt 3.1
hinaus, was quantitativ nicht direkt messbar ist.?* Passende Indikatoren zum UN-Sozi-
alpakt finden sich in Tabelle 10.8, bei den jeweiligen Handlungsfeldern?® sowie in den
Indikatoren von Kapitel 8 (Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft).

3.8. Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

Zum Aufdecken von Verletzungen der vier folgenden grundlegenden Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit empfehlen sich Audits, bei denen vor Ort (am Arbeitsplatz) mit den

#2Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 49, 51; (nach) Kérner u.a. (2010), S. 842

23Vgl. OHCHR (2011a), S. 14-16; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 6, 12, 16, 20, 24, 28,
33, 47, 52, 56, 60, 62, 65, 68, 72, 76, 77, 80, 83; IFC (2012a), S. 7, 14

24ygl. UN (1966b); DIN e.V. (2010a), S. 51-52; OHCHR (2011b), S. 38-50; Abrahams und Wyss (2010),
S. 15; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 94, 99-100, 104, 108, 112, 117, 124, 129, 134;
IFC (2012a), S. 7, 14

%Die Handlungsfelder und Indikatoren sind: Mutterschutz: Tabelle 10.3, Tabelle 11.5; Diskriminierung:
Tabelle 10.11; Vereinigungsfreiheit: Tabelle 10.9; Kinderarbeit: Tabelle 10.12; Arbeitssicherheit: Tabel-
len 11.7 bis 11.16; Weiterbildung: Tabelle 11.17; Sparsamkeit mit Wasser: Tabelle 12.3, Tabelle 12.6;
Einbindung der Gemeinschaft: Tabelle 15.1
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3.8. Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

Mitarbeitern Interviews gefithrt und Verdachtsfélle genauer gepriift werden. Zwangsarbeit
findet bspw. eher im Verborgenen statt. An einer Hotline fiir Whistleblower sollten die
Mitarbeiter anonym Hinweise geben konnen, eine direkte Offenbarung oder Meldung sollte
fiir die Betroffenen und die Tippgeber keine Repressalien nach sich ziehen. Schliefllich
sollte Anzeigen in der eigenen Organisation und bei lokalen Behérden nachgegangen
werden. Auflerdem empfiehlt sich ein Training, um alle Angestellten fiir Menschenrechte
zu sensibilisieren.?6

3.8.1. Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Arbeitgeber?” diirfen sich vereinigen und anderen Vereinigungen beitreten — ebenso
Arbeitnehmer. Dartiber hinaus sollten die Vereinigungen der Arbeitnehmer (z.B. Ge-
werkschaften) fiir Kollektivverhandlungen zugelassen sein, wo Arbeitsbedingungen und
-bestimmungen freiwillig festgelegt werden und der Umgang mit Streitigkeiten gere-
gelt wird. Fiir die Arbeit der Arbeitnehmer-Vertreter notwendige Hilfsmittel und fiir
Verhandlungen benétigte Informationen sollten ihnen zur Verfiigung gestellt werden.?®

Als qualitatives Indiz ldsst sich der Organisationsgrad bestimmen. Er wird aus den
Mitgliedern der eigenen Belegschaft ermittelt, die einer Organisation angehoren, welche
sich um arbeitsbezogene Themen kiimmert.?? Daneben ermitteln die International Trade
Union Confederation (ITUC) und die TAO weltweite Verletzungen von Gewerkschafts-
rechten, die iiber deren Webseiten ausgewertet werden konnen.?? Passende Indikatoren
zu Abschnitt 3.8.1 finden sich in Tabelle 10.9.

3.8.2. Zwangsarbeit

Die TAO definiert Zwangsarbeit als “jede Art von Arbeit oder Dienstleistung, die von einer
Person unter Androhung irgendeiner Strafe verlangt wird und fiir die sie sich nicht freiwillig
zur Verfiigung gestellt hat“ Der Einsatz von Zwangs- oder Pflichtarbeit ist verboten.
Hingegen ist die Inanspruchnahme von Héftlingsarbeit verurteilter Strafgefangener, sofern
sie die Arbeit freiwillig verrichten und unter staatlicher Aufsicht stehen, gestattet.3!
Dariiber hinaus nennen [Anderson und Rogaly (o. J.)] eine Reihe von Indizien fiir
Zwangsarbeit. Quantitativ messbar wére z. B. eine hohe Anzahl von (zwangsweise an-
geordneten) Arbeitsstunden bei gleichzeitig sehr sehr niedrigem Einkommen3? oder das
Einbehalten von Lohn. Beides sollte anhand entsprechender Dokumente (Arbeitsvertrige,

#6Vgl. OECD (2011a), S. 23, 26-27; Islam und McPhail (2011), S. 801-803; Hiitz-Adams (2010), S. 32,
33, 36; GRI (2012), Indicator Protocol HR3; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 16, 104;
Busse und Braun (2003), S. 54; DIN e.V. (2011a), S. 46; DIN e.V. (2010a), S. 112

?Tin der Ubersetzung der ISO 26000 wurde “employers® falsch mit “Beschéftigte® tibersetzt

28Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 52; IAO (1948), Artikel 2, 5, 6, 11; IQNET (2011), S. 30; OECD (2011a),
S. 41-42

29Vgl. Bazillier (2008), S. 19, 28; Ghai (2003), S. 130-132

30Vgl. Ghai (2003), S. 129; ITUC (2012); TAO (2012h)

31Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 52; TAO (1957b), Artikel 1; (nach) TAO (1930a), Artikel 1-2 (dort finden sich
auch entsprechende Ausnahmen)

32Vgl. Anderson und Rogaly (0. J.), S. 67; ITUC (2008), S. 22
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3. Menschenrechte

Bankunterlagen, Quittungen) tiberpriift werden. Die Indikatoren zu Abschnitt 3.8.2
stehen in Tabelle 10.10.

3.8.3. Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung

Organisatorische Regelungen zum Einstellungsprozess, zu Verdienst-, Arbeits-, Aufstiegs-
und Weiterbildungsmoglichkeiten sowie zur Beendigung des Arbeitsverhéltnisses sollten
sich an den Anforderungen des konkreten Arbeitsplatzes orientieren und nicht diskri-
minieren. Diesbeziigliche Entscheidungen sollten nicht an in einer Person bedingten
Merkmalen?? festgemacht werden. Organisationen sollten ihre eigenen MaBnahmen gegen
Diskriminierung und fiir mehr Chancengleichheit regelma8ig iiberpriifen und “Mafinahmen
zum Schutz und zur Férderung schutzbediirftiger Gruppen ergreifen “34

Ist fiir eine bestimmte Arbeit eine Anforderung zu erfiillen, die nicht von
jedem erfiillbar ist, kann es sich um indirekte Diskriminierung handeln.
Ein Taxifahrer braucht einen Fiihrerschein, ein Verkdufer im Laden nicht.
Bewerber, die wegen einer Behinderung keinen Fiithrerschein machen kénnen,
waren somit indirekt diskriminiert, falls sie sich auf eine Stelle als Verkdufer
im Laden bewerben und gleichzeitig ein Fiihrerschein verlangt werden wiirde,
aber eben nicht diskriminiert, falls sie als Taxifahrer arbeiten méchten, wofiir
objektiv betrachtet ein Fiihrerschein notwendig ist.3

Zur Vermeidung von Diskriminierung sollten Richtlinien erlassen werden und Anti-
Diskriminierungs-Schulungen durchgefithrt werden. Beschwerden wegen Diskriminierung,
Schikanierens und Verstéflen gegen die Richtlinien sollte nachgegangen werden. Fiir
benachteiligte Gruppen, z. B. weibliche Angestellte, sollte ermittelt werden, wie hoch ihr
Anteil in Management- und Fithrungspositionen und in Aufsichtsorganen ist, und ob es
Gehaltsunterschiede fiir die gleiche Arbeit gibt, die sich nicht auf objektive3® Kriterien
zuriickfiithren lassen (bereinigter Gender Pay Gap).3”

Im Sinne von Abschnitt 3.8.3 und Tabelle 10.11 bezeichnet der Gender
Pay Gap/Gender Wage Gap prozentuale Unterschiede im durchschnittlichen
Bruttostundenverdienst von Méannern und Frauen fiir gleiche Téatigkeiten.
Hingegen bezeichnet der bereinigte Gender Pay Gap Unterschiede im Gehalt
von Frauen und Ménnern, die sich nicht auf objektive Kriterien wie z. B.
Ausbildung, Berufserfahrung oder den Erfiillungsgrad der mit einer Stelle
verbundenen Ziele zurtickfithren lassen.

33[DIN e.V. (2010a)] nennt auf S. 52 die Merkmale, nach denen nicht unterschieden werden darf

34vgl. IFC (2012a), S. 18; TAO (2008c), S. 31-32; OECD (2011a), S. 41; IQNET (2011), S. 28; (nach)
DIN e.V. (2010a), S. 52

35Vgl. IAO (2004a), S. 29

36[Ghai (2003), S. 127] nennt z. B. Ausbildung, Berufserfahrung oder den Erfiillungsgrad von mit der
Stelle verbundenen Zielen

37Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol HR3, HR4, LA14; UN Global Compact (2001), S. 8; Anker u. a.
(2003), S. 163, 175; Korner u.a. (2010), S. 792; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 94
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3.8. Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit

Industrielander Entwicklungslander

Normale Arbeit 15 Jahre 14 Jahre
Gefahrliche Arbeit 18 Jahre 18 Jahre
Leichte Arbeit 13 Jahre 12 Jahre

Tabelle 3.1.: Mindestalter fiir Beschéftigte in Industrie- und Entwicklungslindern®®

Prinzipiell, sofern dem keine (gesetzlichen) Anforderungen entgegenstehen, sind ent-
sprechende Indikatoren auch auf andere Arten der Diskriminierung {ibertragbar, wie z. B.
Diskriminierung nach Alter oder nach Ethnie. Sie sollten als Anhaltspunkt interpretiert
werden. Einen Indikator zum Feststellen von Diskriminierung nennt die IAO, [Korkea-
méiki und Kyyréd (2006)] ermitteln anschaulich den (vermeintlichen) Gender Pay Gap.3"
Passende Indikatoren zu Abschnitt 3.8.3 finden sich in Tabelle 10.11.

3.8.4. Kinderarbeit

“Organisationen sollen sich weder an Kinderarbeit beteiligen, noch Nutzen daraus ziehen
Die ISO 26000 definiert in Tabelle 3.1 Altersgrenzen fiir Kinderarbeit, die teilweise aus
dem IAO-Ubereinkommen 138 sowie den IAO-Empfehlungen 146 und 190 abgeleitet
wurden. Ebenda kénnen auch die Definitionen leichter, normaler und gefdhrlicher Arbeit
nachgelesen werden, sowie einige Ausnahmen, die die ISO 26000 nur peripher oder gar
nicht behandelt. Eine Beschéftigung von Kindern unterhalb der in Tabelle 3.1 genannten
Altersgrenzen ist nicht gestattet, ebenso wie die reguldre Beschéftigung schulpflichtiger
Kinder und die Missachtung lokaler Gesetze gegen Kinderarbeit nicht gestattet sind.
Hingegen fallen Kinder, die eine Ausbildung machen, nicht unter die Altersgrenzen von
Tabelle 3.1.%° Sowieso untersagt sind die schlimmsten Formen der Kinderarbeit: Arbeits-
und Kriegssklaverei, Prostitution, Pornografie und Handel mit Drogen.*!

Zur Uberpriifung des Alters von unter 18-jihrigen Beschiftigten konnen die Nachweise
iiber Name und Alter oder Geburtsdatum bzw. die Erlaubnisscheine ausgewertet werden,
die jeder Arbeitgeber fithren soll. Wird ein Verstof} festgestellt, sollte das Kind seine
Schulausbildung kostenlos fortsetzen kénnen und den Eltern sollte als Ausgleich wirt-
schaftliche Unterstiitzung angeboten werden. Die Priifung auf Kinderarbeit kann ggf. auf
Dritte ausgeweitet werden, insbesondere entlang der eigenen Wertschopfungskette und
auf (kleinere) Familienbetriebe. Verdienen Arbeiter weniger als einen US$ am Tag, kann
das zu Kinderarbeit fithren.*? Dem sollte nachgegangen werden. Passende Indikatoren

38Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 53

39Vgl. Ghai (2003), S. 127; GRI (2012), Indicator Protocol LA13; Kérner u. a. (2010), S. 842; TAO (2012b),
S. 126; TAO (1997b), S. 5;Korkeamiki und Kyyra (2006), S. 613-618

10Vgl. OECD (2011a), S. 41; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 52-53

41ygl. TAO (1999b); IAO (1999a)

“2Vgl. TAO (1973), V; TAO (1999b), Artikel 7; Dessing (2004), S. 553, 563; Dessy und Knowles (2008),
S. 1276; US Department of Labor (1998); DIN e.V. (2010a), S. 52-53; Ghai (2003), S. 126; Kolk und
van Tulder (2004), S. 54-55, 58; Hiitz-Adams (2010), S. 32
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3. Menschenrechte

I 30% und mehr

W 20-29%
10-19%

Wl unter 10%

M keine Daten verfigbar

note: This map is stylized and not to scale. It does not reflect a position by UNICEF on the legal status of any country or territory or the delimitation of any frontiers. The dotted line represents
approximately the Line of Control in Jammu and Kashmir agreed upon by India and Pakistan. The final status of Jammu and Kashmir has not yet been agreed upon by the parties. Data for
Jammu and Kashmir are from the National Family Health Survey (India), 2005-2006.

source: MICS, DHS and other national surveys, 1999-2007. © 2009 United Nations Children’s Fund (UNICEF)

Abbildung 3.1.: weltweiter Anteil der 5-14 jihrigen Kinder, die Kinderarbeit verrichten®?

zu Abschnitt 3.8.4 finden sich in Tabelle 10.12, einen Uberblick iiber das Ausmaf der
weltweiten Kinderarbeit gibt Abbildung 3.1.

43Vgl. UNICEF (2009), S. 15
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4. Arbeitspraktiken

“Die von der TAO als grundlegende Rechte bei der Arbeit anerkannten Menschenrechte [der
UN]* wurden in Kapitel 3 behandelt. Die TAO ergénzt diese u. a. mit ihren Konventionen
und Empfehlungen, in deren Einklang die nationalen Regierungen Gesetze erlassen und
mittels einer staatlichen Arbeitsaufsicht durchsetzen sollten. Diese Arbeitsgesetze konnen
“von Land zu Land verschieden sein“ und versidumt ein Staat ihre Verabschiedung oder
Beaufsichtigung, dann sollten die ,betroffenen” Organisationen sich trotzdem an die
Vorgaben der UN und der TAO halten.!

“Die Arbeitspraktiken einer Organisation umfassen alle organisationspoli-
tischen Vorgaben und deren praktische Umsetzung in Bezug auf Arbeit,
die innerhalb, durch oder im Auftrag einer Organisation durchgefithrt wird,
einschlieBlich Arbeit bei Subunternehmen “?

Im Zusammenhang mit dem Kernthema Arbeitspraktiken nennt die ISO 26000 folgende
fiinf Handlungsfelder?:

Beschéftigung und Beschéftigungsverhéaltnisse

Arbeitsbedingungen und Sozialschutz

Sozialer Dialog

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

e Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz

Neben den Handlungsfeldern der Arbeitspraktiken betont die ISO 26000 die Wichtigkeit,
neue und gleichzeitig sichere Arbeitsplétze zu schaffen. Dazu passende Indikatoren, die die
Entwicklung der Belegschaft einer Organisation einbeziehen, finden sich in Tabelle 11.1.

4.1. Beschaftigung und Beschiftigungsverhaltnisse

Beschéftigen Organisationen direkt oder indirekt Menschen, werden sie zum Arbeitgeber.
Fiir sie ergeben sich Pflichten, fiir Beschéftigte und Selbststédndige hingegen Rechte.
Diese Rechte und Pflichten kénnen in der kompletten ISO 26000 nachgelesen werden.

!(nach) DIN e.V. (2010a), S. 55
Znach DIN e.V. (2010a), S. 54
3Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 54
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4. Arbeitspraktiken

Sie z.B. durch scheinselbststandige Arbeitsverhiltnisse (en: disguised employments)
vorzuenthalten, ist illegal.*

“Scheinselbststandigkeit liegt vor, wenn jemand zwar nach der zu Grunde
liegenden Vertragsgestaltung selbststiandige Dienst- oder Werksleistungen
fiir ein fremdes Unternehmen erbringt, tatsédchlich aber nichtselbststédndige
Arbeiten in einem Arbeitsverhiltnis leistet.“

Abschnitt 6.4.3.2 der ISO 26000 (Mafinahmen und Erwartungen zu Beschéftigung
und Beschéftigungsverhéltnissen) beschreibt eine Reihe von einzelnen Mafinahmen und
Anforderungen zum Arbeitsverhéltnis, die im Folgenden aufgrund eines fehlenden Zu-
sammenhangs als Ubersicht wiedergegeben werden®:

e Alle Arbeiten werden von rechtskriftig anerkannten Beschéftigten oder Selbststén-
digen durchgefiihrt.

e Das Umgehen von Arbeitgeberpflichten durch z. B. scheinselbststdndige Arbeitsver-
héltnisse ist ungesetzlich.

e Befristete Arbeitsverhiltnisse und Zeitarbeitsvertrige sind zu vermeiden.

e “Eine Organisation sollte [...] iiber geplante Anderungen im Betriebsablauf |...]
angemessen und rechtzeitig informieren, und (sofern vorhanden) gemeinsam mit
den Vertretern der Erwerbstétigen iiberlegen, wie daraus entstehende negative
Auswirkungen weitestgehend abgeschwicht werden kénnen“.

e Kiindigungen sind, wie alle Arbeits- und Entlassungspraktiken, fristgerecht, diskri-
minierungsfrei und chancengleich zu vollziehen.

e “Personenbezogene Daten und [die] Privatsphéire der Erwerbstétigen [sind durch
die Organisation zu| schiitzen.

e Im Rahmen von Arbeitnehmeriiberlassungen bietet es sich an, ein Audit nach ISO
26000 zu verlangen.

e Kommen private Arbeitsvermittler zum Einsatz, sollten [IAO (1997¢)] und ggf.
[IAO (1997a)] einbezogen werden.

e “Heimarbeiter sollten [in den in TAO (1996b), Artikel 4 genannten Dingen’] nicht
schlechter gestellt werden als andere Lohnempfinger.“

4Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 55-56
®Vgl. THK Frankfurt a. M. (2012)

Vgl TAO (2006), I-1I; TAO (2011), S. 26, 28, 44; TAO (1982b), Artikel 2, 11; TAO (1982a), 1.3; UN
(1966a), Artikel 17; Internationales Arbeitsamt (2006), S. 2, 6; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 56-57
"das sind: Vereinigungsfreiheit (sieche Abschnitt 3.8.1/Tabelle 10.9), Schutz vor Diskriminierung (Ab-
schnitt 3.8.3/Tabelle 10.11), Arbeitsschutz (en: protection in the field of occupational health and
safety) (Abschnitt 4.4/Tabellen 11.7 bis 11.16), Entgelt (Abschnitt 4.2 (Lohne)/Tabelle 11.3), Schutz
durch gesetzliche Systeme der sozialen Sicherheit (Abschnitt 4.2 (Sozialschutz)/siehe Arbeitsschutz
und Mutterschutz)), Zugang zur Ausbildung (Abschnitt 4.5/Tabellen 11.17 und 11.18), Mindestalter
fiir die Zulassung zur Beschiftigung oder Arbeit (Abschnitt 3.5.3/Tabelle 10.12) und Mutterschutz

(Abschnitt 4.2.5/Tabellen 10.3 und 11.5)
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4.2. Arbeitsbedingungen und Sozialschutz

e Mittaterschaft sollte vermieden werden (Vgl. Abschnitt 3.3), was durch eigene
Inspektionen unterstiitzt werden kann.

e Sind Organisationen international tétig, sollten berufliche Entwicklung, Aufstieg
und die Weiterentwicklung der Biirger des Gastlandes verbessert werden. Wenn
moglich, sollten Beschaffung und Vertrieb iiber ortsanséssige Unternehmen erfolgen
(Vgl. auch Kapitel 8).

Entsprechende Indikatoren finden sich in Tabelle 11.2 bzw. zur Vermeidung von
Mittéterschaft in Tabelle 10.1 und zur Privatsphéire der Erwerbstétigen in Tabelle 10.7.

4.2. Arbeitsbedingungen und Sozialschutz

Unter Arbeitsbedingungen fasst die ISO 26000 Lohne, “Arbeitszeit, Ruhezeiten, Ur-
laub, Disziplinar- und Entlassungspraktiken, Mutterschutz und Angelegenheiten des
Wohlergehens“ sowie die dazugehorigen IAO-Normen, zusammen. Hingegen bezieht sich
Sozialschutz “auf alle rechtlichen Garantien, organisationspolitischen Vorgaben und deren
Umsetzung, die im Falle von Notlagen eine Verringerung oder den Verlust des Einkom-
mens auffangen sollen und medizinische Versorgung und Familienbeihilfe zur Verfiigung
stellen“ Familienbeihilfen und Arbeitsbedingungen sollten mit den nationalen Gesetzen,
den einschligigen TAO-Normen und eventuellen Kollektivvereinbarungen konform sein.®
Arbeitsbedingungen und Sozialschutz werden im Folgenden detailliert erlautert.

4.2.1. Lohne

Léohne sollten menschenwiirdig, bedarfsgerecht und, sofern zutreffend, den nationalen
Mindestlohnen entsprechend ausgestaltet werden. Sie sind “direkt an die entsprechen-
den Erwerbstéitigen“ auszuzahlen, diirfen nicht diskriminieren, sollten “mindestens den
Bediirfnissen der Erwerbstatigen und ihren Familien entsprechen“ und — analog zum
Sozialschutz — mit den Lohnen “dhnlicher Arbeitgeber vor Ort vergleichbar sein.“ Kollek-
tivvereinbarungen zu Lohnen sollten respektiert und Abziige nur vorgenommen werden,
“wenn sie durch Gesetze, Vorschriften, oder Kollektivvereinbarungen® festgelegt worden
sind. Zwangsarbeit ist untersagt.’

Passende Indikatoren zu Lohnen finden sich in Tabelle 11.3, zu Kollektivverhandlungen
in Tabelle 10.9, zur Lohndiskriminierung in Tabelle 10.11 und zur Zwangsarbeit in Tabel-
le 10.10. Dariiber hinausgehende Anforderungen zum Lohnschutz und zu Mindestléhnen,
die die ISO 26000 nicht benennt, kénnen in [IAO (1949b)], [TAO (1949a)], [IAO (1992)]
und [IAO (1970a)] nachgelesen werden.

8Vgl. IFC (2012b), S. 25; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 57-58

9Vgl. TAO (1970b), Artikel 1-3; TAO (1970a), I-II; IAO (1949a), I; TAO (1951b), Artikel 2-3; IAO
(1951a), 1-3; Internationales Arbeitsamt (2006), S. 8, 14; OECD (2011a), S. 41; (nach) DIN e.V.
(2010a), S. 58
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4. Arbeitspraktiken

4.2.2. Arbeitszeiten

“Arbeitszeiten |...]|, wie sie im Gesetz, in Vorschriften oder Kollektivvereinbarungen
festgelegt wurden, sollten geachtet werden“!? Die in der ISO 26000 referenzierten (histo-
rischen) TAO-Ubereinkommen und -Empfehlungen leg(t)en dariiber hinaus, aufler bei
Stérungen und wihrend Kriegen, fiir bestimmte Gruppen die erlaubten téglichen'' und
wochentlichen!? regelméfBigen Arbeitszeiten fest, wobei eine Vielzahl von Ausnahmen
und Sonderregelungen in nahezu beliebigen Kombinationen méglich sind. Uberstunden
sollten ggf. (hoher) vergiitet werden. Niheres kann ebenda nachgelesen werden.'3

Insgesamt bleiben die Anforderungen der ISO 26000 zu Arbeitszeiten unklar, sodass
die Nennung der Indikatoren in Tabelle 11.4 mit Vorbehalt erfolgt. Zur Nachtarbeit
werden in der ISO 26000, bis auf die Verweise auf [IAO (1990d)] und [IAO (1990b)], keine
Angaben gemacht.

4.2.3. Wochentliche Ruhezeiten

Wachentliche Ruhezeiten sollten gewédhrt werden. Die in der ISO 26000 referenzierten
TAO-Ubereinkommen 14 ([TAO (1921)]) und 106 ([IAO (1957c)]) legen sie fiir bestimmte
Gruppen' fest auf “vierundzwanzig aufeinanderfolgende Stunden innerhalb einer Zeit-
spanne von jeweils sieben Tagen.“ Dabei sollten nationale und religiose Traditionen und
Briuche, wenn méglich, zugelassen werden.'® Details, sowie Sonderfille und Ausnahmen,
kénnen ebenda (in [IAO (1921)] und in [IAO (1957c)]) sowie in der dazugehorigen TAO-
Empfehlung 103 ([IAO (1957a)]) nachgelesen werden. Analog zu den Arbeitszeiten gelten
die Indikatoren in Tabelle 11.4 auch fiir die wéchentlichen Ruhezeiten.

4.2.4. Bezahlter Urlaub

Bezahlter Urlaub sollte jedem Arbeitnehmer, aufler Seeleuten, fiir mindestens zwei bzw.
drei Wochen pro vollem Dienstjahr (= Kalenderjahr) gewdhrt werden, wovon bei drei
Wochen mindestens zwei Wochen ohne Unterbrechung zu gewahren sind. Er sollte anteilig
gewdhrt werden, falls Arbeitnehmer < 1 Jahr gearbeitet haben. Ein Anspruch auf
bezahlten Urlaub entsteht spatestens nach sechs Monaten Dienstzeit und verfallt ein Jahr
bzw. 18 Monate nach dem Jahr, fiir das er gewihrt wurde.'® Weitere Details kénnen bei

10Nach DIN e.V. (2010a), S. 58

acht /durchschnittlich acht/neun/durchschnittlich zehn/[anderweitig vereinbarte] Stunden

1240/48 /durchschnittlich 48/56 /durchschnittlich 56/60/[anderweitig vereinbarte] Stunden; fiir Messungen
empfiehlt die TAO als international standardisierten Schwellwert 48h pro Woche.

13Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 58; TAO (1935), Artikel 1; TAO (1919), Artikel 1-6, 9-13; TAO (1930b),
Artikel 1-7; TAO (1962), I-1I, A-D; TAO (2012b), S. 86, 93

1 diese Gruppen sind Beschéftigte und Lehrlinge “im Handel und in Biiros“, sowie ggf. im Post- und
Fernmeldewesen, in Pressebetrieben, in Theatern und o6ffentlichen Vergniigungsbetrieben, in “Be-
triebe[n], Einrichtungen und Verwaltungen, die Dienstleistungen personlicher Natur erbringen® und
Beschiftigte in gewerblichen Betrieben (Vgl. IAO (1921), Artikel 1-2; (nach) TAO (1957c), Artikel
2-3)

15ygl. DIN e.V. (2010a), S. 58; TAO (1921), Artikel 1-2; (nach) TAO (1957c), Artikel 2-3, 6

16ygl. TAO (1957c), Artikel 2-5, 8-9; TAO (1954), 4; DIN e.V. (2010a), S. 58
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4.2. Arbeitsbedingungen und Sozialschutz

der TAO in [TAO (1957c)] und [IAO (1954)] nachgelesen werden, passende Indikatoren
stehen ebenfalls in Tabelle 11.4.

4.2.5. Mutterschutz

Mutterschutz sollte unselbststandig beschaftigten Frauen gewahrt werden: Schwangere und
bruststillende Frauen sollten keine Arbeiten verrichten, die sie oder das Kind schidigen
oder gefihrden kénnen. Hierfiir sollten sie mindestens 14 (18) Wochen beurlaubt werden,
wovon ggf. sechs Wochen nach der Entbindung zu gewéhren sind. Wahrenddessen sollten
ihnen Geldleistungen zustehen, deren Hohe und Finanzierung in [TAO (1952¢)], [IAO
(1952a)] und [IAO (1952b)] nachgelesen werden kann. Nach der Entbindung sollten Frauen
an ihren alten oder einen gleichwertigen Arbeitsplatz zu ihren alten Beziigen zuriickkehren
koénnen, eine Kiindigung wéahrend der Schwangerschaft und der 14-wochigen Beurlaubung
ist untersagt. Auflerdem sollte bei Einstellungen nicht nach einem Schwangerschaftstest
gefragt werden, aufler es dient der Gefahrenvermeidung zum Wohle der Frau oder des
ungeborenen Kindes. Weiteres kann ebenda (s.0.) bei der IAO nachgelesen werden.!”

Nach der vorgenannten Beurlaubung der Mutter sollte den Eltern, sofern Arbeitnehmer,
Elternurlaub gewihrt werden.!® Mehr zur Elternzeit kann in [TAO (1981b)] nachgele-
sen werden, passende Indikatoren zum Mutterschutz und zur Elternzeit finden sich in
Tabelle 11.5.

4.2.6. Berufs- und Privatleben

Ein angemessenes Verhdltnis zwischen Berufs- und Privatleben, wie es die ISO 26000
empfiehlt, ldsst sich neben der Gewédhrung von Elternurlaub indirekt ermitteln, ndmlich
anhand der wochentlichen Arbeitszeit. Daraus kann abgeleitet werden, wie viel Zeit noch
fiir andere Aktivitdten bleibt. Ab 48 Wochenstunden Dienstzeit wird das Verhéltnis
zwischen Berufs- und Privatleben negativ beeinflusst.!? Passende Mafnahmen und In-
dikatoren fiir Arbeitnehmerinnen finden sich in Abschnitt 3.5 (Frauen und Mé&dchen)
und in Tabelle 10.3, worauf auch das Diskriminierungsverbot von Arbeitnehmern mit
Familienpflichten abzielt.?°

4.2.7. Sozialschutz

Sozialschutz wird in der ISO 26000 inhaltlich auf den Mutterschutz beschrankt und
dariiber hinaus ausgeklammert.?! Dem konnen [TAO (1952b)] und [TAO (1964)] hinzuge-
fiigt werden, wo die TAO finanzielle Entschiddigungen und medizinische Versorgung bei
Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten vorsieht sowie die Versorgung Hinterbliebener
regelt.??

1"Vgl. TAO (1952c), Artikel 2-4, 8; TAO (1952a), 1-2, 4-6; TAO (1952b), Teil VIIT; TAO (2012b), S. 98
18ygl. TAO (1981b), I-11, TV; TAO (2012b), S. 100

19Vgl. IAO (2012b), S. 86, 88

20vgl. TAO (1981e), Artikel 1-5; TAO (2012b), S. 99-100

21Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 146

#2Vgl. TAO (2012b), S. 144
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4.3. Sozialer Dialog

Der soziale Dialog wird von Regierungen, Arbeitgebern und Erwerbstétigen betrieben,
um, wenn sie im Interesse dieser drei Parteien liegen, unabhéngig tiber wirtschaftliche und
soziale Anliegen zu diskutieren, zu verhandeln und sich dariiber auszutauschen. Dabei
konnen Arbeitgeber und Erwerbstétige sowohl konkurrierende als auch gemeinsame Posi-
tionen einnehmen und sich (iiber)regional austauschen. Fiir diese beiden Parteien gelten
auBlerdem die Anforderungen zur Vereinigungsfreiheit und zu Kollektivverhandlungen
(Vgl. Abschnitt 3.8.1), d. h. der soziale Dialog kann auch stellvertretend von Arbeitgeberor-
ganisationen und frei gewéhlten Vertretern der Gewerkschaften [sic!] oder Erwerbstétigen
gefithrt werden. Dann sollten die Vertreter der Erwerbstétigen bei ihrer Arbeit nicht be-
hindert werden, sondern mit den notwendigen Hilfsmitteln und Informationen unterstiitzt
werden.?3

Unter anderem sollen durch den sozialen Dialog Arbeitskdmpfe vermieden, mehr
Mitbestimmung am Arbeitsplatz etabliert, die berufliche Entwicklung der Arbeitnehmer
gefordert und soziale Bedingungen bei Subunternehmern transparenter gemacht werden.
Trifft die Arbeitgeberseite Entscheidungen iiber Fragen von groferem Interesse, dann sollte
sie, wenn moglich im Vorhinein, Beratungen zwischen den beteiligten Parteien anstrengen.
Gibt es einen Konsens, konnen (iibergreifende) Rahmeniibereinkommen entstehen, bei
Dissensen kann ein Schlichtungsverfahren gestartet werden. Ebenso kann der soziale
Dialog durch die Meldung von Missstdnden und Beschwerden eingeleitet werden, wobei
fiir den Umgang mit Beschwerden ein eigenes Verfahren vorgehalten werden sollte.?*

Passende Indikatoren zum sozialen Dialog finden sich in Tabelle 11.6, zur Vereinigungs-
freiheit, zu Kollektivverhandlungen und damit auch zur Mitbestimmung in Tabelle 10.9,
zu den sozialen Bedingungen bei Subunternehmern in Tabelle 11.2 und zu Missstédnden
in Tabelle 10.2. Mit der Entwicklung der Erwerbstitigen beschéftigt sich Abschnitt 4.5.
Weitere Informationen zum sozialen Dialog finden sich in der ISO 26000 und bei der
TAOQ.%

4.4. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Zum besseren Verstindnis wurde Abschnitt 4.4 unterteilt und weitere Quellen erganzt.
Die Indikatoren zu den Mafinahmen der Abschnitte 4.4.1 bis 4.4.5 finden sich in den Ta-
bellen 11.7 bis 11.16. Die verschiedenen Unfall- und Krankheitstypen werden in Anhang A
erldutert.

4.4.1. Vorgaben zum betrieblichen Arbeitsschutz:

Arbeitgeber sind fiir die Gesundheit und die Sicherheit ihrer Beschéftigten verantwortlich.
Sie sollten (préventiv) Mafinahmen treffen, um die Erwerbstétigen vor arbeitsbeding-

23Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 58-59; TAO (1967a), I; IAO (1971), Artikel 1-3; IAO (2012b), S. 163

24Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 59-60, 112; TAO (1967a), I; TAO (1967b), II-1II; OECD (2011a), S. 42-43

#Fiir weitere Informationen zum sozialen Dialog siche DIN e.V. (2010a), S. 58-60; TAO (1967a); IAO
(2012b), S. 163-171; IAO (1967b); IAO (1971)
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4.4. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

ten sowie gesundheitlichen Schidden und Risiken sowohl am Arbeitsplatz als auch im
beruflichen Umfeld zu schiitzen und um berufsbedingte Erkrankungen, Verletzungen
und Todesfélle zu vermeiden. Dafiir sind fiir die ganze Organisation giiltige, schriftliche
Vorgaben zum betrieblichen Arbeitsschutz, die Arbeitsschutzpolitik (en: occupational
health and safety policy, OHS policy), das Mittel der Wahl.?® Sie definiert, wie der
betriebliche Arbeitsschutz in der Organisation funktioniert, und sollte allen eigenen Teil-
und Vollzeitbeschéftigten, Zeitarbeitskriaften, Heimarbeitern sowie Beschéftigten bei Sub-
unternehmen in leicht verstdndlicher Sprache bekannt gemacht werden. Ihre Einhaltung
sollte sichergestellt werden.?” Entsprechende Regelungen fiir die Landwirtschaft finden
sich in [TAO (2001d)] und [IAO (2001a)].

4.4.2. Schulung der Erwerbstatigen:

Damit sie sicher arbeiten kénnen, sollten die Erwerbstétigen in allen fiir sie relevanten
Themen des Arbeitsschutzes, zu arbeitsbedingten Gefihrdungen®® und Risiken durch
ihre Arbeitgeber geschult werden.?”

4.4.3. Uberwachung und Vorbeugung von Gefihrdungen:

Organisation sollten alle “gesundheits- und sicherheitsbezogenen Vorfille und Proble-
me dokumentieren und untersuchen, um diese zu verringern oder zu beseitigen* sowie
“Gesundheits- und Sicherheitsrisiken [fortlaufend] analysieren und kontrollieren®. Hierzu
sollten regelméfige Inspektionen durchgefithrt werden und alle arbeitssicherheitsbezoge-
nen Vorfille®® dokumentiert und untersucht werden. Zur Gesundheitsférderung sollte ein
betriebsérztlicher Dienst eingerichtet werden, der dann auch in Notfillen eingreifen kann
und Einstellungsuntersuchungen iibernehmen kann.3!

26ygl. DIN e.V. (2010a), S. 60; BSI Group (2010), S. 38; IAO (2001c), S. 7-8, 13, 18-20; IQNET (2011),
S. 29; The Danish Institute for Human Rights (2006), S. 37; IFC und World Bank (2007), S. 60-61;
Benjamin O. Alli (2001), S. 18-19, 39-40; UN (1966b), Artikel 7; TAO (1990a), 12; TAO (1990c),
Artikel 13

2TVgl. TAO (2001c), S. 3, 7; DIN e.V. (2010a), S. 60-61; IAO (1994b), Artikel 4; IAO (1996b), Artikel 4;
Benjamin O. Alli (2001), S. 10-11

28Gefahrdungen kénnen psychosoziale, physische, chemische, biologische und radiologische Ursachen
haben. (Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 61; IFC und World Bank (2007), S. 64-75; Benjamin O. Alli (2001),
S. 43)

29yg]. TAO (2001c), S. 9; DIN e.V. (2010a), S. 61; Benjamin O. Alli (2001), S. 18, 21, 51-52; The Danish
Institute for Human Rights (2006), S. 40; IFC und World Bank (2007), S. 63-64, 76; IAO (1953), 4;
OECD (2011a), S. 51

392, B. Dokumentation und Untersuchung von “arbeitsbedingten Verletzungen, Gesundheitsbeeintréch-
tigungen, Erkrankungen und Vorféllen/Beinaheunféllen® (nach IAO (2001c), S. 17) oder auch “Ar-
beitsunfillen, Berufskrankheiten, [...] gefihrlichen Vorkommnissen, Wegeunfillen“ ((nach) IAO
(1981c))

31Vgl. Benjamin O. Alli (2001), S. 13, 18, 21-22, 45, 54; IFC und World Bank (2007), S. 75-76; IAO
(1990c), Artikel 13; TAO (1990a), 19; IAO (1985b), Artikel 3, 5; IAO (1985a), 2, 23; IAO (1953), II,
18; TAO (1981c), IT; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 60-61; IAO (2001c), S. 9, 17
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4.4.4. Rangfolge der KontrollmaBBnahmen

Um die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken zu minimieren, wird im Rahmen eines
Arbeitsschutzmanagementsystems (en: OHS management system) die Anwendung der
sog. ,Rangfolge der Kontrollmafinahmen® (en: hierarchy of control)3? empfohlen. Ist eine
MaBnahme dieser Rangfolge nicht moglich, sollte die nichste durchgefithrt werden33:

1. Beseitigung oder Substitution der Gefahren/Risiken an der Quelle. Beispiele sind
die Substitution von Asbest durch einen anderen Baustoff oder die Umstellung
eines gefidhrlichen Produktionsprozesses.

2. Reduzierung der Gefahren/Risiken durch technische Hilfsmittel. Beispiele sind
Gelénder, die das Herunterfallen von Baugeriisten verhindern sollen oder Abluft-
systeme, die in Laboratorien bei Unfillen besonders schnell Giftstoffe absaugen
konnen.

3. Minimierung der Gefahren/Risiken durch sichere Arbeitsablaufe und Kontrollen.
Zum Beispiel sollte eine flir Wartungszwecke heruntergefahrene Maschine auf
keinen Fall, auch nicht unabsichtlich, wieder in Betrieb genommen werden, solange
dadurch Menschen (Wartungsmitarbeiter) in Gefahr gebracht werden konnten. Bei
Wartungsarbeiten in Atomanlagen sollten Messgerdte mitgefiihrt werden, um eine
Kontamination zu vermeiden.

4. Als Ultima Ratio, wenn keine anderen Mafinahmen effektiv genug sind, sollte eine
personliche Schutzausriistung (PSA) eingesetzt werden. Dabei kommt es auf das
richtige Anlegen und die Unversehrtheit der PSA an, weil sonst der vorgesehene
Schutz nicht erreicht wird. Beispiele sind ein Gehorschutz fiir die Arbeit mit sehr
lauten Maschinen oder die Ausriistungen fiir Feuerwehrleute.

Damit verbundene Kosten sollten nicht auf die Erwerbstétigen umgelegt werden, ,,die
notwendige Sicherheitsausriistung, einschliellich personlicher Schutzausriistung, |...]
die zur Vermeidung berufsbedingter Verletzungen, Berufskrankheiten und Arbeitsun-
féllen notwendig sowie fiir die Behandlung von Notfillen erforderlich ist*, sollte den
Erwerbstéitigen kostenlos durch ihren Arbeitgeber bereitgestellt werden.3?

4.4.5. Beteiligung und Rechte der Arbeitnehmer

Arbeitgeber sollten den (unabhéngigen Vertretern ihrer) Beschéftigten die Moglichkeit
geben, sich zu allen Arbeits-, “Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltschutzthemen® in
gemeinsamen Ausschiissen auszutauschen, namentlich Informationen zu allen relevanten

32Die Quellen weichen bei der Anzahl der Schritte voneinander ab.

33Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 60; TAO (2001b), S. 11; IFC und World Bank (2007), S. 60-61, 76; IAO
(2008b) S. 4; TAO (1981d), Artikel 16; IAO (1981a), IV; Benjamin O. Alli (2001), S. 43-45

34Vgl. The Danish Institute for Human Rights (2006), S. 37, 41; IFC und World Bank (2007), S. 60; IAO
(2001c), S. 7; TAO (1981d), Artikel 4, 16; IAO (1981a), IV; Benjamin O. Alli (2001), S. 18-19; UN
(1966b), Artikel 7; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 60-61
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Themen zu erfragen, zu sammeln und auszuwerten, Unfille zu dokumentieren und zu
untersuchen (s.o.), Verbesserungsvorschliage zu diskutieren sowie ggf. zu implementieren
und Schulungen zu entwickeln.?® Erginzend sollten die Arbeitnehmer und ihre Vertreter
sich, z.B. bei Beschéftigten- oder Arbeitgeberorganisationen, fachlich beraten lassen
konnen. Arbeiten, die sich oder andere gefihrden, sollten sie ablehnen und “Gesundheits-
und Sicherheitsprobleme an die zustédndigen“ Stellen melden. Fiir die Ausiibung ihrer
Rechte sollten sie keinen Repressalien ausgesetzt werden.3”

4.5. Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz

Jeder Mensch hat ein Recht auf Bildung. Arbeitgeber sollten Méglichkeiten zur diskrimi-
nierungsfreien beruflichen Aus- und Weiterbildung schaffen und ihren Erwerbstétigen dazu
lebenslang®® die Moglichkeit geben. Weiterbildung fordert die Kompetenzen, Qualifikatio-
nen und “die Beschéftigungsfihigkeit des Einzelnen®. Sie befdhigt, eine “menschenwiirdige
Arbeit zu finden und zu behalten” und kann z.B. durch Schulungen oder bezahlten
Bildungsurlaub erfolgen, wobei dieser nicht nur “der Berufsbildung auf allen Stufen [...,
sondern auch| der allgemeinen und politischen Bildung [...,] der gewerkschaftlichen
Bildung“ und dem “personlichen, sozialen und kulturellen Fortschritt“ dienen kann.
Alle Erwerbstéatigen sollten zudem die Moglichkeit zum diskriminierungsfreien beruf-
lichem Weiterkommen haben. Wird hingegen ein Arbeitnehmer entlassen, dann sollte
ihm bei der Suche nach einer neuen Stelle, “der Teilnahme an Schulungen, und bei der
Inanspruchnahme von Beratungsdiensten geholfen“ werden.??

Neben der beruflichen Entwicklung empfiehlt die ISO 26000 “die Forderung von Ge-
sundheit und Wohlergehen und die Verbesserung der Vielfalt in der Belegschaft“4° Altere
“Arbeitnehmer, die wegen ihres zunehmenden Alters auf Schwierigkeiten in Beschéftigung
und Beruf stoflen“, sollten bei Weiterbildungen nicht benachteiligt werden. Stattdessen
sollten “Mafinahmen ausgearbeitet werden, um éalteren Arbeitnehmern die Fortsetzung
einer Erwerbstétigkeit unter annehmbaren Bedingungen zu erméglichen “4! Sie sollten,
genauso wie Arbeitnehmer mit Familienpflichten, “Arbeitnehmer mit Behinderungen und
[...] Arbeitnehmer, die an einer Bildungs- oder Ausbildungsmafinahme teilnehmen®, in
Teilzeit arbeiten konnen.*?

Passende Indikatoren zur Aus- und Weiterbildung sowie zur beruflichen Entwicklung
finden sich in den Tabellen 11.17 und 11.18 und zur Vielfalt in der Belegschaft (en:

352.B. zu Gefahren und Gefahrstoffen, Betriebsiiberwachung, Monitoring der Compliance (iibersetzt
nach Benjamin O. Alli (2001), S. 18)

36Vgl. TAO (2001c), S. 7-8; Benjamin O. Alli (2001), S. 18, 45, 46, 51; IAO (1990a), 11, 20-21, 23-24, 26;
TAO (1990c), Artikel 13, 16-17; IAO (1949d), Artikel 2; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 61-62

37ygl. OECD (2011a), S. 23, 26-27; DIN e.V. (2010a), S. 61, 112; IAO (1990a), 25; TAO (1990c), Artikel
18; TAO (1953), 4; Benjamin O. Alli (2001), S. 4

384.h. fir die Dauer der Beschaftigung

39Vgl. UN (1948), Artikel 26; TAO (1975b), Artikel 4; TAO (2004b), I-TV; TAO (1994b), Artikel 4; (nach)
DIN e.V. (2010a), S. 62; IAO (1974), 2, 3

“%(nach) DIN e.V. (2010a), S. 58

“!(nach) TAO (1980), I, II, 1T

“2Vgl. TAO (1994a), 20; (nach) TAO (1994b), Artikel 9
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4. Arbeitspraktiken

diversity of the workforce) in Tabelle 11.19. Indikatoren fiir Arbeitnehmer mit Familien-
pflichten werden in den Tabellen 10.3 und 11.5 genannt, Indikatoren zur Gesundheit und
zum Wohlergehen in den Tabellen 11.13 bis 11.16.
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5. Umwelt

Unter dem Oberbegriff Umwelt fasst die ISO 26000 vier verschiedene Handlungsfelder
zusammen, auf die sich die Aktivitdten einer Organisation auswirken konnen: Vermeidung
der Umweltbelastung, die nachhaltige Nutzung von Ressourcen, die Abschwdchung des
Klimawandels und Anpassung [an den Klimawandel] sowie Umweltschutz, Artenvielfalt
und Wiederherstellung natiirlicher Lebensrdume. Sie empfiehlt Organisationen daher,
“einen integrierten Ansatz an[zuJwenden, der die direkten und indirekten wirtschaftlichen,
sozialen, gesundheits- und umweltbezogenen Folgen ihrer Entscheidungen und Aktivitdten
beriicksichtigt“, ohne jedoch ndher auf Umweltpolitik und Umweltmanagementsysteme
einzugehen.! Damit verbunden sind folgende Grundsitze?:

e Organisationen sollten “die Verantwortung fiir die durch ihre Aktivitdten hervor-
gerufenen Umweltauswirkungen [...] wahrnehmen®“ und Dritte innerhalb ihres
Einflussbereichs, z. B. Lieferanten, dazu anhalten (Umweltverantwortung).

e Bei drohenden Schéden fiir Mensch oder Natur sollten kostenwirksame Gegenmaf3-
nahmen getroffen werden, auch wenn deren Nutzen wissenschaftlich noch nicht 100%
feststeht. Die Betrachtung der dadurch entstehenden Kosten sollte dem Nutzen
langfristig gegeniibergestellt werden (Vorsorgeansatz/-prinzip).

e Zur (praventiven) Identifizierung, Vermeidung, Verringerung und Abschwéchung
von selbst verursachten Umweltrisiken und -schéden sollten Organisationen ent-
sprechende (Umweltrisikomanagement-)Programme entwickeln und z. B. eigene
Grenzwerte fiir Emissionen festlegen. Uber eventuelle Umweltstorfille sollten die
zustandige Behorde und betroffene lokale Gemeinschaften informiert werden (Um-
weltrisikomanagement).

e “Eine Organisation sollte die Kosten der Verschmutzung tragen, die durch ihre
Aktivitdten verursacht wurden[, und sie internalisieren]“ (Verursacherprinzip).

Die dazugehorigen Indikatoren finden sich in Tabelle 12.1.

'Zur Umweltpolitik und zu Umweltmanagementsystemen, die die ISO 26000 nicht (detailliert) behandelt,
sei an dieser Stelle auf [DIN e.V. (2009¢)] und [DIN e.V. (2010f)] bzw. bei kleinen bis mittelstdndischen
Unternehmen auf [DIN e.V. (2008e¢)] verwiesen

2Vgl. Gonzélez-Benito und Gonzélez-Benito (2008), S. 60, 63; IFC (2012b), S. 16-18; UN (2000a), Artikel
10-11; UN (1992b), Artikel 3; UN (2001b), Artikel 8; UNCED (1992), Grundsitze 15, 16; Handfield
u.a. (2002), S. 73, 80; Baskaran u.a. (2012), S. 650; DIN e.V. (2009¢), S. 16, 19, 25, 35-36; DIN e.V.
(2010f), S. 31; DIN e.V. (2000), S. 11-12; DIN e.V. (2010c), S. 77; DIN e.V. (2003a), S. 38; (nach)
DIN e.V. (2010a), S. 63-64, 71
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5. Umwelt

Daneben spricht die ISO 26000 verschiedene Strategien an, die sich teilweise mit den
Handlungsfeldern und vorgenannten Grundsitzen iiberschneiden?:

e Die “Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf die Umwelt [. .. sollten
reduziert und . ..] iiber den gesamten Lebenszyklus hinweg* verbessert werden, d. h.
“von der Rohstoffgewinnung und der Energieerzeugung iiber die Produktion und
die Nutzung bis hin zur Entsorgung oder Wiederverwertung“ (Lebenszyklusansatz).

e Vor der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen sollte “eine Organisation
deren Umweltwirkungen abschétzen und die Ergebnisse dieser Abschétzung in ihre
Entscheidungsfindung einflielen lassen® (Umweltvertraglichkeitspriifung).

e Die nachhaltige Nutzung von Ressourcen sowie ein gutes Abfallmanagement sollten
zu einer umweltfreundlicheren Produktion und Okoeffizienz fithren (Umweltfreund-
lichere Produktion und Okoeffizienz).

e Anstelle des reinen Verkaufs von Produkten sollten Organisation Dienstleistungen
in Verbindung mit ihren Produkten erbringen, was “das Produktleasing, die Pro-
duktvermietung oder das Produkt-Sharing, die Produktbiindelung und das Zahlung-
pro-Leistung-Prinzip“ inkludiert (Produkt-Dienstleistungs-Ansatz). Ein derartiger
Ansatz kann u. a. den Materialverbrauch verringern und die Verantwortung der
Hersteller iiber den gesamten Produktlebenszyklus verbessern.

e Organisationen und auch Staaten sollten bei der Entwicklung umweltvertriaglicher
Technologien und Verfahrensweisen zusammenarbeiten und deren Entwicklung
fordern (Anwendung umweltvertriaglicher Technologien und Verfahrensweisen).

e Bei der Beschaffung sollte eine Organisation auf sozial, ethisch und 6kologisch
nachhaltige Produkte und Dienstleistungen achten und sich dabei auf externe
Nachweise, z. B. Zertifikate, stiitzen (Nachhaltige Beschaffung).

e Innerhalb ihres Einflussbereichs sollten Organisationen ein Bewusstsein fiir die
Umwelt lehren und schaffen (Lernen und Bewusstseinsbildung).

Die dazugehoérigen Indikatoren, nicht nur die der folgenden Handlungsfelder, sind in den
Tabellen 12.1 bis 12.8 inkludiert.

5.1. Vermeidung der Umweltbelastung

Die ISO 26000 empfiehlt Organisationen, die durch ihre eigenen Aktivitédten entstehenden
Belastungen der sie umgebenden Umwelt zu identifizieren und folgende Umweltbelastun-
gen, egal ob ursichlich absichtlich oder unabsichtlich, zu vermeiden?:

3Vgl. UNCED (1992), Grundsatz 9; DIN e.V. (2009¢), S. 16, 25, 31-32; DIN e.V. (2010f), S. 39-41; DIN
e.V. (2011d), S. 58; DIN e.V. (2009b), S. 14; DIN e.V. (2003a), S. 20, 22; DIN e.V. (2010a), S. 50;
(nach) DIN e.V. (2010a), S. 64-65

4ygl. IFC (2012a), S. 23-25, 30-32; IPIECA u.a. (2010), S. 54-64; UN (2001b), Artikel 3, 5-6; UN
(1998b), Artikel 3, 5-6; Bonsucro (2011), S. 9; Gonzélez-Benito und Gonzalez-Benito (2008), S. 63;
DIN e.V. (2009c), S. 36; DIN e.V. (2010f), S. 30; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 6668
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5.1. Vermeidung der Umweltbelastung

e Direkt von einer Organisation “in die Luft emittierte Schadstoffe, wie Blei, Queck-
silber, fliichtige organische Verbindungen (en: volatile organic compounds, VOCs),
Schwefeloxide (SOy), Stickoxide (NOy), Dioxine, Feinstaub und Ozon abbauende
Stoffe“ und solche, die indirekt “durch die Nutzung oder Entsorgung ihrer Produkte
oder Dienstleistungen oder durch die Erzeugung der Energie, die sie verbraucht*,
entstehen.

e Einleitungen von Schadstoffen in Grund- und Oberflichengewésser (Wasserver-
schmutzung), sowohl direkt durch eine Organisation, als auch durch die Verwendung
ihrer Produkte und Dienstleistungen oder Versickerung. Aufgrund fehlender Anga-
ben zu konkreten Schadstoffen in der ISO 26000 sind die abgeleiteten Indikatoren
als exemplarisch zu verstehen. Z. B. nennt [EEA (2009), Annex II] 71 Substanzen.

e Die nicht sachgerechte Behandlung von Abféllen. Stattdessen sollte ein der Ab-
fallwirtschaftshierarchie folgendes Abfallmanagement auf Grundlage des Lebens-
zyklusansatzes eingefiihrt werden, das ggf. durch lizenzierte Dritte iibernommen
wird.

Die Abfallwirtschaftshierarchie lautet: “Abfallvermeidung und -verringerung,
Wiederverwendung, Recycling und Wiederaufarbeitung, Abfallbehandlung
und Abfallbeseitigung“®

e Die Herstellung oder die Verwendung giftiger und gefdhrlicher Chemikalien, weil
dadurch Menschen und Okosysteme nachteilig beeintrichtigt werden kénnen. Die
hierzu aus [DIN e.V. (2010a), S. 67] abgeleiteten Indikatoren sind generisch, um
der Vielzahl infrage kommender Substanzen gerecht zu werden.

e “Larm, Geriiche, optische Eindriicke, Lichtverschmutzung, Erschiitterungen, elek-
tromagnetische und andere Strahlung, infektiose Stoffe (z. B. Viren oder Bakterien),
Emissionen aus indirekten Quellen oder Streuquellen und biologische Gefdhrdungen
(z.B. invasive Arten).

Quellen direkter und indirekter Verschmutzungen und Abféille sind zu ermitteln und zu-
sammen mit ihrer Verringerung und dem reduzierten Verbrauch von Wasser und Energie
zu messen, aufzuzeichnen und auszuweisen. “Umfang und Art relevanter und wesentlicher
giftiger und gefdhrlicher Stoffe, die verwendet und freigesetzt wurden,* sollten offenge-
legt werden sowie ggf. an die jeweils zustédndigen Schadstoffemissionsregister gemeldet
werden. Zur Verringerung bzw. Reduzierung von Verschmutzungen, Abféllen giftigen
und gefdhrlichen Stoffen schlégt die ISO 26000 u.a. die Entwicklung und Férderung
umweltfreundlicher Produkte und Dienstleistungen vor. Zusétzlich sollte, zur Vermeidung
von Umweltunfillen und zu deren Notfallmanagement, ein Programm eingefiihrt werden,
das die Fritherkennung von Risiken erlaubt und im Ernstfall Aufklirung der Offentlich-
keit und Produktriickrufe unterstiitzt (s.o.: Umweltrisikomanagement).® Die Umsetzung
dieser Mafinahmen kann iiber die Indikatoren der Tabellen 12.2 bis 12.5 nachvollzogen
werden.
5Vgl. IFC (2012a), S. 25; DIN e.V. (2010f), S. 25-26; nach DIN e.V. (2010a), S. 66

Vgl. IPIECA u.a. (2010), S. 54; DIN e.V. (2010a), S. 67; UN (2003a), 1, 4-7, 9; DIN e.V. (2009c),
S. 19, 26-27, 35-36; DIN e.V. (2009¢c), S. 61-63; DIN e.V. (2000), S. 11-12; OECD (2011a), S. 50
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5. Umwelt

5.2. Nachhaltige Nutzung von Ressourcen

Die Herkunft und der Verbrauch von Kraftstoffen, Energie, Wasser, Rohstoffen, Mate-
rialien und sonstigen Ressourcen sollten gemessen und optimiert werden, “soweit wie
moglich Recycling-Materialien [... verwendet] und Wasser* wiederverwendet werden.
Zur Effektivierung des Ressourcenverbrauchs durch die eigene Organisation und bei der
Verwendung der eigenen Produkte und Dienstleistungen kénnen entsprechende Initiativen
gestartet werden. Zudem sollte aus 6kologischer, sozialer und ethischer Sicht nachhaltig
beschafft werden.” Entsprechende Indikatoren finden sich in Tabelle 12.6.

“Die nachhaltige Nutzung erneuerbarer Ressourcen bedeutet, dass diese
mit einer geringeren oder mit der gleichen Rate verbraucht werden, mit
der sie sich auf natiirliche Weise wieder neu bilden.* Nichterneuerbare Res-
sourcen sollten nur so schnell verbraucht werden, wie sie durch nachhaltige
erneuerbare Ressourcen ersetzt werden kénnen.®

5.3. Abschwdchung des Klimawandels und Anpassung

Anthropogene Treibhausgas-Emissionen — das sind iiberwiegend Kohlendioxid (CO2),
Methan (CHy), Distickstoffoxid (N2O), teilhalogenierte Fluorkohlenwasserstoffe (HFKW/
HFC), perfluorierte Kohlenwasserstoffe (FKW /PFC) und Schwefelhexafluorid (SFg) —
sind wahrscheinlich eine der Ursachen fiir den weltweiten Klimawandel, einer langfristigen
Erhohung der Jahresmitteltemperaturen auf der Erde. Organisationen tragen dazu durch
die direkte oder indirekte Emission von Treibhausgasen (THG) bei, wodurch sie die
offentliche Gesundheit und das 6ffentliche Wohlergehen gefahrden. Daher sollten sie “ihre
wesentlichen THG-Emissionen messen, aufzeichnen und dariiber berichten, vorzugsweise
mithilfe der in international definierten Standards (wie z. B. [Eggleston (2006)]) klar
festgelegten Verfahren®, ihre THG-Emissionen reduzieren sowie deren Quellen identifi-
zieren. Die verbleibenden Emissionen sollten durch die Teilnahme an entsprechenden
Programmen, z. B. zum Emissionshandel oder zur Speicherung von COs, neutralisiert
werden.”

Der sog. Treibhauseffekt ist ein erwlnschter Effekt. Kurzwellige Sonnen-
strahlung passiert die Erdatmosphére und wird von der Erde reflektiert.
Diese, dann langwellige infrarote Wérme, kann die Atmosphire aufgrund
der in ihr enthaltenen Spurengase (Treibhausgase, etwa 0,1 %) nicht wieder
komplett in den Weltraum passieren — die Spurengase wirken dhnlich wie
ein Treibhaus. “Ohne den natiirlichen Treibhauseffekt ldge die Durchschnitt-
stemperatur [auf der Erde] bei etwa —18 °C, anstatt bei 15°C.10

"Vgl. Lamla (2009), S. 142; IFC (2012a), S. 30; DIN e.V. (2011d), S. 54; UN Global Compact (2011),
S. 4; Gonzélez-Benito und Gonzélez-Benito (2008), S. 63; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 63-65, 67-70

8(nach) DIN e.V. (2010a), S. 68-69; Gonzéilez-Benito und Conzélez-Benito (2008), S. 63

9Vgl. IFC (2012b), S. 29-30; IPCC (2007), S. 32, 34, 36-39, 41, 48, 56, 59; OECD (2011b), S. 53; UN
(1997), Artikel 4, 6, 12, 17; IPIECA u.a. (2010), S. 36; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 69-70

10vgl. Mailinder (2004), S. 19; DIN e.V. (2012d), S. 11; (nach) Voss (2003), S. 4
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5.4. Umweltschutz, Artenvielfalt und Wiederherstellung natiirlicher Lebensrdume

Zur Anpassung an den Klimawandel empfiehlt die ISO 26000 Organisationen, “den
Klimawandel in ihre Entscheidungen einzubeziehen®, z. B. bei “der Planung der Land-
nutzung, Flachennutzung und Gestaltung der Infrastruktur sowie Instandhaltung® oder
durch die Entwicklung neuer Technologien. Bildung soll das Bewusstsein fiir den Klima-
wandel schirfen.!! Passende Indikatoren zur Abschwichung des Klimawandels und zur
Anpassung finden sich in Tabelle 12.7.

5.4. Umweltschutz, Artenvielfalt und Wiederherstellung
natiirlicher Lebensraume

Anstatt, u. a. durch ihren Ressourcenbedarf, Okosysteme (irreversibel) zu zerstoren, sollten
Organisationen sie schiitzen und den Erhalt der von ihren Aktivitdten beriihrten Arten,
der genetischen Vielfalt und der von ihnen genutzten Flachen, Gewésser und Lebensrdume
unterstiitzen und fordern. “Nachhaltige Praktiken [sollten] in Landwirtschaft, Fischerei,
und Forstwirtschaft“ iibernommen werden und Tierversuche (hier: zur biologischen
Beurteilung von Medizinprodukten) nur mafivoll eingesetzt werden.!?

Ist das nicht moglich, dann sollten Organisationen zumindest “potenzielle nachteilige
Auswirkungen [ihrer Aktivitdten] auf die Biodiversitét und auf die Leistungsféhigkeit von
Okosystemen identifizieren“, GegenmafBnahmen ergreifen, die zerstérten Okosysteme wie-
derherstellen oder die Zerstérungen anderweitig ausgleichen. Damit verbundene Kosten
sollten von der verursachenden Organisation internalisiert werden (s.o.: Verursacherprin-
zip), dariiber hinaus kénnen durch proaktive Manahmen zum Schutz der Okosysteme
auch Gewinne anfallen oder der Firmenwert gesteigert werden — was in der Literatur
aber nicht unumstritten ist.!

Passende Indikatoren zum Umweltschutz, zur Artenvielfalt und zur Wiederherstellung
natirlicher Lebensrdume finden sich in Tabelle 12.8 bzw. bei thematischen Uberschnei-
dungen in den vorherigen Tabellen 12.1 bis 12.7.

1ygl. DIN e.V. (2010a), S. 65, 70; IPCC (2007), S. 56-57

12Vg]. Nijkamp u.a. (2008), S. 217; DIN e.V. (2010a), S. 71-72; Millennium Ecosystem Assessment
(2005), S. 1-2; UNEP (2007), S. 97, 131, 185; UN (1992a), Artikel 7-9; UNEP (1979), Artikel 2; UN
(1994), Artikel 2; HELCOM (1992), Artikel 3; Bonsucro (2011), S. 9; DIN e.V. (2006b), S. 5, 7; DIN
e.V. (2010f), S. 22

13Vgl. Clarkson u.a. (2011), S. 124, 136; Al-Tuwaijri u.a. (2004), S. 449, 466-467, 469; Aragén-Correa,
und A. Rubio-Lépez (2007), S. 372-374; Sinkin u.a. (2008), S. 174; IQNET (2011), S. 35; (nach) DIN
e.V. (2010a), S. 71-72
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6. Faire Betriebs- und Geschaftspraktiken

Unter Fuairen Betriebs- und Geschiftspraktiken fasst die ISO 26000 “ethische Verhaltens-
weisen einer Organisation im Umgang mit anderen Organisationen“ zusammen. Dazu z&h-
len “Beziehungen zwischen Organisationen und Regierungsbehérden ebenso wie zwischen
Organisationen und ihren Partnern, Lieferanten, Auftragnehmern, Kunden, Mitbewerbern
und den Verbédnden, denen sie angehoren®. Faire Betriebs- und Geschéftspraktiken werden
von der ISO 26000 auf fiinf Handlungsfelder abgebildet':

e Préivention und Bekdmpfung von Korruption
e Verantwortungsbewusste politische Mitwirkung

Fairer Wettbewerb

Forderung von gesellschaftlicher Verantwortung in der Wertschopfungskette

Achtung von Eigentumsrechten

Im Folgenden werden diese fiinf Handlungsfelder zusammen mit den dazugehorigen
Mafinahmen vorgestellt. Die darauf aufbauenden Indikatoren stehen in den Tabellen 13.1
bis 13.5.

6.1. Korruptionsbekampfung

“Korruption ist der Missbrauch anvertrauter Macht zum eigenen Vorteil* Als Formen
von Korruption nennen die ISO 26000 und verschiedene internationale Ubereinkommen
u.a. “Bestechung |...], Interessenkonflikte, Betrug, Geldwésche, Unterschlagung, Ver-
schleierung, Behinderung der Justiz, sowie Einflussnahme® Organisationen sollten “gegen
alle Arten der Korruption eintreten* und “ein wirkungsvolles System zur Bekdmpfung
von Korruption schaffen und aufrechterhalten®?

Dazu zahlt die Identifikation von Korruptionsrisiken iiber die gesamte Organisation,
d.h. fiir die einzelnen Organisationseinheiten und Geschéaftspartner, sowie die Einleitung
von Gegenmafinahmen zur Einddmmung von Korruption, wie z. B. die Einfiihrung organi-
sationsweiter Anti-Korruptionsrichtlinien und die Kontrolle von deren Einhaltung. Diese
Anti-Korruptionsrichtlinien sollten tiberall in der Organisation bekannt gemacht und fiir
die gesamte Organisation als verbindlich erachtet werden. Alle Mitarbeiter sollten im

!(nach) DIN e.V. (2010a), S. 72-76

2Vgl. UN Global Compact (2010), Principle 10; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 73; nach African Union (2003),
Artikel 4; Council of Europe (1999), Artikel 2; Européische Union (1997), Artikel 2; Organization of
American States (1996), Artikel VI; UN Global Compact u.a. (2004), S. 4
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6. Faire Betriebs- und Geschéftspraktiken
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Abbildung 6.1.: Korruptionswahrnehmungsindex 2012 von Transparency International® 4

Umgang mit thnen geschult werden. Auflerdem sollten die Richtlinien fiir Geschéftspartner
(Lieferanten, Kunden, externe Mitarbeiter (en: contractors)) verbindlich festgeschrie-
ben werden. Genau dafiir vorformulierte und standardisierte Vertragsklauseln bietet die
Internationale Handelskammer (International Chamber of Commerce, ICC) auf ihrer
Webseite® an.b

Um das durch o.g. Mainahmen gegen Korruption geschérfte Bewusstsein innerhalb
der Organisation zu kanalisieren, bietet es sich an, anonyme Meldungen zu Verletzungen
der Anti-Korruptionsrichtlinien zuzulassen, z. B. iiber eine Hotline fiir Whistleblower,
ohne das sie fiir die Meldenden Repressalien nach sich ziehen. Stattdessen sollten ggf.
Anreize geschaffen werden, Korruption zu melden. Bei Verletzungen des Strafrechts
sollten zusatzlich die zustindigen Behorden informiert werden. Dariiber hinaus sollten
Geschiéiftspartner dazu angehalten werden, dhnlich effektive Mafinahmen gegen Korruption
zu ergreifen, wie fiir die eigene Organisation gelten.”

Transparency International veroffentlicht jahrlich einen Korruptionswahrnehmungsin-

3© Transparency International. All Rights Reserved. For more information, visit http://www.
transparency.org

4Vgl. Transparency International (2012b)

®Vgl. [ICC (2012)] zum Download und [ICC (2011)]

5Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 73; UN Global Compact und Transparency International (2009), S. 36;
IPIECA u.a. (2010), S. 106-107; ICC u.a. (2011), S. 43-45; OECD (2011a), S. 26-27, 55-56

"Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 73, 112; IPIECA u.a. (2010), S. 106; UN (2003b), Artikel 12; OECD (2011a),
S. 27; ICC u.a. (2011), S. 44-45; Council of Europe (1999), Artikel 9
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6.2. Verantwortungsbewusste politische Mitwirkung

dex (en: Corruption Perceptions Index, CPI). Er gibt, sortiert nach Landern, dariiber
Auskunft, wie korrupt der 6ffentliche Sektor in z. Zt. (Stand: Dezember 2012) 176 Léandern
ist. Daraus lassen sich Risiken fiir Geschéfte mit und in den genannten CPI-Landern
ableiten. Abbildung 6.1 zeigt diesen Index.® Die Indikatoren zur Korruptionsbekdmpfung
finden sich in Tabelle 13.1.

6.2. Verantwortungsbewusste politische Mitwirkung

Im Rahmen verantwortungsbewusster politischer Mitwirkung empfiehlt die ISO 26000,
wie politisch Einfluss genommen werden soll: Angeregt wird die transparente Unterstiit-
zung politischer Prozesse und die Entwicklung einer offentlichen Ordnung, hingegen
sollte die ungebiihrliche Einflussnahme auf Politiker und politische Entscheidungen
oder deren Beeinflussung vermieden werden. Zwangsmafinahmen wie Manipulationen,
Einschiichterungen oder Notigungen sind verboten. Dafiir sollte das Bewusstsein der
Beschiéftigten und Repréisentanten sensibilisiert werden, z. B. mithilfe einer 6ffentlich
einsehbaren Richtlinie, die beschreibt, wie die Organisation nach auflen représentiert und
mit Interessenkonflikten umgegangen werden sollte.” Dazu passende Indikatoren finden
sich in Tabelle 13.2.

6.3. Fairer Wettbewerb

Zu wettbewerbswidrigem Verhalten zéhlt die ISO 26000 die Bildung von Kartellen, mit
dem Ziel, hohere Preise durchzusetzen oder sich bei Ausschreibungen abzusprechen, sowie
das Behindern von Wettbewerbern durch Dumpingpreise. Um ihr Ansehen nicht zu
beschédigen, rechtlichen Problemen vorzubeugen und der “Mittédterschaft an wettbe-
werbswidrigem Verhalten vor|zu|beugen®, sollten Organisationen den fairen Wettbewerb
unterstiitzen und dafiir ihre Mitarbeiter sensibilisieren. Halten sich alle Organisationen
gleichermaflen daran, so die ISO 26000, dann profitieren sie auch alle davon: “Fairer und
freier Wettbewerb férdert Innovation und Effizienz, reduziert die Kosten fiir Produkte
und Dienstleistungen, stellt gleiche Chancen fiir alle Organisationen sicher, unterstiitzt
die Entwicklung neuer oder besserer Produkte bzw. Prozesse und erhéht auf lange Sicht
auch das Wirtschaftswachstum und den Lebensstandard.“!? Passende Indikatoren zum
fairen Wettbewerb finden sich in Tabelle 13.3.

6.4. Gesellschaftliche Verantwortung in der
Wertschopfungskette fordern

Organisationen sollten zum Vorbild fiir andere Organisationen werden und ihre Vertriebs-,
Vertrags- und insbesondere ihre Einkaufspolitik nachhaltig ausrichten. Dazu zéhlen die

8Vgl. Transparency International (2012c); Transparency International (2012a), S. 3
9Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 73-74; ICC u.a. (2011), S. 43; OECD (2011a), S. 55-57
10ygl. IQNET (2011), S. 33; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 74
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6. Faire Betriebs- und Geschéftspraktiken

Beriicksichtigung von “ethische[n], soziale[n|, umweltbezogene[n] und auf die Gleichstel-
lung der Geschlechter bezogene[n] Kriterien sowie [von] Gesundheit und Sicherheit* am
Arbeitsplatz, wie in den vorherigen Kapiteln 3 — 5 beschrieben. Ohne wettbewerbswidrig
zu handeln, und ohne behérdliche Aufgaben wahrzunehmen, sollten Organisationen ihren
Einfluss ausiiben und “das Bewusstsein fiir die Grundsétze und Handlungsfelder gesell-
schaftlicher Verantwortung bei den Organisationen |...], mit denen sie in Beziehung*
stehen, stdrken. Insbesondere kleinen und mittleren Organisationen sollten sie “zusétzliche
Hilfestellung (z. B. technische Unterstiitzung, Kompetenzaufbau oder andere Ressourcen)*
anbieten, und gleichzeitig die Einhaltung o. g. Kriterien iiberpriifen. Gelingt das, dann
sollten moglichst dauerhafte Liefervertriage mit angemessenen Konditionen geschlossen
werden. Die Nichterfiilllung der vorgenannten Kriterien kann andererseits zu einem Lie-
ferantenwechsel fithren, wenn sich dadurch ihr Erfiillungsgrad signifikant verbessert.!!
Passende Indikatoren finden sich in Tabelle 13.4 sowie in Tabelle 10.1 (Mittaterschaft
vermeiden).

6.5. Eigentumsrechte achten

Artikel 17 der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte kennt das Recht auf Eigentum,
das jedem garantiert, “sowohl allein als auch in Gemeinschaft mit anderen Eigentum
innezuhaben [. .., ohne| willkiirlich seines Eigentums beraubt [zu] werden®. Die ISO 26000
erweitert dieses Recht auf Organisationen und differenziert nach materiellem und geistigem
Eigentum. Zum materiellen Eigentum zéhlen u.a. “(Anspriiche auf) Grundbesitz* (Vgl.
auch Abschnitt 3.5.4) und Vermogen, geistiges Eigentum schliefit u. a. Urheberrechte und
Patente mit ein.!?

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, Artikel 17'3:

1. Jeder hat das Recht, sowohl allein als auch in Gemeinschaft mit anderen
Eigentum innezuhaben.

2. Niemand darf willkiirlich seines Eigentums beraubt werden.

Zur Umsetzung der Achtung von FEigentumsrechten empfiehlt die ISO 26000 u.a.
die Einfiihrung organisationspolitischer Vorgaben zur “Achtung von Eigentumsrech-
ten und tiberliefertem Wissen“ sowie die rechtliche Evaluierung der Eigentumslage bei
Nutzungs-, Kauf- und Verkaufsvertrigen. Auflerdem sollten sich Organisationen nicht an
Produktfilschungen, Industriespionage oder Piraterie beteiligen, sondern Eigentumsrechte
respektieren und fiir die Nutzung fremden (geistigen) Eigentums einen angemessenen
Preis zahlen. Die wenigen dazu passenden Indikatoren finden sich in Tabelle 13.5.1

1Vgl. Handfield u.a. (2002), S. 71; OECD (2011a), S. 28-29; IFC (2012b), S. 28, 46; (nach) DIN e.V.
(2010a), S. 69, 75

2(nach) DIN e.V. (2010a), S. 76; UN (1948), Artikel 17

Y3nach UN (1948), Artikel 17

1ygl. DIN e.V. (2010a), S. 76; IQNET (2011), S. 33
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7. Konsumentenanliegen

Kapitel 7 gibt Organisationen Empfehlungen im Umgang mit Verbrauchern, angelehnt an
die durch die ISO 26000 erweiterten United Nations Guidelines for Consumer Protection
([JUNCTAD (1999)]). Regierungen sollten dazu passende Richtlinien zum Verbraucher-
schutz erlassen, Organisationen sollten diese wiederum unterstiitzen.!

Ein Konsument oder Verbraucher im Sinne der ISO 26000 ist “eine Einzel-
person, die Eigentum, Produkte oder Dienstleistungen fiir private Zwecke
erwirbt oder benutzt .42

Unter anderem rat die ISO 26000 zum universellen, behinderten- und altengerechten
Produkt- und Umgebungsdesign. Verbrauchern wird das Recht zugesprochen, sich zu
versammeln und eigene Interessenvertretungen zu griinden. Weitere Empfehlungen werden
im Folgenden detailliert besprochen.?

7.1. Verbraucherbildung und Sensibilisierung

Mit Hilfe von Bildung und Sensibilisierung (en: Education and awareness ([BSI Group
(2010)]) bzw. en: Education and information programmes ([UNCTAD (1999)])) kénnen
Staaten, ggf. durch Unterstiitzung von lokalen Unternehmen, ihre Biirger zu nachhaltigen,
verantwortungsbewussten Verbrauchern machen, die ihre Rechte und Pflichten kennen und
verstehen, unterschiedliche Produkte und Dienstleistungen den eigenen Anforderungen
entsprechend bewerten konnen, und sich bereits beim Kauf damit auskennen. Dabei sollte
Riicksicht auf einkommensschwache Kunden und solche mit Schwichen beim Lesen und
Schreiben genommen werden, die “besondere Bediirfnisse hinsichtlich Aufklarung und
Bewusstseinsbildung® haben.*

Zur Verbraucherbildung und Sensibilisierung empfehlen [DIN e.V. (2010a)] und [UNC-
TAD (1999)] die Erorterung folgender Themen, die — mangels Moglichkeiten zur Aggre-
gation — wie in der ISO 26000 wieder gegeben werden®:

e Gesundheit und Sicherheit, einschliefllich Produktgefahren

LVgl. DIN e.V. (2010a), S. 76-77, 79; UNCTAD (1999), S. 34

Znach DIN e.V. (2010a), S. 15

3Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 78-79; UNCTAD (1999), S. 9; Consumers International (2012), S. 7; UN
(2006), Artikel 2 - Definitions; DIN e.V. (2003b), S. 6, 11-17

4Vgl. Consumers International (2012), S. 7; OECD (2011a), S. 60, 62-64; OECD (2009), S. 6, 9; UNCTAD
(1999), IL., F; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 77-78, 87

nach DIN e.V. (2010a), S. 87
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e Aufkldrung iiber anwendbare Gesetze und Vorschriften, iiber Rechtsbehel-
fe, sowie liber Behérden und Organisationen zum Schutz der Verbraucher

e Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen sowie Bereitstellung
von Informationen in Handbiichern und Gebrauchsanleitungen

e Informationen zu Gewichten und Maflen, Preisen, Qualitit, Kreditbe-
dingungen und Verfiigbarkeit von Diensten der Grundversorgung

e Informationen tiber Risiken, die mit der Nutzung [von Produkten und
Dienstleistungen] verbunden sind, sowie notwendige Vorsichtsmafinah-
men

e Finanz- und Investmentprodukte und -dienstleistungen
o Umweltschutz

e effiziente Nutzung von Materialien, Energie und Wasser
e nachhaltiger Konsum

e ordnungsgeméife Entsorgung von Verpackungen, Abféllen und Produkten

Mégliche Indikatoren zu Abschnitt 7.1 stehen in Tabelle 14.1.

7.2. Faire Werbe-, Vertriebs- und Vertragspraktiken sowie
sachliche und unverfalschte, nicht irrefiihrende
Informationen

Die Anforderungen zu fairen Werbe-, Vertriebs- und Vertragspraktiken (en: fair Market-
ing) sowie sachlichen und unverfilschten, nicht irrefihrenden Informationen tiberschnei-
den sich teilweise mit denen zur Verbraucherbildung aus Abschnitt 7.1. Sie ergénzen die
Anforderungen der transparenten Bereitstellung von Basisinformationen zu Produkten,
Dienstleistungen, Vertrigen und Angaben zur Nachhaltigkeit®:

Verbraucher sollten vor falschen, irrefithrenden und betriigerischen Informationen ge-
schiitzt werden — sowohl im stationdren Verkauf als auch im Versandhandel. “Werbung
und Marketing sollten als solche klar erkennbar sein“ und diirfen weder stereotypisieren,
noch die Schutzbediirftigkeit gewisser Gruppen, z. B. von Kindern, ausnutzen oder ihr gar
zuwider laufen. Alle “wichtigen Merkmale [...] der Produkte oder Dienstleistungen [soll-
ten], auch bei Finanz- und Investmentprodukten, im Idealfall unter Beriicksichtigung des
gesamten Lebenszyklus|, und ggf. zusammen mit ihren .. .| zentralen Qualititseigenschaf-
ten“ zur Verfiigung gestellt werden. Dazu gehoren auch, sofern zutreffend, Information
iiber gefdhrliche Inhaltsstoffe und Gefdhrdungen bei unsachgeméfiem Gebrauch (Vgl. auch
Abschnitt 7.3) sowie zur potenziellen Nutzbarkeit von Produkten und Dienstleistungen
durch Behinderte (en: accessibility).”

SVgl. DIN e.V. (2010a), S. 79-80; UNCTAD (1999), S. 3

"Vgl. OECD (2011a), S. 60, 62-64; UNCTAD (1999), S. 7; Consumers International (2012), S. 7; (nach)
OECD (2000), S. 10, 12-13; IQNET (2011), S. 31; DIN e.V. (2010a), S. 22, 41, 77-80, 90; OECD
(2011a), S. 50
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Mit wem Verbraucher ein Geschéft abschlieflen, sollte, wie auch alle anderen Angaben
zu beworbenen und gehandelten Produkten und Vertragen, vollstandig, richtig und in
einer sachlichen und klaren Sprache verfasst sein — “in der Landessprache oder den am
Verkaufsort tiblichen Sprachen®. Zudem sollten alle Angaben dem jeweils “geltendem
Recht entsprechen® sowie alle mit Erwerb und Nutzung verbundenen Kosten offenliegen.
Bei Vertriagen sollten zusétzliche “Angaben zu Preisen, Besonderheiten, Zahlungs- und
Geschiéftsbedingungen, Kosten, Vertragsdauer und Kiindigungsfristen* obligatorisch sein.
Unlautere Vertragsbedingungen geméaf [DIN e.V. (2010a), S. 81] und [UNCTAD (1999),
S. 7] sollten nicht verwendet werden.® Passende Indikatoren zu Abschnitt 7.2 stehen in
Tabelle 14.2.

7.3. Schutz von Gesundheit und Sicherheit der Konsumenten

Im Einvernehmen mit der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwick-
lung (en: Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD), den UN
und der Nichtregierungsorganisation Consumer International empfiehlt die ISO 26000, die
Gesundheit und Sicherheit von Verbrauchern beim Erwerb und der Nutzung von (neuen)
Produkten und Dienstleistungen zu schiitzen, wodurch Organisationen ihr Ansehen un-
mittelbar positiv beeinflussen kénnen. Diese Empfehlung gilt bereits ab der Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen, bei der mogliche Risiken antizipiert, “abgeschwacht
und bewertet“ werden sollten. Folgende “Prioritaten [sollten] bei der Verringerung des
Risikos gesetzt werden: eigensichere Gestaltung, Schutzvorrichtungen, Nutzerinformation.”
Letztere wurde teilweise in Abschnitt 7.1 und Abschnitt 7.2 vorweggenommen.’

Im Rahmen der eigensicheren Gestaltung sollte ermittelt werden, wie ein bestim-
mungsgeméafer Gebrauch von Produkten und Dienstleistungen ohne Gefdhrdungen fiir
Verbraucher, ihre Gesundheit, andere, deren Gesundheit sowie die Umwelt mdoglich sind,
und auflerdem, welche Schidden durch unsachgeméflen Gebrauch angerichtet werden
kénnen. Wenn moglich, sollten die Ergebnisse dieser Untersuchungen den Verbrauchern
zur Verfligung gestellt werden — zumindest sollten Verbraucher vor den méglichen Risiken
gewarnt werden, um die Gefahren bei unsachgeméflem Gebrauch einzuddmmen. “Schutz-
bediirftigen Gruppen sollten speziell zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen
angeboten werden®.°

Zum bestimmungsgeméfien Gebrauch und, sofern zutreffend, zum Zusammenbau und
fiir Wartungszwecke, sollten Anleitungen erstellt werden, die die jeweils international
vereinbarten Gefdhrdungssymbole verwenden und “verhindern, dass Produkte in der
Obhut von Konsumenten durch eine unsachgeméfie Handhabung oder Lagerung zum Si-
cherheitsrisiko werden®. Ggf. sollten entsprechende Sicherheitsdatenblatter zur Verfiigung
gestellt werden.!!

$Vgl. OECD (2011a), S. 60, 62-64; UNCTAD (1999), S. 7; OECD (2000), S. 10, 12-13; (nach) DIN e.V.
(2010a), S. 77-81

%Vgl. OECD (2011a), VIII; UNCTAD (1999), C; Consumers International (2012), S. 7; IPIECA u. a.
(2010), S. 75; DIN e.V. (2010a), S. 77, 81-82, 87

10ygl. TPIECA u.a. (2010), S. 76; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 81-82

1Vgl. IPIECA u.a. (2010), S. 76; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 81-82
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In der Produktion sollte die Verwendung gefihrlicher Chemikalien (siehe auch Ab-
schnitt 5.1) vermieden werden. Falls das nicht moglich ist, dann sollte deren Verwendung,
sofern sie im Endprodukt vorhanden sind, eindeutig gekennzeichnet werden.!?

Greifen die vorgenannten Mafinahmen nicht, kommt es im Zusammenhang mit eigenen
Produkten und Dienstleistungen vermehrt zu Unféllen oder gibt es ein wachsendes Ange-
bot an Produkten (Schutzvorrichtungen), um die Folgen dieser Unfélle abzumildern, dann
sollten die Anforderungen an Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher erh6ht werden,
wenn sich dadurch fiir die eigenen Produkte und Dienstleistungen ein héheres Schutzniveau
erreichen lésst, z. B. durch die Implementierung passender Schutzvorrichtungen. Hilfreich
kann in diesem Zusammenhang die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems nach
DIN EN ISO 9000, 9001, 9004 oder eines Managementsystems fiir Lebensmittelsicherheit
nach DIN EN ISO 22000 sein. Und fiir den Fall, dass ein Riickruf notwendig sein sollte,
empfiehlt die ISO 26000, die entsprechende Infrastruktur vorzuhalten. Die von dem
Riickruf betroffenen Verbraucher sollten informiert und entschéidigt werden (Vgl. auch
Abschnitt 7.5).13

Die Indikatoren zu Abschnitt 7.3 finden sich in Tabelle 14.3. Aulerdem kann Tabelle 12.5
(Verwendung und Entsorgung giftiger und geféhrlicher Chemikalien) hinzugezogen werden.

7.4. Nachhaltiger Konsum

Organisationen sollen gesunde, umwelt- und sozialvertriagliche Produkte, Dienstleistungen,
Zubehore und Betriebsstoffe anbieten bzw. Alternativen entwickeln, die diesen Anforderun-
gen moglichst nahekommen. Ein “Mangel an vollstindiger wissenschaftlicher Gewissheit
[sollte] kein Grund dafir sein [...], kostenwirksame Mafinahmen aufzuschieben. Zudem
sollten ihre Produkte von hoher, langlebiger Qualitit sein und gute Reparatur- und Re-
cyclingeigenschaften aufweisen. Verbraucher sollten sie zu attraktiven Preisen erwerben
konnen.'4

“Nachhaltiger Konsum bezeichnet den Verbrauch von Produkten und Res-
sourcen in einem Umfang, der mit dem Ziel der nachhaltigen Entwicklung
vereinbar ist“ Das “beinhaltet, die Bediirfnisse heutiger und zukiinftiger
Generationen nach Produkten und Dienstleistungen in einer Weise zu be-
friedigen, die in wirtschaftlicher, sozialer und umweltbezogener Hinsicht
nachhaltig ist.“ Auflerdem wird “ein Interesse an Tierschutz und artgerech-
ter Tierhaltung® dazugezahlt und die Unterstiitzung von Regierungen und
Organisationen erwartet.'

12ygl. DIN e.V. (2010a), S. 82

13Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 78, 81; IPIECA u.a. (2010), S. 76

1y7gl. UN (2000a), Artikel 10-11; UN (2001b), Artikel 8; UNCED (1992), Grundsitze 15, 16; UN (1992b),
Artikel 3; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 78, 82-83

15ygl. UNEC (1998), Prolog; OECD (2011a), S. 60; UNCTAD (1999), G; Consumers International (2012),
S. 7; UNCED (1992), Grundsatz 8; World Organisation for Animal Health (2011), Artikel 7.1.2; nach
DIN e.V. (2010a), S. 78, 82
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7.5. Kundendienst, Beschwerdemanagement und Schlichtungsverfahren

Zudem sollten den Verbrauchern vor dem Verkauf ausreichend Informationen zu Pro-
duktlebenszyklen und Wertschopfungsketten zur Verfiigung gestellt werden, damit diese
sich ausreichend zur 6kologischen, 6konomischen, ethischen und sozialen Nachhaltig-
keit der angebotenen Produkte und Dienstleistungen informieren kénnen (Vgl. auch die
Abschnitte 7.1 bis 7.2). Daneben schliagt die ISO 26000 Umweltkennzeichnungen und
-deklarationen nach [DIN e.V. (2002a, 2012e, 2001, 2011b)] vor.!6 U. a. sollten Angaben
gemacht werden zu ...

“Leistungsmerkmalen, gesundheitlichen Auswirkungen, Herkunftsland, Ener-
gieeffizienz (sofern zutreffend), Inhalt oder Zutaten (gegebenenfalls einschlief3-
lich der Verwendung von genetisch verédnderten Organismen und Nanoparti-
keln); auBBerdem: Informationen zu Tierschutzfragen und artgerechter Tierhal-
tung (gegebenenfalls auch iiber die Durchfithrung von Tierversuchen), [dem]
sicheren Gebrauch, Instandhaltung, Lagerung und Entsorgung der Produkte
und ihrer Verpackungen“!”

Indikatoren, anhand derer sich Konsumenten zur Nachhaltigkeit von Organisationen
und deren Wertschopfungskette informieren kénnen, werden in dieser (gesamten) Arbeit
vorgestellt, speziell zur Wertschopfungskette in Tabelle 13.4. Dariiber hinaus kénnen
Organisationen den Verbrauchern auch ganz konkrete Ratschlige zum nachhaltigen
Konsumverhalten geben, Kennzeichnungssysteme fiir ihre Produkte und Dienstleistungen
nutzen oder sich selber zertifizieren lassen.'® Passende Indikatoren zu den MaBnahmen
von Abschnitt 7.4 sind in Tabelle 14.4 zusammengestellt.

7.5. Kundendienst, Beschwerdemanagement und
Schlichtungsverfahren

Mit dem Abschnitt zu Kundendienst, Beschwerdemanagement und Schlichtungsverfahren
lehnt sich die ISO 26000 an die drei Normen DIN ISO 10001, DIN ISO 10002 und DIN
ISO 10003 an, die Empfehlungen fiir einen Verhaltenskodex zur Kundenzufriedenheit,
sowie zum internen (Reklamationen) und externen (Schlichtungen) Beschwerdemana-
gement aussprechen. Sie greifen “nach dem Kauf eines Produktes[,] oder nachdem eine
Dienstleistung erbracht ist, [sollen] auf die Belange von Konsumenten® eingehen und
die Kundenzufriedenheit erhéhen. [DIN e.V. (2008c), S. 22] stellt den Zusammenhang
zwischen den drei Normen dar.?

Durch grofiziigige, der Lebensdauer ihrer Produkte und — sofern zutreffend — Dienst-
leistungen angemessene, Richtlinien zu Riickgaben und Gewéhrleistungen, die iiber die
(gesetzlichen) Mindestanforderungen hinausgehen, sollten Organisationen Beschwerden
(Reklamationen) vorbeugen. Daneben fiihren hochwertige Produkte und Dienstleistungen
zu weniger Beschwerden und klare Angaben zum Gebrauch (Vgl. auch die Abschnitte 7.1

16ygl. DIN e.V. (2010a), S. 82-83

"nach DIN e.V. (2010a), S. 83

18Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 83

19Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 84-85; DIN e.V. (2008c), S. 5, 8
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bis 7.3), zum Ersatz, zur Nacherfiillung und Moglichkeiten zu giinstigen Reparaturen
und Wartungen der Produkte zu einer htheren Kundenzufriedenheit. Letztere kénnen
Organisationen durch die Befragung ihrer Kunden ermitteln.?"

Kommt es trotz der vorgenannten Mafinahmen zu Reklamationen, z. B. “aufgrund
von Méngeln, Stérungen, oder infolge unsachgeméflen Gebrauchs“, dann gibt die ISO
26000 in Verbindung mit der DIN ISO 10002 Hinweise zu deren Behandlung: Einerseits
sollten Organisationen ihren Kunden mitteilen, was sie im Falle einer Reklamation oder
Beschwerde machen miissen und an wen sie sich wenden kénnen. Andererseits sollten
Organisationen sich im Umgang mit Beschwerden und Reklamationen kontinuierlich
verbessern. Konkrete Empfehlungen und Hinweise zur Reklamationsbearbeitung kénnen
ebenda ([DIN e.V. (2010b)], S. 15 ff) nachgelesen werden.?!

Funktioniert die organisationsinterne Reklamationsbearbeitung nicht zufriedenstellend,
empfiehlt die ISO 26000 die externe Schlichtung nach DIN ISO 10003. Fiir Verbraucher
sollte diese Schlichtung leicht zugénglich, kostenlos sowie parallel zum Rechtsweg moglich
sein und sie fiir berechtigte Anspriiche angemessen entschidigen.?? Passende Indikatoren
zu Abschnitt 7.5 finden sich in Tabelle 14.5.

Im Sinne der DIN ISO 10002 und 10003 bezeichnet eine Reklamation einen
“Ausdruck der Unzufriedenheit, die gegeniiber einer Organisation in Bezug
auf deren Produkte oder den Prozess zur Bearbeitung von Reklamationen
selbst zum Ausdruck gebracht wird, wenn eine Reaktion beziehungsweise
Klarung explizit oder implizit erwartet wird“. Hingegen meint Schlichtung
ein passives vermittelndes “Verfahren, bei dem die [Konflikt-|Parteien Hilfe
erhalten, um zu einer Einigung bei der Lésung des Konflikts zu kommen
[und ...] Hilfe durch das Personal des [schlichtenden] Anbieters darauf
beschrénkt ist, den Parteien bei der Kommunikation behilflich zu sein. [Das
... | Personal oder die Technik des [schlichtenden] Anbieters [ibermittelt
dazu] nur die Positionen und vorgeschlagenen Losungen der Parteien und
registriert alle Einigungen und zeichnet diese auf, die dann als Vertrag
vollstreckbar gemacht werden kénnen.?3

7.6. Schutz und Vertraulichkeit von Kundendaten

Um die Verfiigbarkeit und das Wachstum elektronischer Datenbanken in Einklang mit
dem Recht auf den Schutz der Privatsphére zu bringen, empfiehlt die ISO 26000 den
Schutz und die Vertraulichkeit von Kundendaten. Dadurch soll sowohl beschréankt werden,
welche personenbezogenen Daten Organisationen erheben, als auch, warum die Daten

20ygl. DIN e.V. (2010a), S. 84

21ygl. DIN e.V. (2010a), S. 84-85, 112; DIN e.V. (2010b), S. 7; OECD (2000), S. 14-15; UNCTAD (1999),
E; OECD (2007), S. 9

22Vg]. DIN e.V. (2010a), S. 78, 84-85; DIN e.V. (2008b), S. 5, 14; OECD (2011a), S. 60; Consumers
International (2012), S. 7; OECD (2000), S. 14; UNCTAD (1999), E; OECD (2007), S. 9-11

#¥nach DIN e.V. (2010b), S. 13; DIN e.V. (2008b), S. 28-29
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erhoben werden. Beides ist spitestens mit dem Beginn der Datenerhebung festzulegen.
“Datenschutz und Vertraulichkeit miissen sichergestellt werden, wie in einschldgigen
Gesetzen, Vorschriften und ggf. Vertragsklauseln gefordert.“ Personenbezogene “Daten
[sollten] durch geeignete Sicherheitsmanahmen® geschiitzt werden.?*

Von dem einmal definierten Zweck der Datenerhebung sollte nicht abgewichen werden
— es sei denn, freiwillige Einwilligungen der Betroffenen oder gesetzliche Anforderungen
liegen vor. Dariiber hinaus sollten die erhobenen Daten immer legal erworben, sowie
“[entweder] entscheidend fiir das Anbieten von Produkten oder Dienstleistungen[,] oder
mit der bewussten und freiwilligen Zustimmung des Konsumenten erlangt® worden sein.
Verweigern Verbraucher diese Einwilligung, dann sollten sie seitens der erhebenden
Organisation nicht benachteiligt werden.?>

Weiterhin sollten gegeniiber Verbrauchern Angaben zum Umgang mit (ihren) perso-
nenbezogenen Daten gemacht und ein Ansprechpartner fiir Datenschutzangelegenheiten
(Datenschutzbeauftragter (en: data controller)) benannt werden. Auflerdem sollten Ver-
braucher die Moglichkeit bekommen, Auskunft zu den iiber sie erhobenen Daten zu
erhalten, deren Erhebung zu widersprechen und die Loschung der Daten zu beantragen.?°
Die Indikatoren zu Abschnitt 7.6 finden sich in Tabelle 14.6, aulerdem einige Dummy-
Variablen in Tabelle 14.7.

Eine Dummy-Variable kann dadurch definiert werden, dass diese den Wert
,1¢ annimmt, falls eine Organisation, wie in Tabelle 14.7 beschrieben, auf
ihren Webseiten eine Datenschutzerklarung einsetzt und den Wert ,,0
annimmt, falls die Organisation auf ihren Webseiten keine Datenschutzer-
klarung einsetzt.?”

7.7. Sicherung der Grundversorgung

Grundsatzlich sieht die ISO 26000 den Staat in der Verantwortung zur Sicherung des
Konsumentenrechts auf kommunale Grundversorgung — zumindest sollte er einschreiten,
wenn dies (Recht) gefihrdet ist.?

Organisationen, die diese zentralen Versorgungsleistungen erbringen, sollten ihre Anla-
gen warten, um Engpéssen vorzubeugen. Kommt es dennoch zu Stérungen oder Unterbre-
chungen bei der Versorgung, dann sollte bei deren Behebung kein Konsument diskriminiert
werden. Auch die Preisgestaltung und Leistungserbringung der Grundversorgung sollte
fiir alle Konsumenten gleich und transparent sein, fiir Bediirftige sollten ggf. Sozialtarife
eingerichtet werden. Kommt es zum Zahlungsverzug, dann sollte eine Nichtlieferung
erst nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nachzahlung erfolgen und dann auch

24ygl. OECD (2011a), S. 61; UN (1948), Artikel 12; OECD (1980), Preface, Part Two, Part Five; OECD
(2002), S. 8, 14; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 78, 85-86; DIN e.V. (2008a), S. 38

#Vgl. OECD (1980), Part Two, Part Five; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 85-86

26ygl. DIN e.V. (2010a), S. 86; OECD (1980), Part Two, Part Five

*Tangelehnt an Stier (1999), S. 241-242

#8Vgl. UNCTAD (1999), S. 8; DIN e.V. (2010a), S. 86; Consumers International (2012), S. 7
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7. Konsumentenanliegen

nur diejenigen Konsumenten inkludieren, die im Verzug sind.? Passende Indikatoren zu
Abschnitt 7.7 finden sich in Tabelle 14.8.

2Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 86
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8. Einbindung und Entwicklung der
Gemeinschaft

Unter einer Gemeinschaft versteht die ISO 26000 “Wohngebiete oder andere soziale
Einheiten, die geografisch in unmittelbarer Ndhe zu den Standorten der Organisation
liegen oder sich in Gebieten befinden, auf die sich die Aktivitdten der Organisation
auswirken Sie unterscheidet sich von der Gemeinschaft indigener Volker (Vgl. Anhang C)
und auch von Gemeinschaften sozialer Netzwerke.!

“Die Millenniums-Entwicklungsziele der Vereinten Nationen bestehen aus

[den folgenden]| acht Zielen, die bis zum Jahr 2015 erreicht werden sollen und

die auf die weltweit wichtigsten Entwicklungsherausforderungen reagieren “?:

1. Beseitigung von extremer Armut und Hunger

Verwirklichung einer allgemeinen Grundschulbildung

Forderung der Geschlechtergleichheit und von Frauen

Senkung der Kindersterblichkeit

Verbesserung der Gesundheit von Miittern

Bekédmpfung von HIV/AIDS, Malaria und anderen Krankheiten
Sicherung der 6kologischen Nachhaltigkeit

® N o Gt W

Entwicklung einer globalen Partnerschaft fiir Entwicklung

Organisationen sollten sich in die Gemeinschaften integrieren, sie unterstiitzen, ihr
Wohlergehen erh6hen und — begrenzt — zum Erreichen der Millenniums-Entwicklungsziele
beitragen. Wie, das beschreibt die ISO 26000 in sieben Handlungsfeldern?:

e Einbindung der Gemeinschaft

e Bildung und Kultur

e Schaffung von Arbeitsplatzen und berufliche Qualifizierung
e Technologien entwickeln und Zugang dazu ermoglichen

e Schaffung von Wohlstand und Einkommen

!(nach) DIN e.V. (2010a), S. 88, 92
2nach DIN e.V. (2010a), S. 90
$Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 87-89
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8. Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft

o Gesundheit

e Investitionen zugunsten des Gemeinwohls

Sie werden innerhalb der folgenden Abschnitte 8.1 bis 8.7 besprochen.

8.1. Einbindung der Gemeinschaft

Die “Einbindung der Gemeinschaft ist der proaktive Kontakt einer Organisation zur
Gemeinschaft, [...] um Problemen vorzubeugen und sie zu losen, Partnerschaften mit
ortlichen Organisationen und Anspruchsgruppen zu pflegen und danach zu streben, als
Organisation ein gutes Mitglied der Gemeinschaft zu sein“ Dabei sollten Organisationen
lokale Gemeinschaften in ihrem Einflussbereich identifizieren, sich mit ihren Bediirfnissen
auseinandersetzen und sich flir die Gemeinschaften engagieren, damit die Interessen der
Organisation und der Gemeinschaften sich nicht wechselseitig behindern.

Tangieren Entscheidungen einer Organisation die Gemeinschaften, z. B. Investitionen
oder Entwicklungsmafinahmen, dann sollten alle betroffenen Gruppen der Gemeinschaften
eingebunden, ihre Ansichten angehort und sie gleichermafien respektiert werden. Besonders
Entwicklungsmafinahmen setzen die vorherigen Zustimmungen der Gemeinschaften (en:
free, prior and informed consent, FPIC) voraus. Rechtsstaatliche Prinzipien sollten
geachtet, Regeln zur Korruption und zum Lobbying (siehe Kapitel 6) eingehalten und “die
kulturellen, sozialen und politischen Rechte” aller betroffenen Gruppen geachtet werden.
AuBlerdem bediirfen schutzbediirftige Gruppen (siehe Abschnitt 3.5) und Minderheiten
innerhalb der Gemeinschaften der besonderen Riicksichtnahme.?

Die Indikatoren zu Abschnitt 8.1 (Einbindung der Gemeinschaft) finden sich in Tabel-
le 15.1. Spezielle Indikatoren zu Korruption und verantwortungsbewusster politischer
Mitwirkung wurden in den Tabellen 13.1 und 13.2 genannt, Indikatoren zu indigenen
Volkern (indigene Gemeinschaften) in Tabelle 10.6.

8.2. Bildung und Kultur

Die ISO 26000 beschreibt “Bildung und Kultur [als ...]| Teil der Identitdt einer Gemein-
schaft“, durch deren Forderung die (jeweiligen) lokalen Gemeinschaften gestérkt werden
kénnen — ein erwiinschter Effekt. Organisationen sollten lokale Bildungsmafinahmen
unterstiitzen oder fiir lokale Gemeinschaften eigene Bildungsprogramme anbieten, die
auch von diskriminierten oder schutzbediirftigen Gruppen (Vgl. Abschnitt 3.5) innerhalb
der lokalen Gemeinschaften in Anspruch genommen werden konnen. In diesem Kontext
nennt die ISO 26000 auch die Achtung von Kinderarbeit (Vgl. Abschnitt 3.8.4).5

4Vgl. IFC (2012b), S. 47-51; IPTECA u.a. (2010), S. 85-86; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 89, 91, 92

5Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 90-92; IFC (2012b), S. 47-51; IAO (1989), Artikel 17; IPIECA u.a. (2010),
S. 85-86; (nach) UN (2007), Artikel 8, 10, 11, 19

6Vgl. UN (2002), S. 33; UN (1989), Artikel 28, 32; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 92-93; IAO (1989),
Artikel 7, 22, 26-29; UNESCO (2005), Artikel 2, 5; UN (2002), S. 93
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8.3. Schaffung von Arbeitspliatzen und berufliche Qualifizierung

Daneben sollten Organisationen ihre Mitarbeiter durch Schulungen zu Menschenrechten
mehr fir Gemeinschaften sensibilisieren (Vgl. Abschnitt 3.8) und die Identitdt der
Gemeinschaften stirken, indem sie deren kulturelle Aktivitdten und Traditionen férdern
und anerkennen. Auflerdem sollten sie, bzw. die jeweiligen Regierungen, helfen, das
kulturelle Erbe (en: cultural heritage) sowie das tiberlieferte Wissen und die Traditionen
der Gemeinschaften zu bewahren.”

Indikatoren speziell zu Abschnitt 8.2 finden sich in Tabelle 15.2. Weitere Indikatoren,
zu Menschenrechtsverletzungen und zur Mittéaterschaft (bei Menschenrechtsverletzungen),
stehen in den Tabellen 10.1 und 10.2 sowie zur (Vermeidung von) Kinderarbeit in

Tabelle 10.12.

8.3. Schaffung von Arbeitspldtzen und berufliche Qualifizierung

Die “Schaffung von Arbeitsplitzen [ist ein Instrument . ..] zur Verringerung der Armut
und zur Forderung der wirtschaftlichen Entwicklung®. Daneben kénnen durch berufliche
Qualifizierung angemessene Arbeitspléatze geschaffen werden. In allgemeiner Form wurden
diese Anforderungen zu Beginn von Kapitel 4 (Schaffung von Arbeitspliatzen) sowie
innerhalb der Abschnitte 3.5 und 4.5 (Entwicklung der Erwerbstatigen, schutzbediirftige
Gruppen) beschrieben. Sie gelten analog fiir Gemeinschaften im Sinne von Kapitel 8,
aber unter der Pramisse, dass es sich hierbei zusétzlich um schutzbediirftige und/oder
benachteiligte Gruppen handeln kann, die der gesonderten Betrachtung bediirfen.®

Organisationen sollten zur Schaffung von Arbeitsplitzen und zur Minderung der Armut
investieren und bei der Wahl neuer Technologien solche “[aus|wéahlen, die [die] Beschéf-
tigungschancen vergroflern Vor der Ausgliederung von Tétigkeiten sollten sie genau
prifen, wie sich das auf die Beschéftigung auswirkt. Direkte Beschéftigung ist Zeitarbeit
vorzuziehen. Dariiber hinaus sollten Organisationen sich an Programmen zur Ausbildung,
zur Unterstiitzung benachteiligter oder schutzbediirftiger Gruppen, zum lebenslangem
Lernen und zur Qualifikation und Zertifizierung beteiligen, diese verbessern oder ggf.
selber entwickeln — eventuell sogar in den Sprachen der Gemeinschaften. Schliefllich
sollten sie “die Schaffung beschéftigungsrelevanter Rahmenbedingungen (en: framework
conditions necessary to create employment) unterstiitzen.”

Fiir Abschnitt 8.3 gelten die Indikatoren der Tabellen 11.1, 11.2, 11.17 und 11.18
(Beschéftigung, Weiterbildung) und die Indikatoren der Tabellen 10.3 bis 10.6 (schutzbe-
diirftige Gruppen). Dazu muss der Betrachtungshorizont auf vorgenannte Gemeinschaften
angepasst werden.

7Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 89, 93; UNESCO (2003b), III; UNESCO (2003a), Artikel 11, 14-15; UNESCO
(2005), Artikel 1, 6-7, 10; TAO (1989), Artikel 2, 5; UN (2002), S. 34, 40, 48, 96; IQNET (2011), S. 34;
IFC (2012b), S. 47, 50, 52 54

SVgl. TAO (1989), Artikel 20-22; UN (2007), Artikel 20-22; OECD (2011a), S. 42; (nach) DIN e.V.
(2010a), S. 93-94

9Vgl. TAO (1989), Artikel 26-27; UN (2007), Artikel 14, 21-23; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 93-94; BSI
Group (2010), S. 65
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8. Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft

8.4. Technologien entwickeln und Zugang dazu ermdoglichen

Der Zugang zu modernen Technologien ist ein wichtiges Hilfsmittel zur wirtschaftlichen
Entwicklung, sowohl fiir Unternehmen (Organisationen), als auch fiir Gemeinschaften.
Daher empfiehlt die ISO 26000, dass Organisationen ihr Know-how und ihre Technologien
patentieren lassen und zu Gunsten der Gemeinschaft lizensieren, “um so zur Entwicklung
der Gemeinschaft beizutragen* Neben dem Transfer von Technologien wird auch die
Schulung von (lokalen) Partnern der Organisation in den tiibertragenen Technologien
sowie die Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen und Universititen empfohlen.©

Bei der Erforschung neuer Technologien sollten Organisationen moglichst Riicksicht auf
die Bediirfnisse des Gastlandes nehmen, indem sie z. B. neue Mitarbeiter bewusst lokal
rekrutieren, vorhandene (auch indigene) Technologien weiterentwickeln und die Komplexi-
tat neuer Technologien reduzieren, um schliefllich “soziale und umweltbezogene Probleme
[...] der ortlichen Gemeinschaft[en]“ zu l6sen, und z. B. Hunger und Armut reduzieren.
Die Rechte der Gemeinschaften an ihren Technologien sollten dadurch nicht verletzt
werden.!! Indikatoren zu Abschnitt 8.4 finden sich in Tabelle 15.3. Die Qualifizierung
von Gemeinschaften wurde im vorherigen Abschnitt 8.3 behandelt.

8.5. Schaffung von Wohlstand und Einkommen

Zur Schaffung von Wohlstand und Einkommen empfiehlt die ISO 26000 Organisatio-
nen, Mitarbeiter lokal zu beschéftigen und Unternehmensgriindungen zu unterstiitzen,
entsprechende Schulungen und Programme fiir Griinder anzubieten, oder welche zu
finanzieren. Insbesondere Frauen, aber auch schutzbediirftige und sozial benachteiligte
Gruppen, sollten langfristig Hilfe beim Griinden von Unternehmen, Kooperativen oder
Genossenschaften erhalten. Weiterhin sollte der Aufbau von Unternehmerverbiinden
unterstiitzt werden.!?

Dariiber hinaus sollten Organisation die Diversifikation der Wirtschaftstatigkeit in der
Gemeinschaft unterstiitzen und lokale Lieferanten entwickeln und starken. Diese sollten in
die eigene Wertschépfungskette einbezogen und bei der Auftragsvergabe bevorzugt werden
— besonders wenn sie fiir die Gemeinschaft Arbeitsplédtze schaffen. Handeln andere (lokale)
Gruppen in Folge von Armut gesetzeswidrig, empfiehlt die ISO 26000 trotzdem, sofern
sie die Menschenrechte unterstiitzen, mit diesen zusammen zu arbeiten, und gemeinsam
darauf hinzuwirken, wieder legal zu operieren.'3

Weitere Aspekte der Schaffung von Wohlstand und FEinkommen sind Steuern, die
Organisationen an/in die Gemeinschaft transferieren sowie freiwillige Beitriage zur Al-
tersvorsorge der Beschiftigten.'* Passende Indikatoren zu Abschnitt 8.5 finden sich in
Tabelle 15.4.

19vgl. OECD (2011a), S. 65-66; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 94

1ygl. OECD (2011a), S. 65-66; TAO (1989), Artikel 23; UN (2007), Artikel 31; (nach) DIN e.V. (2010a),
S. 94

12ygl. DIN e.V. (2010a), S. 95-96

13Vgl. DIN e.V. (2010a), S. 95-96

1ygl. DIN e.V. (2010a), S. 95-96
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8.6. Gesundheit

8.6. Gesundheit

Die Allgemeine Erkldarung der Menschenrechte kennt ein Recht auf Gesundheit, welches
von der EU-Grundrechtecharta sowie dem UN-Sozialpakt unterstiitzt wird. Organisationen
empfiehlt die ISO 26000, dies Recht zu achten, sowie die “Gesundheit [der Gemeinschaft]
zu fordern, gesundheitlichen Bedrohungen und Krankheiten [der Gemeinschaft] vorzu-
beugen und Schéiden fiir die Gemeinschaft abzuschwéchen“. Durch die Unterstiitzung des
offentlichen Gesundheitssystems sollte der éffentliche Sektor entlastet werden.!®

Dazu nennt die ISO 26000 eine Reihe konkreter Mafinahmen: Organisationen sollen die
Gemeinschaft zu empfiangnisverhiitenden Methoden, gesunder Erndhrung und Bewegung
sowie Vorsorgeuntersuchungen beraten, {iber schwere Erkrankungen aufklaren und beim
“Zugang zu Arzneimitteln und Schutzimpfungen“ helfen (Vgl. auch Abschnitt 4.4). Ihre
Produkte und Dienstleistungen sollten sie gesundheitlich unbedenklich und sicher gestal-
ten (Vgl. auch Kapitel 5 und Abschnitt 7.3) sowie den Zugang zu “sauberem Wasser
[und der ...] Abfall- und Abwasserentsorgung |...] fordern“16 Passende Indikatoren
zu Abschnitt 8.6 finden sich in Tabelle 15.5, zur Umwelt in den Tabellen 12.1 bis 12.8,
zur Gesundheit und Sicherheit der Konsumenten in Tabelle 14.3 und zu Leistungen der
Grundversorgung in Tabelle 14.8.

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, Artikel 257

1. Jeder hat das Recht auf einen Lebensstandard, der seine und seiner
Familie Gesundheit und Wohl gewéhrleistet, einschlieflich Nahrung,
Kleidung, Wohnung, arztliche Versorgung und notwendige soziale Leis-
tungen, sowie das Recht auf Sicherheit im Falle von Arbeitslosigkeit,
Krankheit, Invaliditdt oder Verwitwung, im Alter sowie bei anderweiti-
gem Verlust seiner Unterhaltsmittel durch unverschuldete Umsténde.

8.7. Investitionen zugunsten des Gemeinwohls

Organisationen sollten Initiativen und Programme unterstiitzen, die dem Gemeinwohl
dienen und die “wirtschaftliche und soziale Entwicklung“ der Gemeinschaft férdern. Das
sind u. a. Projekte gegen Armut, zur Bildung, zur Kultur, zur Schaffung von Wohlstand,
zur Gesundheitserziehung oder zur Schaffung des “Zugang][s] zu [...] lebensnotwendigen
Produkten“, wie z. B. in Abschnitt 8.2, Abschnitt 8.5 oder Abschnitt 8.6 genannt.'®
Die Auswahl geeigneter Forderprojekte sollte einvernehmlich anhand der Bediirfnisse der
Gemeinschaften und mit ihrer Unterstiitzung sowie der ihrer politischen Représentanten

15ygl. Europiische Union (2000), Artikel 34; UN (1966b), Artikel 12; UN (1948), Artikel 25; (nach) DIN
e.V. (2010a), S. 96

16vgl. IFC (2012b), S. 34; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 97

"nach UN (1948), Artikel 25

8 (nach) DIN e.V. (2010a), S. 97-98
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8. Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft

erfolgen. Ausgewéhlte Projekte sollten einen langfristigen, nachhaltigen Charakter haben
und im Nachhinein evaluiert werden. Sie sollten die Gemeinschaften nicht in eine Situation
der Abhéngigkeit manévrieren, und die Beteiligten sollten sich gegenseitig unterstiitzen.
Bei einer eventuellen Auftragsvergabe sollten méglichst lokale Unternehmen bevorzugt
werden (Vgl. auch Abschnitt 8.5).19

Die Indikatoren zu Abschnitt 8.7 finden sich in Tabelle 15.6 sowie — zur Zusammenarbeit
mit lokalen Organisation — in Tabelle 15.1, zur Zusammenarbeit mit lokalen Lieferanten
in Tabelle 15.4 und zur politischen Zusammenarbeit in Tabelle 13.2.

19(nach) DIN e.V. (2010a), S. 90, 97-98
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9. Indikatoren zur Organisationsfiihrung

In den folgenden Tabellen finden sich die Indikatoren zu den Mafinahmen von Kapitel 2
(Organisationsfithrung). Alle Informationen bzgl. der Datenerhebung stehen in den
Tabellen bzw. in den dazugehorigen Fufinoten und eventuell verwendete Abkiirzungen
oder Einheiten in den jeweiligen Verzeichnissen.

Tabellenverzeichnis

9.1. Indikatoren zum Kernthema Organisationsfithrung . . . .. ... .. .. 62

9.2. Indikatoren zum Kernthema Organisationsfiithrung: Kommunikation ge-
sellschaftlicher Verantwortung . . . . . . . . .. ... ... ... ... 63
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Tabelle 9.1.: Indikatoren zum Kernthema Organisationsfithrung

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung! ‘ Anzahl (#) der Management-Besprechungen (en: board meetings)?

Indikatoren speziell fiir Kapitalgesellschaften:

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # der an die Gesellschaft im Rahmen einer Gesellschafterversammlung oder Ahnliche
bung (0. A.) herangetragenen Vorschlige, ggf. sortiert nach deren Herkunft (Inhaber (en:
shareholder), Gewerkschaften, Sonstige)?

'Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 222
*Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 224
3angelehnt an Morgan und Wolf (2007), S. 141
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Tabelle 9.2.: Indikatoren zum Kernthema Organisationsfiihrung: Kommunikation gesellschaftlicher Verantwortung

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

eigene Erhebung?

Summe (X) der Ausgaben fiir die Kommunikation gesellschaftlicher Verantwortung,
getrennt nach Personalkosten, Ausgaben fiir (Werbe-)Materialien und sonstigen Kosten®

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung

‘ # der Stunden, die Beschiftigte zur gesellschaftlichen Verantwortung geschult wurden®

3} der Ausgaben fiir interne Schulungen und internes Marketing zur gesellschaftlichen
Verantwortung”

4Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 222-223
®Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 224
Vgl Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 224
"Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 224






10. Indikatoren zu Menschenrechten

In den folgenden Tabellen finden sich die Indikatoren zu den Mafinahmen von Kapitel 3
(Menschenrechte). Alle Informationen bzgl. der Datenerhebung stehen in den Tabellen bzw.
in den dazugehorigen Fuinoten und eventuell verwendete Abkiirzungen oder Einheiten
in den jeweiligen Verzeichnissen.

Tabellenverzeichnis

10.1. Indikatoren zum Handlungsfeld Mittaterschaft vermeiden . . . . . . .. 66
10.2. Indikatoren zum Handlungsfeld Missstinde beseitigen . . . . . . .. .. 68
10.3. Indikatoren zum Handlungsfeld Diskriminierung und schutzbediirftige

Gruppen: Frauen und Médchen . . . . . . .. ... ... ... .. .... 69
10.4. Indikatoren zum Handlungsfeld Diskriminierung und schutzbediirftige

Gruppen: Menschen mit Behinderungen . . . . ... ... ... ..... 70
10.5. Indikatoren zum Handlungsfeld Diskriminierung und schutzbediirftige

Gruppen: Kinder . . . . .. . ... 71
10.6. Indikatoren zum Handlungsfeld Diskriminierung und schutzbediirftige

Gruppen: Indigene Vélker . . . . . . . .. .. oo 72
10.7. Indikatoren zum Handlungsfeld Biirgerliche und politische Rechte (UN-

Zivilpakt) . . ... 74
10.8. Indikatoren zum Handlungsfeld Wirtschaftliche, soziale und kulturelle

Rechte (UN-Sozialpakt) . . . ... ... ... ... . ... . ... ... 76
10.9. Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei

der Arbeit: Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen . . . . . . . 78
10.10. Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei

der Arbeit: Zwangsarbeit . . . .. ... oL 80
10.11. Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei

der Arbeit: Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung . . . . . . . .. 82

10.12. Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit: Kinderarbeit . . . . . . .. ... ... L 84
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Tabelle 10.1.: Indikatoren zum Handlungsfeld Mittéaterschaft vermeiden

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

eigene Erhebung bzw. exter-
ne Erhebung durch den Sicher-
heitsdienstleister anhand von
Schulungsprotokollen'

(prozentualer) Anteil (%) der Erwerbstétigen des Sicherheitspersonals, die eine Schulung
zu den giiltigen Regeln fiir Menschenrechte des Auftraggebers gemacht haben?

eigene Erhebung?

% der Lieferanten, die anhand der fiir die eigenen Organisation giiltigen Indikatoren zu
Menschenrechten auditiert wurden?

% der Lieferanten, die anhand der fiir die eigenen Organisation giiltigen Indikatoren zu
Menschenrechten auditiert wurden und das Audit erfolgreich iiberstanden haben®

ggf. Inhaltsanalyse anhand
[HURIDOCS (2012)], [CELS
(2012)], [Amnesty Interna-
tional (2012)], [Business &
Human Rights Resource Centre
(2012a,b)] und [Freedom House
(2012)]°

% der Partner, die im Zusammenhang mit der (vertraglich geregelten) Partnerschaft

Menschenrechtsverletzungen begangen haben”

% der Kunden, die gelieferte Waren oder Dienstleistungen fiir Menschenrechtsverletzungen

verwenden oder verwendet habe, auch im Zusammenhang mit Weiterverkiufen®

‘ # der Menschenrechtsverletzungen, die von der eigenen Organisation begangen wurden®

Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol HRS

*Vgl. Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 62; GRI (2012), Indicator Protocol HRS

%Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol HR2

4Vgl. CSR Europe und Business for Social Responsibility (2011), S. 41; DIN e.V. (2010a), S. 45; GRI (2012), Indicator Protocol HR2; Bonsucro

(2011), S. 6

*Vgl. TAO (2005), S. 7; GRI (2012), Indicator Protocol HR2; CSR Europe (2000), S. 48, 52, 54
5Vgl. Jabine (1992), S. 62, 85, 127, 130, 160-161

Tangelehnt an DIN e.V. (2010a), S. 45
S8angelehnt an DIN e.V. (2010a), S. 45

9Vgl. CSR Europe (2000), S. 52, 54; angelehnt an Kleine (2009), S. 105
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Tabelle 10.1.: Indikatoren zum Handlungsfeld Mittaterschaft vermeiden (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # der Vertrdge mit Lieferanten, die aufgrund von Menschenrechtsverletzungen storniert
bung anhand von o.g. Indika- | wurden!®

toren und den gekiindigten Ver-

tragen

10ygl. CSR. Europe und Business for Social Responsibility (2011), S. 42



39

Erhebungsmethode:

Tabelle 10.2.: Indikatoren zum Handlungsfeld Missstdnde beseitigen

Indikator:

eigene Erhebung anhand der | # der abgegebenen Beschwerden zu Menschenrechtsverletzungen'?
aufgezeichneten Beschwerden!! | = davon # der zur Zufriedenheit aller durch die vorhandenen Mechanismen gelésten

Beschwerden!?
= davon # der innerhalb von sechs Monaten durch die vorhandenen Mechanismen
gelosten Beschwerden!

k. A., vermutlich eigene Erhe- | % der Beschwerden, die ohne die Hinzuziehung Dritter {iber die dafiir vorgesehenen
bung anhand der gelosten Be- | internen Mechanismen (en: grievance mechanisms) gelést werden konnten'®

schwerden

eigene Erhebung!6 # und % signifikanter Investitionsabkommen, die Menschenrechte in Form von Ver-

tragsklauseln mit einbeziehen oder auf die Verletzung von Menschenrechten tiberpriift
wurden'”

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.1 (Mittater- | # der Menschenrechtsverletzungen, die von der eigenen Organisation begangen wurden
schaft vermeiden)

Hygl.
12y7g1.
13ygl.
Hygl.
15y/gl.
16yl
17ygl.

GRI (2012), Indicator Protocol HR11; ICMM (2009), S. 14

ICMM (2009), S. 11

GRI (2012), Indicator Protocol HR11; ICMM (2009), S. 12

Corporate Social Responsibility Initiative (2008), S. 39; GRI (2012), Indicator Protocol HR11
Corporate Social Responsibility Initiative (2008), S. 39

GRI (2012), Indicator Protocol HR1

GRI (2012), Indicator Protocol HR1
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Tabelle 10.3.: Indikatoren zum Handlungsfeld Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen: Frauen und Médchen

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der an
die Sozialversicherung gemelde-
ten Daten'®

% der weiblichen Beschéftigten gegeniiber dem % der ménnlichen Beschiftigten, die in
Teilzeit arbeitet!?

externe Erhebung anhand Be-
fragung der Miitter?®

# weiblicher Beschiftigter, die einmal (viermal) eine kostenlose Schwangerenvorsorge in
Anspruch genommen haben?!

eigene Erhebung anhand der
Personalabrechnung (en: pay-
roll services)??

% der weiblichen Beschiftigten gegeniiber dem % der ménnlichen Beschiftigten, die die
Organisation verlassen?

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 14.2 (Faire
Werbe-, Vertriebs- und Ver-
tragspraktiken sowie sachliche
und  unverfilschte,  nicht
irrefihrende Informationen)

# der Beschwerden gegen die Darstellung von Frauen und Maéadchen in der eigenen
Werbung

18Vgl. Ferndndez-Kranz und Rodriguez-Planas (2011), S. 595-596

9angelehnt an ARL (2000), S. 29

20Vgl. Evans und Lien (2005), S. 220; Conway und Deb (2005), S. 497-498

21ygl. UN (1998a), Indikator 5.5

22Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA2
#3Vgl. Miles und Niethammer (2009), S. 16; UN WOMEN und UN Global Compact (2011), S. 10; GRI (2012), Indicator Protocol LA2



Tabelle 10.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen: Menschen mit Behinderungen

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene Erhe-| # der Bewerber mit Behinderung?*

bung ‘ # der fiir Behinderte reservierten Stellen®®

‘ # der behinderten Beschiftigten?”

. spy s 28 __ # behinderter Beschaftiger
% der behinderten Beschéftigten®® = 77 allor Boschiftigter

eigene Erhebung anhand der an
die Sozialversicherung gemelde-
ten Daten?6

‘ # der neu eingestellten Beschéftigten mit Behinderung?’

‘ durchschnittliche (¢) Beschiftigungsdauer behinderter Beschéftigter®®

eigene Erhebung anhand von | % Beschéftigter, die eine Schulung zur Sensibilisierung fiir behinderte Erwerbstatige
Personalakten oder Schulungs- | gemacht haben??

protokollen?!
eigene Erhebung?? ‘ ¥ der Spenden an Einrichtungen fiir Behinderte3?
externe Erhebung?® # der behinderten Beschéftigten, die sich in der Arbeit aufgrund ihrer Behinderung

diskriminiert gefiihlt haben36

24Vgl. Duff und Ferguson (2007
2Vgl. Duff und Ferguson (2007
26Vgl. Marie und Vall Castello (2012), S. 200; Vall Castello (2012), S. 82, 84

27Vgl. Duff und Ferguson (2007), S. 144-145; 147; TAO (2010), S. 51; TAO (2007), 79; Bell und Heitmueller (2009), S. 469
*nach Burkhauser u.a. (1995), S. 110; TAO (2007), 79

29Nach Burkhauser u.a. (1995), S. 126

30Vgl. Burkhauser u.a. (1995), S. 125

31Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol HR3, LA10; Gainey und Klaas (2003), S. 217-218

32pnach TAO (2010), S. 2

33angelehnt an Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 222-223

34angelehnt an TAO (2010), S. 7; Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 224

35Vgl. Moore u.a. (2011), S. 686687

36Vgl. Vall Castello (2012), S. 90; Duff und Ferguson (2011), S. 359, 362

,S. 149
,S. 148

~— N —
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Tabelle 10.5.: Indikatoren zum Handlungsfeld Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen: Kinder

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # der Fille von sexueller Ausbeutung von Kindern?®”
bung

eigene Erhebung anhand von | % der Beschaftigten, die eine Schulung zum Schutz der Rechte von Kindern gemacht
Personalakten oder Schulungs- | haben3’
protokollen?®

37Vgl. The Code (2005), S. 3
38Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol HR3, LA10; angelehnt an Gainey und Klaas (2003), S. 217-218
39Vgl. The Code (2005), S. 2
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Tabelle 10.6.: Indikatoren zum Handlungsfeld Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen: Indigene Voélker

Erhebungsmethode: ‘

Indikator:

eigene Erhebung®’

# der Beschwerden indigener Vélker4!

# der Vorfille, bei denen die Rechte indigener Vélker nach [IAO (1989)] und [UN (2007)]
verletzt wurden*?

eigene Erhebung anhand der an
die Sozialversicherung gemelde-
ten Daten*?

% der Beschéftigten, die indigen sind**4
= davon # lokal Beschéaftigter*

speziell die Forderung von Bodenschitzen und landwirtschaftliche Aktivitdten betreffend:

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung anhand der erteilten Foér-
derkonzessionen

# der Forderkonzessionen fiir Ol oder Gas oder andere Bodenschiitze, die sich mit
international, national oder rechtlich geschiitztem Land oder ,,Gebieten von besonderem
Interesse (en: “areas defined internationally or nationally as legally protected or classified
as High Conservation Value areas®, Vgl. Seite 159), das indigenen Voélkern zuzuordnen

ist, iiberdecken**4°

*begrenzte Aussagekraft, da laut [Orta-Martinez und Finer (2010), S. 213] durch Ausgaben fiir die indigene
Bevoélkerung und Einstellung indigener Beschéftigter auch Abhéngigkeiten geschaffen werden kénnen
** begrenzte Aussagekraft, da dies voraussetzt, dass solche Gebiete, z. B. Reservate, ausgewiesen sind — sonst

fihrt der Indikator ad absurdum

40Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol HR9

“1Vgl. Tiplady und Barclay (2007), S. 14

; Orta-Martinez und Finer (2010), S. 212

42Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol HR9; Orta-Martinez und Finer (2010), S. 215
43Vgl. Ferndndez-Kranz und Rodriguez-Planas (2011), S. 595-597

41Vgl. Tiplady und Barclay (2007), S. 12

4Vgl. Orta-Martinez und Finer (2010), S. 210, 212; (nach) Bonsucro (2011), S. 9
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Tabelle 10.6.: Indikatoren zum Handlungsfeld Diskriminierung und schutzbediirftige Gruppen: Indigene Volker (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # Hektar (ha) international, national oder rechtlich geschiitztes Land oder ,Gebiete
bung anhand ausgewiesener Re- | von besonderem Interesse* (en: “areas defined internationally or nationally as legally
servate und den eigenen Aktivi- | protected or classified as High Conservation Value areas®, Vgl. S. 159), das indigenen
taten Vélkern zuzuordnen ist, aber von eigenen Aktivititen iiberdeckt wird**46

** begrenzte Aussagekraft, da dies voraussetzt, dass solche Gebiete, z. B. Reservate, ausgewiesen sind — sonst
fihrt der Indikator ad absurdum

46Vgl. Orta-Martinez und Finer (2010), S. 210, 212; (nach) Bonsucro (2011), S. 9



2

Tabelle 10.7.: Indikatoren zum Handlungsfeld Biirgerliche und politische Rechte (UN-Zivilpakt)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene Erhe- | % der Beschéftigten, die in ihrer Muttersprache oder ihrer Landessprache in Gesundheits-
bung anhand von Schulungspro- | und Sicherheitsstandards unterrichtet wurden®”

tokollen

eigene/externe Erhebung, u. A. | # der Verdachtsfille auf Folter*’

anhand der Anrufe bei der
Whistleblower-Hotline*®

ecigene Erhebung anhand von | % der Beschéftigten, die zum UN-Zivilpakt eine Schulung gemacht haben®!

Personalakten oder Schulungs-
protokollen®’

k. A., vermutlich eigene Erhe—‘ # der Beschwerden wegen sexueller Belidstigung am Arbeitsplatz®?

bung anhand der Beschwerden

‘ # der Beschwerden wegen Mobbings am Arbeitsplatz®?

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # der Beschéftigten, deren Daten ohne ihre Einwilligung an Behérden weitergegeben

bung anhand von Anfragen der | wurden®?
Behorden

4Tygl.
“Bygl.
19vgl.
S0ygl,
Syl
52ygl.
53Vgl.
Vgl

Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 12

Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 16

Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 16

GRI (2012), Indicator Protocol HR3, LA10; Gainey und Klaas (2003), S. 217-218

Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 20

Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 24; UN (1995), Anlage II, Absétze 178, 180; angelehnt an Korner u. a. (2010), S. 845
Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 24; angelehnt an Korner u. a. (2010), S. 845

Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 47
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Tabelle 10.7.: Indikatoren zum Handlungsfeld Biirgerliche und politische Rechte (UN-Zivilpakt) (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # der Kunden, deren Daten ohne ihre Einwilligung weitergegeben wurden®
bung anhand der iibermittelten
Daten

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siche Tabelle 11.16 (Gesund- | % der Beschéftigten, die mindestens einmal von einem Betriebsarzt untersucht wurden
heit und Sicherheit am Arbeits-

platz: Krankenstand, Untersu-

chungen)

%Vgl. Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 47
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Tabelle 10.8.: Indikatoren zum Handlungsfeld Wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (UN-Sozialpakt)

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der an
die Sozialversicherung gemelde-
ten Daten®®

# der Beschiftigten, die gewdhnlich mehr als 48 Stunden je Woche arbeiten®”

eigene Erhebung anhand der
Bestellungen®®

Bestellvolumen bei einheimischen Lieferanten | 100
gesamtes Bestellvolumen

Bestellvolumen bei lokalen Lieferanten® in % =

eigene Erhebung®

Y] geleisteter ,,pro-bono“-Stunden eigener Beschéftigter;
# der Beschiftigten, die ,,pro-bono“-Stunden geleistet haben®!

eigene Erhebungf?

> der durch Beschaftigte fiir wohltétige Zwecke gesammelten Spenden bzw. durch die
Organisation gespendete Mittel63

eigene Erhebung anhand der an
die Sozialversicherung gemelde-
ten Daten®® und des lokalen
Landes-Medianverdienstes

Anteil der Beschéaftigten mit einem Bruttostundenlohn von weniger als zwei Dritteln des
jeweils landesweiten Medianverdienstes (sog. Niedriglohnquote)%

6Vgl. Simonsen und Skipper (2012), S

Rights Law (2008), S. 65, 68

. 104
57Vgl. UN (1966b), Artikel 6, 7; The Danish Institute for Human Rights (2006), S. 53-57; IAO (2012b), S. 16, 84, 86, 93; Castan Centre for Human

%8Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EC6
"Vgl. UN (1966b), Artikel 6; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 94; angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol EC6
50Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 222-224
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51vgl. UN (1966b), Artikel 6; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 94; CSR. Europe (2000), S. 51, 54

52Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 222-224

53Vgl. Petrovits (2006), S. 345; Brown u. a. (2006), S. 862; CSR Europe (2000), S. 51, 54; TAO (2010), S. 80; Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 222-224

54Vgl. Simonsen und Skipper (2012), S. 104

55Vgl. UN (1966b), Artikel 7; The Danish Institute for Human Rights (2006), S. 50-52; Kérner u. a. (2010), S. 843; Castan Centre for Human Rights
Law (2008), S. 99; IAO (2012b), S. 16, 70, 77-78
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Tabelle 10.8.: Indikatoren zum Handlungsfeld Wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (UN-Sozialpakt) (Fortsetzung)

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene FErhe-
bung anhand von Schulungspro-
tokollen

% der Beschiftigten, die in ihrer Muttersprache oder ihrer Landessprache iiber ihre
Rechte aufgeklirt wurden%6

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung anhand der an die Sozial-
versicherung gemeldeten Daten

% der Beschéftigten, die iiber keine Krankenversicherung verfiigen®”

eigene Erhebung®®

Ausgaben je Beschéftigtem fiir Krankenversicherungskosten, die nicht von den Beschéf-
tigten selber getragen werden®’

eigene Erhebung™

¥ der Ausgaben fiir die Sozialversicherung”*

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.10 (Zwangsar-
beit)

# der Beschiftigten, die am Tag weniger als einen US$ verdienen

siehe Tabelle 12.6 (Nachhaltige
Nutzung von Ressourcen: Ener-
gie, Wasser, Rohstoffe und Ma-
terialien)

m? verbrauchtes (Frisch)Wasser, ggf. sortiert nach Quellen bzw. normalisiert je Produkt

56Vgl. UN (1966b), Artikel 8; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 104
57Vgl. UN (1966b), Artikel 9, 12; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 108

58Vgl. UNIDO (2010), S. 61-62

%%angelehnt an UN (1966b), Artikel 12;

"Vgl. UNIDO (2010), S. 61-62
"'Vgl. Béhringer u.a. (2012), S. 445

TIAO (2012b), S. 17, 148, 153-155; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 129



Tabelle 10.9.: Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Vereinigungsfreiheit und
Kollektivverhandlungen

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

7 beschaftigter Mitglieder der jeweiligen Organisationen
7 Beschaftigter in der Organisation

eigene Erhebung anhand ei- | Organisationsgrad in %™ =
nes Abgleichs der Personallis-

ten mit den Mitgliederlisten

der entsprechenden Organisa-

tionen”?

k. A., vermutlich eigene Erhe-| # der Konflikte (Streiks, Aussperrungen)’™

bung anhand der Konflikte

‘ # der Konflikttage (Streiks, Aussperrungen)’

# Ausfalltage (Personentage), an denen gestreikt wurde oder Beschiftigte ausgesperrt
wurden, ggf. je 1000 Beschiftigte™

eigene Erhebung anhand der | % von durch Kollektivverhandlungen erfasste Beschéftigte™
Personallisten und Mitglieder-
listen der Gewerkschaften””

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # und Name anerkannter Gewerkschaften™
bung anhand der zugelassenen
Gewerkschaften

"2Vgl. Bazillier (2008), S. 19, 28; Ghai (2003), S. 130-132

"3Vgl. Korner u. a. (2010), S. 844; TAO (2012b), S. 17, 164-165; Fortin und Lanoie (1992), S. 301

"Vgl. Paldam (1983), S. 234

"5Vgl. Paldam (1983), S. 234

T6Vgl. ITAO (2012b), S. 17, 164, 170; CSR. Europe (2000), S. 48, 54; Paldam (1983), S. 234

"Vgl. TAO (2012b), S. 168

"8Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA4; Anker u.a. (2003), S. 176; Korner u. a. (2010), S. 844; IAO (2012b), S. 17, 164, 168-169
™Vgl. CSR Europe (2000), S. 48, 54
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Tabelle 10.9.: Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Vereinigungsfreiheit und
Kollektivverhandlungen (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | # der Verletzungen von Rechten der Gewerkschaften
unter [ITUC (2012)] und [IAO

(2012h)] bereitgestellten Infor-

mationen, sofern sie das eigene

Organisation betreffen®’

80Vgl. Ghai (2003), S. 129
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Tabelle 10.10.: Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Zwangsarbeit

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung anhand von Untersuchun-
gen vor Ort, beginnend mit
Stichproben

# der Beschiftigten, fiir die kein Vertrag oder dhnliche Dokumente vorliegen®!

eigene Erhebung anhand der
Gehélter®?

# der Beschiftigten, deren Lohn gekiirzt oder einbehalten wird/wurde

eigene Erhebung anhand von
Interviews®® und Inspektio-
nen® vor Ort sowie Anrufen
bei der Whistleblower-Hotli-
1neds

# der Verdachtsfille auf Zwangsarbeit®

eigene Erhebung anhand der
Gehélter und der Wechselkur-

# der Beschiftigten, die am Tag weniger als einen US$ verdienen®®

Se87
81Vgl. Bonsucro (2011), S. 7
82Vgl. Flabbi und Ichino (2001), S. 363364
83Vgl. Hiitz-Adams (2010), S. 32, 33; Islam und McPhail (2011), S. 803; TAO (2012b), S. 101-103
81Vgl. Ruwanpura und Rai (2004), S. 10
85Vgl. Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 16
86Vgl. Anderson und Rogaly (o. J.), S. 67; Anker u.a. (2003), S. 157-158
87Vgl. Flabbi und Ichino (2001), S. 363-364; Federal Reserve System (2012)

88Vgl.

Hiitz-Adams (2010), S. 32, 74
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Tabelle 10.10.: Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Zwangsarbeit (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | # der Verdachtsfille auf Zwangsarbeit“
Korrelation von Einkommen
und Arbeitszeit bei Einkommen
< 1 US$/Tag und gleichzeitig
vielen Arbeitsstunden (s.o0.)%

eigene Erhebung anhand o.g. | ¥ der Verdachtsfille auf Zwangsarbeit®?

Indikatoren und der Ethnien®' | = davon # der Fille von Zwangsarbeit??
= davon # von Zwangsarbeit betroffene Migranten®*

89Vgl. Anderson und Rogaly (o. J.), S. 67

90Vgl. Anderson und Rogaly (0. J.), S. 67; Anker u.a. (2003), S. 157-158
91Vgl. van der Vegt und Janssen (2003), S. 736-737

92Vgl. Anderson und Rogaly (o. J.), S. 67; Anker u.a. (2003), S. 157-158
9angelehnt an TAO (2012b), S. 17, 101-103, 107

9Vgl. Korner u.a. (2010), S. 842



Tabelle 10.11.: Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Chancengleichheit und
Nichtdiskriminierung

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

96 __ # Frauen in Management- und Fiihrungspositionen
" # aller Beschaftigter in Management- und Fihrungspositionen

‘ % von Frauen in Fiihrungspositionen

eigene Erhebung anhand dem

. . . 97 __ # weibliche Beschiftigte
Arl;gltgeber vorliegender Da-| % von Frauen in der Belegschaft” = 7 allo Beschiftigie
ten 98 # Frauen in Aufsichtsorganen

‘ % von Frauen in Aufsmhtsorganen = # aller Beschaftigten in Aufsichtsorganen

unbereinigter Gender Pay Gap/Gender Pay Gap (prozentualer Unterschied im durch-
schnittlichen Bruttostundenverdienst von Méinnern und Frauen) fiir gleiche Tétigkeiten®®

eigene Erhebung anhand von | % der Beschiftigten, die eine Anti-Diskriminierungs-Schulung gemacht haben'0!
Personalakten oder Schulungs-
protokollen'09

eigene Erhebung anhand der an | % der Beschiftigten, die ethnischen Minderheiten angehéren!?3

die Sozialversicherung gemelde-
ten Daten!0?

9Vgl. Korkeamiki und Kyyra (2006), S. 619, 622-623, 627

9Vgl. Anker u.a. (2003), S. 163, 175; Ghai (2003), S. 136; GRI (2012), Indicator Protocol LA13; Korner u.a. (2010), S. 842; TAO (2012b), S. 17, 38,
60, 126, 129; CSR Europe (2000), S. 48, 54

97Vgl. Anker u.a. (2003), S. 175; GRI (2012), Indicator Protocol LA3; Korner u.a. (2010), S. 842; Fortin und Lanoie (1992), S. 301

“®angelehnt an IQNET (2011), S. 28

99Vgl. Ghai (2003), S. 136; GRI (2012), Indicator Protocol LA14; (nach) Korner u. a. (2010), S. 792, 842; IAO (2012b), S. 17, 126, 130-131; Korkeaméki
und Kyyri (2006), S. 613-618

109vg]. GRI (2012), Indicator Protocol HR3, LA10; Gainey und Klaas (2003), S. 217-218

101vg], GRI (2012), Indicator Protocol HR3, LA10; UN Global Compact (2001), S. 8

192vg]. Fernandez-Kranz und Rodriguez-Planas (2011), S. 595-597; van der Vegt und Janssen (2003), S. 736

193Vgl. Fortin und Lanoie (1992), S. 301

UDIODIUIYISUDJA] NZ UDIOIRNIPUT O



€8

Tabelle 10.11.: Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Chancengleichheit und
Nichtdiskriminierung (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | # der Beschwerden iiber Diskriminierung am Arbeitsplatz'%®

Beschwerden bzw. anhand von

Interviews!94

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # der Gerichtsverfahren wegen Diskriminierung von Frauen am Arbeitsplatz!'
bung anhand der Gerichtsver- | = davon # Fille tatsichlicher Diskriminierung am Arbeitsplatz!'%7
fahren

104vgl. Gallup Europe (2010), S. 83

105Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol HR3, HR4; UN Global Compact (2001), S. 8; Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 94
196 angelehnt an French und Meredith (1994), S. 237-238

107Vgl. Kérner u.a. (2010), S. 840, 845



Tabelle 10.12.: Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Kinderarbeit

78

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung des Alters der ‘ # der Kinder unter 13 (12) Jahren, die mindestens leichte Arbeit verrichten!!®

Kind hand Geburtsurkun-
delr? jge?nEralI;ubifsszﬁesi?(;n?& # der Kinder unter 15 (14) Jahren, die mindestens normale Arbeit verrichten, und zwar

. . o nicht im Rahmen einer Ausbildung!!!
sowie Interviews mit Fithrungs-

kriften und Beschéftigten!'%? ‘ # der Kinder unter 18 Jahren, die gefihrliche Arbeit verrichten!!?

zusitzlich zu Zeile 1: eigene Er- | # der Kinder, die schulpflichtig sind, und normale Arbeit verrichten!
hebung der Schulpflicht anhand
der lokalen Gesetze, die fiir die
Kinder gelten'!3

zusitzlich zu Zeile 1: eigene Er- | # der Kinder, die nach lokalen Gesetzen Kinderarbeit verrichten'!6

hebung der Altersgrenzen an-
hand der lokalen Gesetze, die
fiir die Kinder gelten!!®

108ygl. TAO (1999a), Artikel 5

199ygl. UNEP/SETAC Task Force on the integration of social criteria into LCA (2008), S. 3; Islam und McPhail (2011), S. 803

H0vgl. TAO (1999a), Artikel 5; TAO (2008a), S. 22; UNEP/SETAC Task Force on the integration of social criteria into LCA (2008), S. 2, 3; TAO
(2012b), S. 101-102

Hlvgl, TAO (1999a), Artikel 5; TAO (2008a), S. 22; UNEP/SETAC Task Force on the integration of social criteria into LCA (2008), S. 2, 3; IAO
(2012b), S. 101-102

12yl TAO (1999a), Artikel 5; TAO (2008a), S. 22; UNEP/SETAC Task Force on the integration of social criteria into LCA (2008), S. 3; TAO (2012b),
S. 101-102; Kérner u.a. (2010), S. 842

113ygl. TAO (2008a), S. 8; TAO (2012b), S. 110

H4vgel. TAO (1999a), Artikel 5; TAO (2008a), S. 13

15vgl. TAO (2008a), S. 2, 8, 15, 58

16vg]. UN Global Compact (2012); Kolk und van Tulder (2004), S. 51-53; TAO (2012b), S. 17, 102, 104
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Tabelle 10.12.: Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Kinderarbeit (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

zusitzlich zu Zeile 1: eigene Er- | # der VerstoBe gegen das IAO-Ubereinkommen 182 und die IAO-Empfehlung 19019
hebung anhand der Gesetzes-
verstofle, die als Strafanzeigen
gegen die eigene Organisation
gestellt werden!'” sowie eigene
Erhebung anhand der Hinweise
auf Zwangsarbeit durch Whist-
leblower!!®

zusitzlich zu Zeile 1: eigene Er- | # der Beschéftigten “unter 18 Jahren, die linger als 40 Stunden je Woche arbeiten®!?!

hebung anhand der an die Sozi-
alversicherung gemeldeten Da-
ten 120

ecigene Erhebung anhand der | ¥ der Fille von Kinderarbeit (ohne Duplikate)!'??
vorgenannten Indikatoren

17vgl. IAO (2008a), S. 28; Wokutch und Fahey (1986), S. 205

'18Vgl. Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 16

19vgl. TAO (1999a), Artikel 5; TAO (2008a), S. 22

120vg]. Simonsen und Skipper (2012), S. 104

121 (nach) Kérner u.a. (2010), S. 842

122y/g]. TAO (2008a), S. 22; Korner u.a. (2010), S. 842; TAO (2012b), S. 101-102, 104



Tabelle 10.12.: Indikatoren zum Handlungsfeld Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit: Kinderarbeit (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # der Félle von Kinderarbeit, bei deren Entdeckung den Kindern eine kostenlose Aus-
bung anhand vorgenannter In- | bildung (Schule) erméglicht wurde und ihren Eltern wirtschaftliche Hilfen angeboten
dikatoren und der zur Verfii- | wurden.'??

gung gestellten Plédtze in Schu-
len und Ausbildungsprogram-

men

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.8 (UN-Sozial- | Anteil der Beschéftigten mit einem Bruttostundenlohn von weniger als zwei Dritteln des

pakt) jeweils landesweiten Medianverdienstes (Niedriglohnquote)
siehe Tabelle 10.10 (Zwangsar- | # der Beschéftigten, die am Tag weniger als einen US$ verdienen
beit)

125DIN e.V. (2010a), S. 53; UN Global Compact (2012); Kolk und van Tulder (2004), S. 51-53; Kolk und van Tulder (2002), S. 294; nach UNICEF
(1997), S. 64
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11. Indikatoren zu Arbeitspraktiken

In den folgenden Tabellen finden sich die Indikatoren zu den Mafinahmen von Kapitel 4
(Arbeitspraktiken). Alle Informationen bzgl. der Datenerhebung stehen in den Tabel-
len bzw. in den dazugehorigen Fuinoten und eventuell verwendete Abkiirzungen oder
FEinheiten in den jeweiligen Verzeichnissen.

Die Kennzeichnung (m/f) am Ende eines Indikators bedeutet, dass dieser Indikator
zusétzlich nach Geschlechtern getrennt ermittelt werden kann, was fiir die Tabellen 11.3
und 11.4 zur Vermeidung von Diskriminierung empfohlen wird.

Bei den in Tabelle 11.18 referenzierten International Standard Classification
of Occupations (ISCO)-Hauptgruppen handelt es sich um ein System zur
O0konomischen und sozialwissenschaftlichen Klassifikation von Berufen der
TAO. Die dort genannten ISCO-Hauptgruppen 1, 2 und 3 stehen fiir Man-
agers (Hauptgruppe 1), Professionals (Hauptgruppe 2) und Technicians and
associate professionals (Hauptgruppe 3), etwa “Angehorige gesetzgebender
Korperschaften, leitende Verwaltungsbedienstete und Fithrungskréfte in
der Privatwirtschaft“ (Hauptgruppe 1), “Wissenschaftler (Hauptgruppe 2)
sowie “Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe“ (Hauptgruppe
3).!

Tabellenverzeichnis

11.1. Indikatoren zu Arbeitspraktiken: Arbeitsplatzsicherheit . . . .. .. .. 89
11.2. Indikatoren zum Handlungsfeld Beschiftigung und Beschéftigungsverhalt-
NISSE . . . o o e 90

11.3. Indikatoren zum Handlungsfeld Arbeitsbedingungen und Sozialschutz:

Lohne . . . . . . o e 92
11.4. Indikatoren zum Handlungsfeld Arbeitsbedingungen und Sozialschutz:
Arbeitszeiten, wochentliche Ruhezeiten und bezahlter Urlaub . . . . . . 94
11.5. Indikatoren zum Handlungsfeld Arbeitsbedingungen und Sozialschutz:
Mutterschutz und Elternurlaub . . . . . .. ... ... ... ... 96
11.6. Indikatoren zum Handlungsfeld Sozialer Dialog . . . . . . ... ... .. 97
11.7. Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Arbeitsunfalle . . . . . ... .. oL o o 98
11.8. Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Berufskrankheiten . . . . . . . . ... ... 99

1Vgl. TAO (2012f); TAO (2012g); nach Warwick Institute for Employment Research (2012)

87



11. Indikatoren zu Arbeitspraktiken

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: gefdhrliche Vorkommnisse . . . . . . . . ... ... ... ... ...

Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Wegeunfélle . . . . . . ... ...

Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Unfille mit bleibenden Behinderungen . . . .. .. ... ... ..

Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Inzidenzraten . . . . . . . ... .. L Lo

Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Schulungen fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz . . . .

Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Ausschuss fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz . . . . .

Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Ausgaben fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz . . . . .

Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Krankenstand, Untersuchungen . . . . . ... ... ... ... ..
Indikatoren zum Handlungsfeld Menschliche Entwicklung und Schulung
am Arbeitsplatz: Bildungsurlaub und Schulungen . . . . . . .. ... ..
Indikatoren zum Handlungsfeld Menschliche Entwicklung und Schulung
am Arbeitsplatz: Qualifikation und Mitarbeitergesprache . . . . . . . ..

Indikatoren zum Handlungsfeld Menschliche Entwicklung und Schulung
am Arbeitsplatz: Vielfalt in der Belegschaft . . . . ... ... ... ...

101

88
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Tabelle 11.1.: Indikatoren zu Arbeitspraktiken: Arbeitsplatzsicherheit

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der
Personallisten?;
Referenzjahr: Y,
Beschiéftigte im Referenzjahr:
Beschéftigte(Y},)

Beschaftigte(Y, ) —Beschéftigte(Y,—1)

. . 3 _
Quotient fiir Stellenzuwachs/-abbau® = T Beschiftigte(Yy )+ (Beschiftigte(Y, 1))

# Zugénge zur Organisation(Y;,)
(Beschiftigte(Yr )+ (Beschiftigte(Yn—1))

Quotient fiir Zuginge* = T
2

# Ausscheidungen im Organisation(Yy,)
% (Beschiftigte(Yn )+ (Beschiftigte(Yn—1))

Quotient fiir Ausscheidungen® =

eigene Erhebung anhand einer
Befragung der Beschiftigten®

¢ Zufriedenheit der Beschéftigten mit der Sicherheit ihrer Arbeitspléitze7

*Vgl. Flabbi und Ichino (2001), S. 363-364
3Vgl. Bockerman u. a. (2011), S. 549, 533
4Vgl. Bockerman u.a. (2011), S. 549, 533
®Vgl. Béckerman u. a. (2011), S. 549, 533

Sangelehnt an Bockerman u.a. (2011),

S. 549, 533

"Vgl. Béckerman u. a. (2011), S. 549, 533
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Tabelle 11.2.: Indikatoren zum Handlungsfeld Beschéaftigung und Beschéftigungsverhéaltnisse

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der ‘ # der Beschiiftigten, die fiir die Organisation titig sind (m/f)?

Personalakten® ‘ Fluktuation in %10 __ # Beschéftigter, die die Organisation pro Jahr (p.a.) verlassen haben

3. der Beschéftigten

eigene Erhebung anhand der
Meldungen an die Sozialversi-
cherung!?!

# der Selbststindigen, die fiir die Organisation titig sind (m/f)!2

eigene Erhebung anhand der
Personalakten, Vertridge mit
Partnern sowie der Meldungen

# der Beschiftigten, die nach dem Ausscheiden aus der Organisation auf selbststéindiger
Basis fiir die Organisation tétig sind (m/f)'*

an die Sozialversicherung!?

eigene Erhebung anhand der | % der Beschiftigten mit dauerhaften Arbeitsvertrigen mit der eigenen Organisation
Meldungen an die Sozialversi- (m/f)16

cherung!®

% der Beschéftigten mit befristeten Arbeitsvertragen mit der eigenen Organisation
(m/f)7

eigene Erhebung anhand der | % der Erwerbstiitigen, die iiber eine Zeitarbeitsfirma angestellt sind (m/f)*

Personalakten und Arbeitsver-

trige!®
#Vgl. Flabbi und Ichino (2001), S. 363364
9Vgl. TAO (2012¢), Tabelle 2D; GRI (2012), Indicator Protocol LA1, LA2; Hyytinen und Rouvinen (2008), S. 267
1%ygl. CSR, Europe (2000), S. 48, 54; DVFA und EFFAS (2010), S. 18; GRI (2012), Indicator Protocol LA2
Vgl Guadalupe (2003), S. 346-347
12ygl. Hyytinen und Rouvinen (2008), S. 267; TAO (2012¢), Tabelle 2D; GRI (2012), Indicator Protocol LA2; angelehnt an ARL (2000), S. 29
13Vgl. Flabbi und Ichino (2001), S. 363-364; Guadalupe (2003), S. 346-347
Mg0g. verschleierte Arbeitsverhiltnisse, angelehnt an IAO (2006), II; IAO (2011), S. 28, 44; GRI (2012), Indicator Protocol LA2
15ygl. Guadalupe (2003), S. 346-347
16ygl. Esteban-Pretel u.a. (2011), 514; Engellandt und Riphahn (2005), S. 287; GRI (2012), Indicator Protocol LA1, LA2
17Vgl. Engellandt und Riphahn (2005), S. 286-287; GRI (2012), Indicator Protocol LA1, LA2; angelehnt an Kérner u.a. (2010), S. 844
18ygl. GRI (2012), Indicator Protocol LA1
19Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA1, LA2; Engellandt und Riphahn (2005), S. 286287

uoyIjyRIds)Ioqry Nz UaIojeyIpur T[
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Tabelle 11.2.: Indikatoren zum Handlungsfeld Beschéftigung und Beschéftigungsverhéltnisse (Fortsetzung)

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der lo-
kalen Vereinbarungen?’

kiirzest mogliche Kiindigungsfrist bei groferen Verdnderungen im Betrieb?!

eigene Erhebung anhand der
itber Vermittler durchgefiihrten
Rekrutierungen?®? und von die-
sen vorzulegenden Unterlagen

# privater Arbeitsvermittler, die Personal an die eigene Organisation vermitteln

— davon # staatlich reguliert?3

— davon # nach dem eigenen FEnvironmental and Social Management System, ESMS
(hier: ISO 26000) auditiert?*

k. A., vermutliche eigene Erhe-
bung

# der eigenen Inspektoren, die Partnerfirmen auditieren®®

eigene Erhebung anhand der
Personalakten?®

- 51027 _ # lokal beschiftigte Fithrungskréifte
% lokaler Fiihrungskrafte*’ = S dor Fileungskiafte 100

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.8 (UN-Sozial-
pakt)

__ Bestellvolumen bei einheimischen Lieferanten | 100
- gesamtes Bestellvolumen

Bestellvolumen bei lokalen Lieferanten in %

20vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA5
21Vgl. TAO (1982a), I11.20; TAO (1982b), Artikel 11; GRI (2012), Indicator Protocol LA5

22Vgl. Blatter u.a. (2012), S. 24-25, 34
Z3angelehnt an DIN e.V. (2010a), S. 56
?4(nach) TFC (2012b), S. 16, 25, 27
#5Vgl. TAO (2012b), S. 142

; Russo u.a. (2001), S. 558-559

26ygl. GRI (2012), Indicator Protocol EC7
2TVgl. GRI (2012), Indicator Protocol EC7
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Tabelle 11.3.: Indikatoren zum Handlungsfeld Arbeitsbedingungen und Sozialschutz: Léhne

Erhebungsmethode:

Indikator:

eigene Erhebung anhand der
Gehilter?®

Lohnspreizung (m/f)??; Ermittlung der Lohnspreizung anhand des Gini-Koeffizientens°

aggregiertes Pro-Kopf-Einkommen der eigenen Beschiftigten in Quintilen (m/f)3!
= Delta (A) “Oberstes zu unterstem Einkommensquintil“3?

¥ aller zusammengenommenen Bonuszahlungen, Leistungszulagen (en: incentives) und
Aktienoptionen in (z.B.) Euro®

# an Beschéiftigten, die 90% aller zusammengenommenen Bonuszahlungen, Leistungszu-
lagen (en: incentives) und Aktienoptionen ausbezahlt bekommen haben3*

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung anhand lokaler Gehélter
und Lebensmittelpreise

Der Gegenwert des Gehalts pro Kopf pro Kalendertag entspricht dem wie vielfachen von
2100 Kalorien, in Quintilen (m/f)3°

# an Beschéftigten, bei denen der Gegenwert des Gehalts pro Kopf pro Kalendertag
unter 2100 Kalorien liegt (m/f)3¢

eigene Erhebung anhand der
Gehalter und lokaler Mindest-
16hne37

# an Beschéftigten, die weniger als den fiir sie jeweils giiltigen Mindestlohn verdienen
(Voraussetzung: es ist ein solcher Mindestlohn definiert) (m/f)3®

28Vgl. Flabbi und Ichino (2001), S. 363-364

29Vgl. CSR Europe (2000), S. 48, 54

30vgl. Sarte (1997), S. 169-170; Druckman und Jackson (2008), S. 246-247
31Vgl. Haughton und Khandker (2009), S. 23, 103; Sarte (1997), S. 155

32nach Kleine (2009), S. 22

33Vgl. DVFA und EFFAS (2010), S. 18
31Vgl. DVFA und EFFAS (2010), S. 18

35Vgl. Haughton und Khandker (2009), S. 23, 51, 55, 103

36Vgl. Haughton und Khandker (2009), S. 23, 51, 55, 103; IAO (2012b), S. 72
37Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EC5; Flabbi und Ichino (2001), S. 363364
38Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EC5; angelehnt an Bonsucro (2011), S. 7

uoyIjyRIds)Ioqry Nz UaIojeyIpur T[
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Tabelle 11.3.: Indikatoren zum Handlungsfeld Arbeitsbedingungen und Sozialschutz: Loéhne (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.8 (UN-Sozial- | Anteil der Beschéftigten mit einem Bruttostundenlohn von weniger als zwei Dritteln des

pakt) jeweils landesweiten Medianverdienstes (Niedriglohnquote)
siche Tabelle 10.10 (Zwangsar- | # der Beschéftigten, die am Tag weniger als einen US$ verdienen
beit)




Tabelle 11.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Arbeitsbedingungen und Sozialschutz: Arbeitszeiten, wochentliche Ruhezeiten
und bezahlter Urlaub

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:
eigene Erhebung anhand der lo-

kalen Rechtslage, die Gber die

TRAVAIL-Datenbank der TAO
ermittelt werden kann3? ‘ fiir die eigene Organisation giiltiger Mindestanspruch auf bezahlten Urlaub p. a.%?

fiir die eigene Organisation giiltige maximale wochentliche Arbeitszeit*?

‘ fiir die eigene Organisation giiltige maximale tégliche Arbeitszeit*!

eigene Erhebung anhand der ‘ ¢ “Zahl der tatsichlich geleisteten Stunden je“ Beschiftigtem?®4

43
Stundenprotokolle Anteil der Beschéftigten “im Alter von 15 bis 64 Jahren, die regelméflig abends (18-23
Uhr) oder nachts (23—6 Uhr) tétig sind“4?

eigene Erhebung anhand der ‘ # der VerstoBe gegen die jeweils lokalen Standards und Gesetze fiir Arbeitszeiten (m/f)*6

selber aufgezeichneten Stun- Y. der Beschiftigten je Tag, die mehr als 14 (bzw. s.0.) Stunden am Tag gearbeitet haben
denprotokolle und der lokalen (m/f)47

Rechtslage (s.o.)

Y der Beschaftigten je Woche, die mehr als 48 [IAO], 72 oder [s.o0.] Stunden in einer
Woche gearbeitet haben (m/f)%®

# der Stunden, die ein Beschiftigter der Produktion (o. A.) in einer durchschnittlichen
Woche arbeitet (m/f)*°

39Vgl. TAO (2012¢), Legal indicators for decent work

10Vgl. TAO (2012c), Legal indicators for decent work

“1Vgl. TAO (2012c), Legal indicators for decent work

42Vgl. TAO (2012¢), Legal indicators for decent work; angelehnt an Korner u. a. (2010), S. 843
43vgl. Skans (2004), S. 652-653

“4(nach) Koérner u.a. (2010), S. 843

5(nach) Kérner u.a. (2010), S. 843

“6angelehnt an Baskaran u.a. (2012), S. 650; Wokutch und Fahey (1986), S. 204

“Tangelehnt an Baskaran u.a. (2012), S. 650

“Bangelehnt an TAO (2012b), S. 86; Baskaran u.a. (2012), S. 650; Bosch u.a. (0.J.), S. 10,11,12; Kérner u. a. (2010), S. 843
49Vgl. UN Global Compact und OHCHR, (2004), S. 113
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Tabelle 11.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Arbeitsbedingungen und Sozialschutz: Arbeitszeiten, wochentliche Ruhezeiten
und bezahlter Urlaub (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.8 (UN-Sozial- | # der Beschéftigten, die gewohnlich mehr als 48 Stunden je Woche arbeiten
pakt)
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Tabelle 11.5.: Indikatoren zum Handlungsfeld Arbeitsbedingungen und Sozialschutz: Mutterschutz und Elternurlaub

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

% der weiblichen Beschaftigten an allen weiblichen Beschéftigten iiber 16 Jahren, die
Kinder zwischen null und drei Jahren haben®!

externe Erhebung anhand der
an die Sozialversicherung gemel- % der weiblichen Beschiftigten an allen weiblichen Beschéaftigten iiber 16 Jahren, die

deten Daten® Kinder zwischen drei und sechs Jahren haben5?

% und # der weiblichen Beschéftigten in Mutterschutz®3
= davon # der weiblichen Beschiiftigten in bezahltem Erziehungsurlaub®

‘ % der Beschiftigten (m/f), die eine , Elternzeit* genommen haben®

‘ % der Beschiftigten (m/f), die verheiratet sind®®

% der Beschiftigten (m/f), die Eltern von Kindern unter 18 Jahren sind und in Teilzeit

arbeiten®”

0Vgl. Ferndndez-Kranz und Rodriguez-Planas (2011), S. 595
langelehnt an TAO (2012b), S. 95

®2angelehnt an TAO (2012b), S. 95

»3angelehnt an TAO (2012b), S. 96

?Vgl. TAO (2012b), S. 97

%5Vgl. Kérner u.a. (2010), S. 844; angelehnt an TAO (2012b), S. 96
6Vgl. IAO (2012b), S. 97

57Vgl. Kérner u. a. (2010), S. 844

uoyIjyRIds)Ioqry Nz UaIojeyIpur T[



Tabelle 11.6.: Indikatoren zum Handlungsfeld Sozialer Dialog (aus anderen Tabellen zusammengestellt)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

siehe Tabelle 10.2 (Missstédnde ‘ # der abgegebenen Beschwerden zu Menschenrechtsverletzungen

beseitigen) % der Beschwerden, die ohne die Hinzuziehung Dritter iiber die dafiir vorgesehenen

internen Mechanismen (en: grievance mechanisms) gelost werden konnten

sieche Tabelle 10.6 (Diskrimi- | # der Beschwerden indigener Volker
nierung und schutzbediirftige
Gruppen: Indigene Volker)

siehe Tabelle 10.7 (UN-Zivil-| # der Beschwerden wegen sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz

pakt) ‘ # der Beschwerden wegen Mobbings am Arbeitsplatz

siehe Tabelle 10.11 (Diskrimi- | # der Beschwerden tiber Diskriminierung am Arbeitsplatz
nierung)

L6



Tabelle 11.7.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: Arbeitsunfille (en: occupational
accidents)

Indikator:

# todlicher Arbeitsunfille, ggf. inkl. Ausfallzeiten®®

= davon # Todesfille innerhalb von 30 Tagen bzw. # Todesfélle innerhalb von 31 bis
eigene Erhebung anhand der | 365 Tagen

Meldur;sgen an die zustindigen # nicht-todlicher Arbeitsunfélle, inkl. Ausfallzeiten fir Ausfallzeiten von 0 Tagen (zzgl.
Stellen dem Unfalltag)®® (Indikator kann je nach Land anders definiert sein)

Erhebungsmethode:

# nicht-todlicher Arbeitsunfille, inkl. Ausfallzeiten fiir Ausfallzeiten von 1-3 Tagen (zzgl.
dem Unfalltag)%!

# nicht-todlicher Arbeitsunfélle, inkl. Ausfallzeiten fiir Ausfallzeiten > 3 Tage (zzgl. dem
Unfalltag)®?

Y der Ausfalltage bei nicht-todlichen Arbeitsunfillen mit Ausfallzeiten < 3 Tagen (ohne
Unfalltage)%?

¥ der Ausfalltage bei nicht-todlichen Arbeitsunféllen mit Ausfallzeiten > 3 Tagen (ohne
Unfalltage)%

Medianwert (en: median) oder arithmetisches Mittel (en: mean) der verlorenen Tagen je
Arbeitsunfall®®

PVgl. TAO (1996a), S. 11-22; TAO (1981c), Artikel 1-5

"9Vgl. TAO (1996a), S. 16-18, 25; Boone und van Ours (2006), S. 1078; Guadalupe (2003), S. 350, 356; Eurostat (2001b), S. 25; Benjamin O. Alli
(2001), S. 76; TAO (1998), 9, 13; GRI (2012), Indicator Protocol LA7; IPIECA u.a. (2010), S. 74

50vgl. TAO (1996a), S. 16-18, 25; Boone und van Ours (2006), S. 1078; Guadalupe (2003), S. 350, 356; Benjamin O. Alli (2001), S. 76

61ygl. TAO (1996a), S. 16-18, 25; Guadalupe (2003), S. 350, 356; Benjamin O. Alli (2001), S. 76; IAO (1998), 14, 15

52Vgl. TAO (1996a), S. 16-18, 25; Guadalupe (2003), S. 350, 356; Eurostat (2001b), S. 25; Benjamin O. Alli (2001), S. 76; TAO (1998), 14, 15

53Vgl. TAO (1996a), S. 16-18, 25; IAO (1998), 14, 15; angelehnt an IAO (2012¢), Tabelle 8C

51Vgl. TAO (1996a), S. 16-18, 25; TAO (1998), 14, 15; angelehnt an TAO (2012¢), Tabelle 8C

55Vgl. TAO (1998), 19; Fortin und Lanoie (1992), S. 300

uoyIjyRIds)Ioqry Nz UaIojeyIpur T[
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Tabelle 11.8.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: Berufskrankheiten (en: occupational
diseases)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | # von (ehemaligen) Beschéiftigten, bei denen eine Berufskrankheit aufgetreten ist%7

Meldungen an die zustandigen
Stellen%

Tabelle 11.9.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: gefahrliche Vorkommnisse (en:
dangerous occurrence)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | # gefihrlicher Vorkommnisse, ggf. inkl. Typen der gefihrlichen Vorkommnisse®”

Meldungen an die zustidndigen
Stellen%®

56Vgl. TAO (1996a), S. 11-22; TAO (1981c), Artikel 1-5
57angelehnt an TAO (1996a), S. 19-20

58Vgl. TAO (1996a), S. 11-22; TAO (1981c), Artikel 1-5
%9angelehnt an TAO (1996a), S. 20
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Tabelle 11.10.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: Wegeunfille (en: commuting
accidents)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der ‘ # der Wegeunfille mit todlichem Ausgang”
Meldungen an die zustandigen
Stellen’ ‘ # der Wegeunfille ohne todlichen Ausgang”

Tabelle 11.11.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: Unfélle mit bleibenden
Behinderungen

uoyIjyRIds)Ioqry Nz UaIojeyIpur T[

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand vorge- | # an Unfillen mit bleibenden Behinderungen pro 1.000.000 Arbeitsstunden™
nannter Kennzahlen und der X
der Arbeitsstunden

0Vgl. TAO (1996a), S. 11-22; TAO (1981c), Artikel 1-5
"Vgl. Guadalupe (2003), S. 350, 356

"2Vgl. Guadalupe (2003), S. 350, 356

"Vgl. Chan (1979), S. 278
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Tabelle 11.12.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: Inzidenzraten (en: incident rates)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

. : : = 11: : = 74 __ X nicht-tédliche Arbeitsunfille x 200.000*
eigene Erhebung anhand der In-| Inzidenzrate (nicht-todliche Arbeitsunfélle)™ = ST aller golefsteten Arbeitsstunden
dikatoren aus den Tabellen 11.7 . . 11e . B sdli ; . *

, , ‘ Inzidenzrate (todliche Arbeitsunfille)’ = X todliche Arbeitsunfalic x 200.000
bis 11.10 und den Arbeitsstun- aller geleisteten Arbeitsstunden

: . 76 __ X Berufskrankheiten x 200.000*
den ‘ Inzidenzrate (Berufskrankheiten) ™ = g o 8 e rnden
. o > Ausfalltage x 200.000*
‘ Inzidenzrate (AquaHta‘ge) X aller geleisteten Arbeitsstunden

*Multiplikator 200.000: . . .entsprechend 100 Beschéftigten, die an 50 Wochen p. a. 40h je Woche arbeiten (100 x 50 x 40 =
200.000); im Zihler und im Nenner muss jeweils die gleiche Gruppe Beschiftigter referenziert werden™

Tabelle 11.13.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: Schulungen fiir Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:
eigene Erhebung anhand der | % der Beschéftigten, die eine Schulung zu Gesundheit und Sicherheit —nicht nur— am
durchgefiihrten Schulungen™ Arbeitsplatz gemacht haben®°

"angelehnt an Chan (1979), S. 279; TAO (1998), 19; Eurostat (2001b), S. 21; Korner u. a. (2010), S. 842; TAO (2012e), Tabelle 8B; Bonsucro (2011),
S. 7; GRI (2012), Indicator Protocol LA7; CSR Europe (2000), S. 48, 54; Wokutch und Fahey (1986), S. 204

"Sangelehnt an Chan (1979), S. 279; TAO (1998), 19; Eurostat (2001b), S. 21; Kérner u. a. (2010), S. 842; TAO (2012¢), Tabelle 8B; Bonsucro (2011),
S. 7; GRI (2012), Indicator Protocol LA7; CSR Europe (2000), S. 48, 54; Wokutch und Fahey (1986), S. 204

"Vgl. Chan (1979), S. 279; GRI (2012), Indicator Protocol LAT; angelehnt an Kérner u. a. (2010), S. 842; CSR Europe (2000), S. 48, 54

""Vgl. Chan (1979), S. 279; GRI (2012), Indicator Protocol LAT; angelehnt an TAO (1998), 19; CSR Europe (2000), S. 48, 54

"8Vgl. US Department of Labor (2012); TAO (1998), 19; Meng (1991), S. 334-335

"Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA10

80angelehnt an Bonsucro (2011), S. 7; GRI (2012), Indicator Protocol LA8; CSR Europe (2000), S. 48, 54
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Tabelle 11.14.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: Ausschuss fiir Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | % Beschéiftigter von allen Beschéftigten im Ausschuss fiir Gesundheit und Sicherheit am
Ausschussprotokolle®! Arbeitsplatz®?

Tabelle 11.15.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: Ausgaben fiir Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung®? ‘ Ausgaben fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz3

Tabelle 11.16.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: Krankenstand, Untersuchungen

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | ¢ “Zahl der Krankheitstage je* Beschéftigter®®
Krankheitstage®?

k. A., vermutlich eigene Erhe- | % der Beschéftigten, die mindestens einmal von einem Betriebsarzt untersucht wurden®”

bung anhand der Besuchsproto-
kolle

81Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA6

82Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA6

83angelehnt an Chan (1979), S. 278

84Vgl. Wokutch und Fahey (1986), S. 204; CSR Europe (2000), S. 48, 54; angelehnt an Béhringer u. a. (2012), S. 445
85Vgl. Elovainio u.a. (2003), S. 384

86(nach) Korner u.a. (2010), S. 843

87Vgl. Castan Centre for Human Rights Law (2008), S. 12

uoyIjyRIds)Ioqry Nz UaIojeyIpur T[



Tabelle 11.17.: Indikatoren zum Handlungsfeld Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz: Bildungsurlaub und
Schulungen

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der ‘ # Beschéftigter, fiir die Bildungsurlaub genehmigt wurde8?
durchgefithrten Bildungsurlau-
be88 ‘ ¢ # an Tagen, fiir die genehmigter Bildungsurlaub in Anspruch genommen wurde®

% der Beschiftigten, die eine Schulung zu ihrer Arbeit gemacht haben, ggf. aufgeteilt
nach gewerblichen/angestellten Beschéftigten®?

eigene Erhebung anhand der
durchgefiihrten Schulungen®!

‘ # der Beschiiftigten, die eine Schulung zu ihrer Arbeit gemacht haben®

‘ # an Stunden, die fiir Schulungen verwendet wurden®*

@ # an Stunden, die jeder Beschiftigte geschult wurde, ggf. aufgeteilt nach Typen der
Beschiiftigten®?

eigene Erhebung anhand der | ¥ der Ausgaben fiir Schulungen®”
durchgefithrten ~ Schulungen
und deren Kosten”

€01

88Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA10

89angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol LA10; 0.A. (2011), S. 121-122, 125
9angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol LA10; 0.A. (2011), S. 121-122, 125
91Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA10

92Vgl. TAO (2012b), S. 80; Kérner u.a. (2010), S. 844; IPTECA u.a. (2010), S. 113
93Vgl. CSR Europe (2000), S. 48, 54; angelehnt an TAO (2012b), S. 80

94Vgl. CSR Europe (2000), S. 48, 54; angelehnt an TAO (2012b), S. 80

9Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA10; TPTECA u.a. (2010), S. 113

9Vgl. Gainey und Klaas (2003), S. 217-218

9Tangelehnt an TPTECA u.a. (2010), S. 113
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Tabelle 11.17.: Indikatoren zum Handlungsfeld Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz: Bildungsurlaub und
Schulungen (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | %-Anteil der Kosten fiir Schulungen an den gesamten Personalkosten, ggf. aufgeteilt
durchgefiihrten Schulungen, de- | nach m/f, gewerblichen /angestellten Beschéaftigten, normalen Beschéftigten/mittlerem
ren Kosten und den Personal- | Management/oberem Management®’

kosten?®

98Vgl. Flabbi und Ichino (2001), S. 363-364; Gainey und Klaas (2003), S. 217-218
99Vgl. Bonsucro (2011), S. 11; CSR Europe (2000), S. 48, 54

uoyIjyRIds)Ioqry Nz UaIojeyIpur T[
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Tabelle 11.18.: Indikatoren zum Handlungsfeld Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz: Qualifikation und

Mitarbeitergespriche
Erhebungsmethode: ‘ Indikator:
eigene Erhebung anhand der | Anteil von Beschéftigten in hoch qualifizierten Berufen [:=] Anteil der Beschéftigten im

Personallisten und der Stellen-| Alter von 15 bis 64 Jahren mit Berufen der ISCO-Hauptgruppen 1, 2 oder 30
beschreibungen!%°

Uberqualifikation [:=] Anteil der Beschiftigten, die einen héheren Ausbildungsabschluss
besitzen als fiir ihre Tatigkeit notwendig ist!'9?

Unterqualifizierte Beschéftigte [:=] Anteil der Beschéftigten, die einen niedrigeren Ausbil-
dungsabschluss besitzen als fiir ihre Tétigkeit notwendig ist'03

eigene Erhebung anhand der | % der Beschiftigten, die regelméafige, mindestens einmal jahrliche Mitarbeitergespriache
Personalgespriche!% mit ihren jeweiligen Vorgesetzten zu ihren erbrachten Leistungen und ihrer Entwicklung
fithren!%®

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 9.2 (Kommunikati-
on gesellschaftlicher Verantwor-
tung)

# der Stunden, die Beschéftigte zur gesellschaftlichen Verantwortung geschult wurden

31 der Ausgaben fiir interne Schulungen und internes Marketing zur gesellschaftlichen
Verantwortung

siehe Tabelle 10.1 (Mittéater-
schaft vermeiden)

% der Erwerbstétigen des Sicherheitspersonals, die eine Schulung zu den giiltigen Regeln
flir Menschenrechte des Auftraggebers gemacht haben

100y/g]. Flabbi und Ichino (2001), S. 363-364

9% (nach) Kérner u.a. (2010), S. 844

192(nach) Kérner u.a. (2010), S. 845

193(nach) Kérner u.a. (2010), S. 845

104vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LA12

105y/gl. GRI (2012), Indicator Protocol LA12; Kérner u. a. (2010), S. 845
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Tabelle 11.18.: Indikatoren zum Handlungsfeld Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz: Qualifikation und

Mitarbeitergespriache (Fortsetzung)

Erhebungsmethode:

Indikator:

siche Tabelle 10.4 (Menschen
mit Behinderungen)

% Beschéftigter, die eine Schulung zur Sensibilisierung fiir behinderte Kollegen und
Beschiftigte gemacht haben

siehe Tabelle 10.5 (Kinder)

% der Beschéftigten, die eine Schulung zum Schutz der Rechte von Kindern gemacht
haben

sieche Tabelle 10.7 (UN-Zivil-
pakt)

% der Beschéftigten, die zum UN-Zivilpakt eine Schulung gemacht haben

siehe Tabelle 10.8 (UN-Sozial-
pakt)

% der Beschéftigten, die in ihrer Muttersprache oder ihrer Landessprache iiber ihre
Rechte aufgeklart wurden

siche Tabelle 10.11 (Diskrimi-
nierung)

% der Beschiftigten, die ethnischen Minderheiten angehéren

siehe Tabelle 11.17 (Bildungs-
urlaub und Schulungen)

% der Beschaftigten, die eine Schulung zu ihrer Arbeit gemacht haben, ggf. aufgeteilt
nach gewerblichen/angestellten Beschéftigten

siche Tabelle 12.1 (Umwelt)

‘ % der Beschéftigten, die eine Schulung in Umweltthemen gemacht haben

siehe Tabelle 13.1 (Korruptions-
bekdmpfung)

% der in den organisationsinternen Anti-Korruptionsrichtlinien geschulten Beschéftigten

uoyIjyRIds)Ioqry Nz UaIojeyIpur T[
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Tabelle 11.19.: Indikatoren zum Handlungsfeld Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz: Vielfalt in der
Belegschaft

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

Diversitéit nach Alter'” Dy = 2, wobei o die Standardabweichung und 7 das arithmeti-

: 106
cigene Erhebung sche Mittel der Alter der Beschéftigten sind

Diversitdt nach Ethnie!® Dgp = — 3 p;-Ilnp;, wobei p; der prozentuale Anteil der
jeweiligen Ethnie 7 an der Gesamtzahl der Ethnien der Beschéftigten ist

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.11 (Diskrimi-
nierung)

% Anteil an Frauen in der Belegschaft

106y/gl. van der Vegt und Janssen (2003), S. 736
197Vgl. van der Vegt und Janssen (2003), S. 737; angelehnt an @stergaard u.a. (2011), S. 504
108v/gl. van der Vegt und Janssen (2003), S. 737; angelehnt an @stergaard u.a. (2011), S. 503504






12. Indikatoren zur Umwelt

In den folgenden Tabellen finden sich die Indikatoren zu den Mafinahmen von Kapitel 5
(Umwelt). Alle Informationen bzgl. der Datenerhebung stehen in den Tabellen bzw. in
den dazugehorigen Fufinoten und eventuell verwendete Abkiirzungen oder Einheiten in
den jeweiligen Verzeichnissen.

Ergénzend zu den Angaben der Tabellen 12.1 bis 12.8 sieht [DIN e.V. (2000), S. 19-20]
eine Datenerhebung zur Bewertung der eigenen Umweltleistung smmer im Rahmen der
Moglichkeiten der (jeweiligen) Organisation.

Tabellenverzeichnis

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Indikatoren zur Umweltverantwortung, zum Vorsorgeansatz, zum Um-
weltrisikomanagement und zum Verursacherprinzip . . . . . .. ... ..

Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Emis-
sionen indie Luft . . . . . .. .. L oo
Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Ein-
leitungen in Gewdsser . . . . . . . . ... L o

Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Ab-
fallmanagement . . . . . . . . ... L Lo

Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Ver-
wendung und Entsorgung giftiger und geféhrlicher Chemikalien . . . . .
Indikatoren zum Handlungsfeld Nachhaltige Nutzung von Ressourcen:
Energie, Wasser, Rohstoffe und Materialien . . . . ... ... ... ...

Indikatoren zum Handlungsfeld Abschwéichung des Klimawandels und
ZUr Anpassung . .. ... .o e

Indikatoren zum Handlungsfeld Umweltschutz, Artenvielfalt und Wieder-
herstellung natiirlicher Lebensrdume . . . . . . .. .. ... ... .. ..

109
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Tabelle 12.1.: Indikatoren zur Umweltverantwortung, zum Vorsorgeansatz, zum Umweltrisikomanagement und zum
Verursacherprinzip

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung oder Ermitt- | # signifikanter Strafen, Sanktionen, Beschwerden und deren materieller Gegenwert fiir
lung iiber die zustindige(n) Be- | Verstofle gegen die jeweils giiltigen Umweltstandards und -gesetze?
hérde(n)!

eigene Erhebung? ‘ % der nach Umweltstandards zertifizierten eigenen Standorte?

k.a., vermutlich eigene Erhe-| % der nach Umweltstandards, z. B. ISO 14000, zertifizierten Lieferanten und beschafften
bung anhand der Lieferanten | Waren und Produkte®
und Produkte mit/ohne Zertifi-

kat

eigene Erhebung® 3 der Investitionen und Kosten fiir den Umweltschutz, sortiert nach Ausgabenarten und
Projekten”

eigene Erhebung® ‘ # der Beschiftigten, die sich mindestens halbtags mit Umweltthemen beschéftigen?

'Vgl. Handfield u. a. (2002), S. 80; Doonan u. a. (2005), S. 77, 80; DIN e.V. (2009c), S. 37

2Vgl. Tlinitch u.a. (1998), S. 394; Wokutch und Fahey (1986), S. 204; CSR Europe (2000), S. 50, 54; GRI (2012), Indicator Protocol EN28; Doonan
u.a. (2005), S. 80; angelehnt an Aerts u.a. (2008), S. 657; DIN e.V. (2010f), S. 44; DIN e.V. (2000), S. 31

3Vgl. Doonan u. a. (2005), S. 77, 80; DIN e.V. (2010e), S. 15-16, 33; DIN e.V. (2009c), S. 37

4Vgl. Doonan u. a. (2005), S. 80; CSR Europe (2000), S. 50, 54; angelehnt an Aerts u.a. (2008), S. 657

®Vgl. Handfield u. a. (2002), S. 80; CSR. Europe (2000), S. 50, 54; EBI (2003), S. 28; angelehnt an IFC (2012b), S. 46; Zhu und Sarkis (2004), S. 268,
271

5Vgl. Doonan u. a. (2005), S. 77, 80; Henri und Journeault (2010), S. 69, 70; Montabon u.a. (2007), S. 1004, 1010; Gavronski u.a. (2011), S. 876-877,
883

"Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN30; Bohringer u.a. (2012), S. 445; Gavronski u.a. (2011), S. 883; angelehnt an Doonan u.a. (2005), S. 79;

EBI (2003), S. 27-28; ARL (2000), S. 29; Montabon u.a. (2007), S. 1010; Aerts u.a. (2008), S. 657; DVFA und EFFAS (2010), S. 19; DIN e.V.

(2010f), S. 44
8Vgl. Doonan u.a. (2005), S. 77, 80; Montabon u. a. (2007), S. 1004, 1011
9Vgl. Tlinitch u.a. (1998), S. 394; angelehnt an ARL (2000), S. 29; Doonan u. a. (2005), S. 78; Montabon u.a. (2007), S. 1011
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Tabelle 12.1.: Indikatoren zur Umweltverantwortung, zum Vorsorgeansatz, zum Umweltrisikomanagement und zum Verursa-
cherprinzip (Fortsetzung)

Indikator:

Erhebungsmethode:

eigene Erhebung!? # und Umfang signifikanter Umweltstorfille, z. B. Austritte von Ol (en: (oil) spills) oder
anderen Fliissigkeiten > 0,159 m? in Gewisser, in den Boden oder in die Luft, sowie
Grenzwertiiberschreitungen oder unvorhergesehene Freisetzungen!! (ohne die weiteren
Emissionen doppelt auszuweisen )

% der Beschiftigten, die eine Schulung in Umweltthemen gemacht haben'?

eigene Erhebung'?

eigene Erhebung!? durch 6kologische Initiativen herbeigefiihrte Einsparungen, ggf. sortiert nach eingesparten
Material-, Prozess-, Produktions- sowie regulatorischen Kosten'®

k. A., vermutlich eigene Erhe- | “Anzahl erhaltener [Umwelt-] Auszeichnungen*6

bung

1%Vgl. Doonan u. a. (2005), S. 77, 80

"ygl. Tlinitch u.a. (1998), S. 394; GRI (2012), Indicator Protocol EN23; IPTIECA u. a. (2010), S. 57-59; Doonan u. a. (2005), S. 80; DIN e.V. (2010f),
S. 44; angelehnt an Aerts u.a. (2008), S. 657; DVFA und EFFAS (2010), S. 19

12ygl. Doonan u. a. (2005), S. 77, 80; DIN e.V. (2009c), S. 37; angelehnt an Montabon u.a. (2007), S. 1004, 1011

13ygl. CSR Europe (2000), S. 50, 54; Doonan u.a. (2005), S. 79; angelehnt an Handfield u. a. (2002), S. 77; Montabon u. a. (2007), S. 1011

14ygl. Henri und Journeault (2010), S. 69, 76; DIN e.V. (2011c), S. 16-58

15ygl. Clarkson u. a. (2008), S. 312; Henri und Journeault (2010), S. 76; Azevedo u.a. (2011), S. 855; angelehnt an Zhu und Sarkis (2004), S. 275, 276;
DIN e.V. (2000), S. 31

6pnach DIN e.V. (2010d), S. 30
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Tabelle 12.2.: Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Emissionen in die Luft

Erhebung anhand eigener Mes- | Indikator (dieser ist ggf. um die jeweils giiltigen (nationalen) Grenzwerte zu ergénzen):
sung bzw. anhand':

EN 14385:2004
EN13211:2001, EN 14884:2005 ‘ Quecksilber (Hg), das in die Luft emittiert wurde, in t bzw. normalisiert je Produkt!?

Blei (Pb), das in die Luft emittiert wurde, in t bzw. normalisiert je Produkt!®

EN 13649:2001 fliichtige organische Verbindungen?® (en: volatile organic compounds, VOCs), die in die
Luft emittiert wurden, nach Typen und in t bzw. normalisiert je Produkt, ggf. anhand
der jeweils nationalen Definitionen fiir VOCs?!

EN 14792:2005, Stickoxide (NOy), die in die Luft emittiert wurden, ggf. nach Typen, in t, km~! oder
ISO 11564:1998, normalisiert je Produkt??
ISO 10849:1996

EN 14791:2005, ISO 7934:1989, | Schwefeloxide (SOy), die in die Luft emittiert wurden, ggf. nach Typen, in t bzw.
ISO 7935:1992, ISO 11632:1998 | normalisiert je Produkt?3

1"Vgl. Européische Kommission (2006), S. 103-105, 109-111; UN (2003a), Artikel 7, 9; Doonan u.a. (2005), S. 77, 80; Montabon u.a. (2007), S. 1004,
1011; Gavronski u.a. (2011), S. 872

18ygl. Casler und Blair (1997), S. 22-24; Guinée u. a. (1999), S. 55; Wokutch und Fahey (1986), S. 204; EBI (2003), S. 29; DIN e.V. (2010f), S. 44, 81;
angelehnt an DIN e.V. (2000), S. 35

19Vgl. EBI (2003), S. 29; angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol EN20; DIN e.V. (2010a), S. 66; Wokutch und Fahey (1986), S. 204; DIN e.V.
(2000), S. 35

20ohne Treibhausgase wie z. B. Methan

21ygl. IPIECA u.a. (2010), S. 56-57; Casler und Blair (1997), S. 22-24; DIN e.V. (2010f), S. 44; DVFA und EFFAS (2010), S. 18; Wokutch und Fahey
(1986), S. 204; Eurostat (2001a), S. 51; EBI (2003), S. 29; angelehnt an ARL (2000), S. 28; Kleine (2009), S. 23; DIN e.V. (2006¢), S. 20; DIN e.V.
(2000), S. 35

22ygl. IPIECA u.a. (2010), S. 56-57; Casler und Blair (1997), S. 22-24; GRI (2012), Indicator Protocol EN20; DVFA und EFFAS (2010), S. 18;
Wokutch und Fahey (1986), S. 204; Eurostat (2001a), S. 51; DIN e.V. (2010f), S. 44; EBI (2003), S. 29; angelehnt an ARL (2000), S. 28; Kleine
(2009), S. 22-23; DIN e.V. (2000), S. 35; DIN e.V. (2012f), S. 62

2Vgl. IPIECA u.a. (2010), S. 56-57; Bonsucro (2011), S. 11; Casler und Blair (1997), S. 22-24; GRI (2012), Indicator Protocol EN20; DVFA und
EFFAS (2010), S. 18; Wokutch und Fahey (1986), S. 204; EBI (2003), S. 29; angelehnt an ARL (2000), S. 28; Kleine (2009), S. 22—-23; DIN e.V.
(2010f), S. 44; DIN e.V. (2000), S. 35
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Tabelle 12.2.: Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Emissionen in die Luft (Fortsetzung)

Erhebung anhand eigener Mes- | Indikator (dieser ist ggf. um die jeweils giiltigen (nationalen) Grenzwerte zu ergénzen):
sung bzw. anhand'”:

EN 1948-1:2006, EN 1948- | Dioxine, die in die Luft emittiert wurden, in g I-TEQ bzw. normalisiert je Produkt?*
2:2006, EN 1948-3:2006
1S0O 23210:2009 Feinstaub, der in die Luft emittiert wurde, in t bzw. normalisiert je Produkt und mit

Angabe der Partikelgréfe (z. B. PMyg oder PMs 5)%°

eigene Erhebung/eigene Mes- | Ozon abbauende Stoffe?, die in die Luft emittiert wurden, in t bzw. normalisiert je
sung, k. A. zur Methode Produkt, ggf. sortiert nach Stoffart?”

eigene Erhebung anhand o.g.| Ausgaben fiir die Reduktion vom Emissionen in Luft und erreichte Ergebnisse in t, sortiert
Indikatoren und der selbst ge- | nach Emissionen®’

steuerten Programme/Ausga-
ben?®

€l

24Vgl. EBI (2003), S. 29; angelehnt an Geng u.a. (2010), S. 2349, 2351, 2353; Wokutch und Fahey (1986), S. 204; DIN e.V. (2000), S. 35

#5Vgl. IPTECA u. a. (2010), S. 56-57; Wokutch und Fahey (1986), S. 204; Casler und Blair (1997), S. 22-24; Eurostat (2001a), S. 51; EBI (2003), S. 29;
angelehnt an Kleine (2009), S. 22; DIN e.V. (2000), S. 35

*6Eine Liste ebendieser Substanzen nennt [US Environmental Protection Agency (2012)]

27Vgl. IPIECA u.a. (2010), S. 56-57; Wokutch und Fahey (1986), S. 204; GRI (2012), Indicator Protocol EN19; EBI (2003), S. 29; DIN e.V. (2000), S.
36; angelehnt an DIN e.V. (2010f), S. 44

28Vgl. DIN e.V. (2011c), S. 16-58

29Vgl. Wokutch und Fahey (1986), S. 204; angelehnt an Montabon u. a. (2007), S. 1011
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Tabelle 12.3.: Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Einleitungen in Gewésser

Erhebung anhand eigener Mes- | Indikator:

sung bzw. anhand?3’:

eigener Messung oder externer | Biochemischer Sauerstoffbedarf (en: biochemical oxygen demand, BOD) der Abwésser

Messung durch die zustdndige | nach Zufliissen3!

Behorde

eigener Messung Chemischer Sauerstoffbedarf (en: chemical oxygen demand, COD) der Abwésser nach
Zufliissen??

ENTISO 9562:2004 mg Cl/L Adsorbierbare Organisch gebundene Halogene (AOX) in den Abwéssern nach
Zufliissen33

ENISO 15681-1:2004, kg Phosphor in den Abwissern nach Zufliissen*

ENISO 15681-2:2004,

ENISO 11885:1997,

ENISO 6878:2004

EN 12260:2003, kg Stickstoff in den Abwissern nach Zufliissen®?

ENTISO 11905-1:1998

EN 1484:1997 kg gesamter organischer Kohlenstoff (en: total organic carbon, TOC) in den Abwéssern
nach Zufliissen®

30vgl.

UN (2003a), Artikel 7, 9; Doonan u.a. (2005), S. 80; Européische Kommission (2006), 104-105, 107, 109-110; Mickwitz (2003), S. 238;

Gavronski u.a. (2011), S. 872; DIN e.V. (2010f), S. 79

3lygl.
32vgl.
33Vgl.
34vgl.
35Vgl.
36vgl.

Bonsucro (2011), S. 9; Mickwitz (2003), S. 242; GRI (2012), Indicator Protocol EN21; angelehnt an DIN e.V. (2006¢c), S. 20

Wang (2002), S. 89; Mickwitz (2003), S. 242; GRI (2012), Indicator Protocol EN21; angelehnt an DIN e.V. (2006¢c), S. 20

Mickwitz (2003), S. 242; GRI (2012), Indicator Protocol EN21; angelehnt an DIN e.V. (2006¢), S. 20

Européische Kommission (2006), S. 26; Okadera u.a. (2006), S. 234; Mickwitz (2003), S. 242; GRI (2012), Indicator Protocol EN21
Mickwitz (2003), S. 242; GRI (2012), Indicator Protocol EN21; Européische Kommission (2006), S. 26; Okadera u.a. (2006), S. 233
Okadera u.a. (2006), S. 233; GRI (2012), Indicator Protocol EN21; Européische Kommission (2006), S. 26
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Tabelle 12.3.: Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Einleitungen in Gewésser (Fortsetzung)

Erhebung anhand eigener Mes- | Indikator:

sung bzw. anhand?3’:

37

externer Messung durch die zu- | g/cm® Schwebstoffe in den Abwiéssern nach Zufliissen

stédndigen Behorden

eigener Messung m? Abwasser bzw. normalisiert je Produkt3®

eigener Messung 39

“Mittlere Tagestemperatur der Wassereinleitung[en|“, sortiert nach Zufliissen

spezielle Indikatoren zur Landwirtschaft:

. anhand Boden- oder Blit- | verwendeter Diinger in kg je ha Land*!
teranalysen oder Aufzeichnun-
gen zur aufgebrachten Menge*?

. anhand der aufgebrachten | p.a. aufgebrachter stickstoff- oder phosphorhaltiger Diinger in kg Phosphat (POy)-
Menge*? Aquivalenten je ha Land*3

EN ISO 14049:2003% m? zur Bewisserung verwendetes Wasser®®

GII

37TVgl. Doonan u.a. (2005), S. 80; Wang (2002), S. 89

38Vgl. Okadera u.a. (2006), S. 233; GRI (2012), Indicator Protocol EN25; EBI (2003), S. 29
39(nach) DIN e.V. (2010f), S. 79; angelehnt an DIN e.V. (2000), S. 36

40Vgl. Gémez-Limén und Sanchez-Fernandez (2010), S. 1065; Bonsucro (2011), S. 9

“1Vgl. Gémez-Limén und Sanchez-Fernandez (2010), S. 1066; angelehnt an Bonsucro (2011), S. 9
42Vgl. Gémez-Limén und Sanchez-Fernandez (2010), S. 1065; Bonsucro (2011), S. 9

43Vgl. Gémez-Limén und Sanchez-Fernandez (2010), S. 1066, 1071; Bonsucro (2011), S. 9, 19
“DIN e.V. (2006a), S. 13-18

“Pangelehnt an DIN e.V. (2006a), S. 5-12
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Tabelle 12.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Abfallmanagement

Erhebungsmethode?®%: ‘ Indikator:

‘ t entstandene Abfille?”
‘ “erzeugter Abfall je Menge Endprodukt“4®
‘ t entsorgte, gefahrliche betriebliche Abflle*”

eigene Erhebung oder eigene ‘ t entsorgte, nicht-gefihrliche betriebliche Abfille®

Schétzun N N
& ‘ t wiederverwendete, nicht-gefihrliche betriebliche Abfille®!
‘ t recycelte, nicht-gefihrliche betriebliche Abfille®?
‘ t wiederaufbereitete, nicht-gefihrliche betriebliche Abfille®?
‘ t Abfille, die an den eigenen Standorten gelagert werden (falls signifikant)®*
‘ t in o.g. Indikatoren nicht enthaltene (Einmal-)Abfille>®
. o . =11.56 __ recycelte gefahrliche Abfille in t
‘ Recyclingquote gefahrlicher Abfille”® = ==; zefahrTicher ABflle in ©
‘ Einsparungen (Ertriige) durch recycelten Abfall>”
4ygl. UN (2003a), Artikel 7, 9; Henri und Journeault (2010), S. 69, 76; IPIECA u.a. (2010), S. 63; Clarkson u.a. (2008), S. 308; angelehnt an
Handfield u.a. (2002), S. 80; DVFA und EFFAS (2010), S. 19; Gavronski u.a. (2011), S. 872; DIN e.V. (2010f), S. 79
47Vgl. CSR Europe (2000), S. 50, 55; IPTECA u.a. (2010), S. 63; DIN e.V. (2000), S. 35; angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol EN22
18Vgl. DIN e.V. (2000), S. 35; nach DIN e.V. (2010f), S. 44
49Vgl. IPIECA u.a. (2010), S. 63; angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol EN22, EN24; DVFA und EFFAS (2010), S. 19
%0Vgl. IPTECA u.a. (2010), S. 63; angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol EN22
51Vgl. DIN e.V. (2000), S. 35; IPIECA u.a. (2010), S. 63; angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol EN22

2Vgl.

IPIECA u.a. (2010), S. 63; CSR Europe (2000), S. 50, 55; angelehnt an Handfield u.a. (2002), S. 80; GRI (2012), Indicator Protocol EN22;

Aerts u.a. (2008), S. 657; DVFA und EFFAS (2010), S. 19; angelehnt an DIN e.V. (2010f), S. 44
P3angelehnt an TPTECA u.a. (2010), S. 63; DIN e.V. (2010a), S. 66; GRI (2012), Indicator Protocol EN22

S4ygl.
55vgl.
56ygl,
5Tygl.

IPIECA u.a. (2010), S. 63; angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol EN22

IPIECA u.a. (2010), S. 63; angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol EN22

Al-Tuwaijri u.a. (2004), S. 453, 468; angelehnt an DVFA und EFFAS (2010), S. 19; DIN e.V. (2010f), S. 44
Henri und Journeault (2010), S. 76
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Tabelle 12.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Abfallmanagement (Fortsetzung)

Erhebungsmethode?®6: ‘ Indikator:

eigene Erhebung oder eigene | “Menge an Verpackungsmaterial je [Produkt-]Einheit*, ggf. sortiert nach Produkten®®

Schétzung «59

“prozentualer Anteil an recyceltem Material, das in der Verpackung verwendet wurde

®8(nach) DIN e.V. (2010f), S. 80
%nach DIN e.V. (2010f), S. 44; angelehnt an DIN e.V. (2000), S. 32
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Tabelle 12.5.: Indikatoren zum Handlungsfeld Vermeidung der Umweltbelastung: Verwendung und Entsorgung giftiger und
gefdhrlicher Chemikalien

Indikator®: Verwendung oder Herstellung folgender . ..

Erhebungsmethode:

“persistente[r] organische[r] Schadstoffe (en: persistent organic pollutants, POPs)52:

hier k. A.5' vermutlich Erhe-| [Bezeichnung der Schadstoffe, Menge]

bung du'r(.:h eigene Mes§ungen “Chemikalien, die unter das Rotterdamer Ubereinkommen ([UN (1998b)]) fallen%3:
der jeweiligen Organisationen [Bezeichnung der Chemikalien, Menge]

“gefahrliche[r] Chemikalien und Pestizide (nach der Festlegung der Weltgesundheitsorga-
nisation)%4“: [Bezeichnung der Chemikalien, Menge]

“als karzinogen oder mutagen eingestufte[r] Chemikalien (Belastung durch Rauch von
Tabakprodukten eingeschlossen)*: [Bezeichnung der Chemikalien, Menge]

“Chemikalien, die die Fortpflanzung beeintrichtigen, zu endokrinen Stérungen fiihren
oder persistent, bioakkumulierbar und toxisch (en: persistent, bio-accumulative and
toxic, PBT) oder sehr persistent und sehr bioakkumulierbar (en: very persistent and
very bio-accumulative, vPvB)% sind“: [Bezeichnung der Chemikalien, Menge]

spezielle Indikatoren zur Landwirtschaft:

eigene Erhebung anhand der | p.a. eingesetzte Herbizide und Pestizide in kg/ha Land®”
aufgebrachten Menge%6

5%nach DIN e.V. (2010a), S. 67

61ygl. [UN (2003a)], Artikel 7, 9; UN (2001b), Artikel 15; UN (1998b); WHO (2012c)

5?Fine Liste ebendieser Substanzen findet sich im Annex von [UN (2001b)]

53Eine Liste ebendieser Substanzen findet sich im Annex IIT von [UN (1998b)]

54Weitere Informationen nennt [WHO (2012c)], wobei die WHO selber auf [UN (1998b)] (und [UN (2001b)]) verweist
%Diese Substanzen fallen teilweise unter die Stockholmer Konvention ([UN (2001b)]), siehe dort in der Einleitung
56Vgl. Bonsucro (2011), S. 9

57Vgl. Bonsucro (2011), S. 9, 19; angelehnt an Gémez-Limén und Sanchez-Fernandez (2010), S. 1066
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Tabelle 12.6.: Indikatoren zum Handlungsfeld Nachhaltige Nutzung von Ressourcen: Energie, Wasser, Rohstoffe und Materialien

Erhebungsmethode: Indikator:

direkter Energieverbrauch in kWh, nach Primérenergietragern®’

0

cigene Erhebung®® indirekter Energieverbrauch in kWh, nach Primérenergietragern”

kWh selbst hergestellte regenerative Energie, ggf. sortiert nach Primérenergietragern’

MaBnahmen’?

externe Erhebung™ Y. der reduzierten Energiebedarfe aller eigenen Produkte und/oder Dienstleistungen in

kWh, ggf. sortiert nach den vorhergehenden MaBnahmen™

m? verbrauchtes (Frisch)Wasser, ggf. sortiert nach Quellen bzw. normalisiert je Produkt”®

eigene Erhebung™

3

m° wiederverwendetes und recyceltes Wasser

eingesparte direkte/indirekte Energie in kWh, ggf. sortiert nach den vorhergehenden
‘ 77

58Vgl. Doonan u.a. (2005), S. 77, 80; IPIECA u.a. (2010), S. 40-42

59Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN3; angelehnt an CSR Europe (2000), S. 50, 54; Bonsucro (2011), S. 10; IPIECA u. a. (2010), S. 42; Kleine
(2009), S. 22; angelehnt an DIN e.V. (2000), S. 33

"Vgl. CSR Europe (2000), S. 50, 54; GRI (2012), Indicator Protocol EN4; angelehnt an Bonsucro (2011), S. 10; IPIECA u.a. (2010), S. 42; Kleine
(2009), S. 22; angelehnt an DIN e.V. (2000), S. 33

"'Vgl. IPIECA u.a. (2010), S. 40, 43-44; CSR Europe (2000), S. 50, 54

"Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN5, EN7; IPTECA u.a. (2010), S. 42; angelehnt an Chiou u.a. (2011), S. 834; DIN e.V. (2000), S. 33

"2.B. durch [ecoinvent Centre (2012)]

"Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN6

"5Vgl. WBSCD (2011), Global Water Tool 2011; EBI (2003), S. 29

"Vgl. OECD (2011b), S. 26; GRI (2012), Indicator Protocol EN8; IPIECA u.a. (2010), S. 52-53; CSR Europe (2000), S. 50, 54; UN (1998a),
Indikator 7.5; angelehnt an Bonsucro (2011), S. 10; Handfield u.a. (2002), S. 77; EBI (2003), S. 29

"Vgl. IPTECA u.a. (2010), S. 52-53; GRI (2012), Indicator Protocol EN10; DIN e.V. (2000), S. 33
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Tabelle 12.6.: Indikatoren zum Handlungsfeld Nachhaltigen Nutzung von Ressourcen: Energie, Wasser, Rohstoffe und Materia-
lien (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

verwendete Materialien in m?® oder t™

= % davon recycelte Materialien®°

eigene Erhebung’®

eigene Erhebung®! % an den verkauften Produkten (inkl. Verpackungsmaterial), die wiederverwertet werden
bzw. wiederverwertet werden konnen, ggf. sortiert nach Produktkategorien®?

"Vgl. Hanson und Finnsgard (0.J.), S. 3; IPIECA u.a. (2010), S. 63; UN (2003a), Artikel 7, 9

"Vgl. CSR Europe (2000), S. 50, 54; GRI (2012), Indicator Protocol EN1

80Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN2

81Vgl. Mascle (0.J.), S. 7-10; Hanson und Finnsgard (o0.J.), S. 3; Villalba u.a. (2002), S. 39-51; Villalba u.a. (2002), S. 197-200; siehe auch zur
biologischen Abbaubarkeit: DIN e.V. (2002b), S. 3; DIN e.V. (2003c), S. 3

82Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN27; angelehnt an Zhu und Sarkis (2004), S. 271; DIN e.V. (2000), S. 35
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Tabelle 12.7.: Indikatoren zum Handlungsfeld Abschwéichung des Klimawandels und zur Anpassung

Erhebungsmethode: Indikator:

eigene  Erhebung/Schitzung ‘ direkte THG-Emissionen in t oder in t COg-Aquivalenten, sortiert nach THG8
oder externe Erhebung/Schét-
zung, gef. inkl. Validierung®?

indirekte THG-Emissionen in t oder in t COg-Aquivalenten, sortiert nach THG®

Reduktion der THG-Emissionen in t oder in t COg-Aquivalenten, ggf. unter Nennung
der Initiativen und der Kosten, die zu den Reduktionen gefithrt haben, ggf. sortiert nach
THG®

eigene Erhebung durch speziell | Mehrkosten, die aufgrund des Klimawandels entstanden sind®®
dazu befdhigtes/dafiir ausgebil-
detes Personal®”

«90

“Ausgabenquoute fiir Forschung und Entwicklung

eigene Erhebung®
‘ Y. der Ausgaben fiir die Entwicklung umweltfreundlicher Produkte?!

1¢l

83Vgl. Eggleston (2006), Band I-V; WRI und WBSCD (2012); Pankaj Bhatia u.a. (2004), S. 40-47; WBCSD u.a. (2011), S. 19-122; Gavronski u. a.
(2011), S. 872; DIN e.V. (2012b), S. 20-21, 23-32, 37-41, 43-44; DIN e.V. (2012c), S. 30-39, 74-75; DIN e.V. (2012a), S. 16-36

84Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN16; IPTECA u.a. (2010), S. 39; DIN e.V. (2012b), S. 34; DIN e.V. (2010f), S. 44; angelehnt an CSR, Europe
(2000), S. 50, 54

85Vgl. IPIECA u.a. (2010), S. 39; GRI (2012), Indicator Protocol EN17; DIN e.V. (2012b), S. 35; angelehnt an CSR Europe (2000), S. 50, 54

86Vgl. Wokutch und Fahey (1986), S. 204; GRI (2012), Indicator Protocol EN18; DIN e.V. (2012b), S. 36; angelehnt an TPTECA u.a. (2010), S. 39, ;
DIN e.V. (2012¢), S. 38-39

87Vgl. IFC (2012b), S. 20, 33-34

88Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EC2

89Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 222-224

90Vgl. CSR Europe (2000), S. 49, 54; DVFA und EFFAS (2010), S. 19; nach Kleine (2009), S. 154; angelehnt an Bonsucro (2011), S. 11

91Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 222-224



Tabelle 12.8.: Indikatoren zum Handlungsfeld Umweltschutz, Artenvielfalt und Wiederherstellung natiirlicher Lebensrdume

44!

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene  Erhebung anhand | # der Tierarten aus [IUCN (2012)] bzw. aus vergleichbaren nationalen Listen, deren
[IUCN (2012)] bzw. vergleich- | Lebensrdume von Aktivitédten der eigenen Organisation betroffenen sind, sortiert nach
barer nationaler Listen sowie | Gefihrdungsgrad®?

der Genehmigungen fiir die
Errichtung der Standorte®?

eigene Erhebung anhand des | # durch die eigene Organisation geschiitzte(r) oder wiederhergestellte(r) Habitate%
vorgenannten Umweltrisikoma-
nagements und der den Stand-
orten zuzuordnenden Nutzungs-
und Kaufvertrige®

eigene Erhebung anhand der In- | ha Land, das einer Organisation gehort, von ihr gepachtet oder genutzt wird und in einer
formationen bzw. Register der | HCV I Area (Vgl. Anhang B) liegt oder daran angrenzt®®

zustédndigen (nationalen) Be-
horden zu High Conservation
Value (HCV) 1 Areas®® (Vgl.
auch Anhang B) und der dem
Land (Boden) zuzuordnenden
Vertrige®”

92Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN15

9¥Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN15; angelehnt an EBI (2003), S. 26; DIN e.V. (2000), S. 38-39

94Vgl.GRI (2012), Indicator Protocol EN13

9Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN13; DIN e.V. (2010f), S. 44

96« . containing globally, regionally or nationally significant concentrations of biodiversity values (e.g. endemism, endangered species, refugia) . ..
(nach Bonsucro (2011), S. 12 bzw. Seite 159 dieser Arbeit)

97Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN11

98Vgl. EBI (2003), S. 27; GRI (2012), Indicator Protocol EN15; angelehnt an TPTECA u. a. (2010), S. 50

“
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Tabelle 12.8.: Indikatoren zum Handlungsfeld Umweltschutz, Artenvielfalt und Wiederherstellung natiirlicher Lebensrdume
(Fortsetzung)

Erhebungsmethode: Indikator:

eigene  Erhebung anhand | = ha bzw. % vom Land des vorgenannten Indikators, dass in das (Umweltrisikomanage-
o.g. Indikators und dem | ment-)Programm der Organisation eingebunden ist?’

(Umweltrisikomanagement-)
Programm (Vgl. Kapitel 5 und
Abschnitt 5.4)

externe Erhebung iiber die | Biodiversitéit auf den durch die Organisation untersuchten Fléchen, z. B. eigene Grund-

zustdndigen Behorden (Regie- | stiicke und daran angrenzende Fliachen, sortiert nach Grundstiicken/Flachen;

rungsstellen)'% Ermittlung mittels Shannon-Index'! H' = — i p; - In p;, wobei p; der prozentuale Anteil
j=i

der jeweiligen Spezies/Sorte i an der Gesamtzahl n der Spezies/Sorten ist (bzw. was der

jeweilige Untersuchungsgegenstand ist)

99Vgl. EBI (2003), S. 27; angelehnt an ARL (2000), S. 29

100y/g]. Crossman und Bryan (2009), S. 658;

101vg], Shone und Caviglia-Harris (2006), S. 253; Crossman und Bryan (2009), S. 661; Kammerbauer u.a. (2001), S. 52, 54; angelehnt an DIN e.V.
(2000), S. 38-39






13. Indikatoren zu Fairen Korruptions- und
Geschaftspraktiken

In den folgenden Tabellen finden sich die Indikatoren zu den Mafinahmen von Kapitel 6
(Faire Betriebs- und Geschéftspraktiken). Alle Informationen bzgl. der Datenerhebung
stehen in den Tabellen bzw. in den dazugehoérigen Fufinoten und eventuell verwendete
Abkiirzungen oder Einheiten in den jeweiligen Verzeichnissen.

Fir Tabelle 13.1 kénnen zur Erhebungsmethode nicht immer Quellen angegeben werden,
weil in der Literatur Indikatoren zur Korruption im 6ffentlichen Sektor oder fiir ganze
Lander ermittelt werden, nicht aber fiir einzelne Organisationen.!

Tabellenverzeichnis

13.1. Indikatoren zum Handlungsfeld Korruptionsbekdmpfung . . . . . . . .. 126
13.2. Indikatoren zum Handlungsfeld Verantwortungsbewusste politische Mit-
wirkung . ... L 128
13.3. Indikatoren zum Handlungsfeld Fairer Wettbewerb . . . . . . . ... .. 129
13.4. Indikatoren zum Handlungsfeld Gesellschaftliche Verantwortung in der
Wertschopfungskette fordern . . . . . . . . ..o oo 130
13.5. Indikatoren zum Handlungsfeld Eigentumsrechte achten . . . . . . . .. 132

'Vgl. Treisman (2000), S. 444-446; Baksi u.a. (2009), S. 223; Transparency International (2012c);
Pantzalis u. a. (2008), S. 392; Gorodnichenko und Sabirianova Peter (2007), S. 963; Armantier und
Boly (2011), S. 1072

125
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Tabelle 13.1.: Indikatoren zum Handlungsfeld Korruptionsbekdmpfung

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung anhand der gemeldeten
Verdachtsfélle sowie der daraus
abgeleiteten Fille von Korrup-
tion

# der an die eigene Organisation gemeldete Verdachtsfille auf Korruption?
= davon # der Fille von Korruption?3

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung anhand der in der eigenen
Organisation verhéngten Diszi-
plinarmafinahmen

# von Disziplinarmafinahmen in der eigenen Organisation aufgrund von Verstéflen gegen
Korruptionsrichtlinienen*

k. A., vermutlich eigene FEr-
hebung anhand der selber
gegeniiber Geschéftspartnern
verhdngten Disziplinarmafinah-
men

# von Disziplinarmafinahmen bei Geschéftspartnern aufgrund von Verstoéflen gegen
Korruptionsrichtlinienen®

k. A., vermutlich eigene FErhe-
bung anhand der erstellen Ver-
trage

% relevanter Vertrige, die eine Klausel gegen Korruption, wie z. B. in [ICC (2012)] und
[ICC (2011)] beschrieben, enthalten®

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung anhand der untersuchten
Organisationseinheiten

% und # der auf Korruptionsrisiken untersuchte Organisationseinheiten”

2angelehnt an IPTECA u.a. (2010), S. 107; UN Global Compact und Transparency International (2009), S. 36

3Vgl. CSR Europe (2000), S. 53-54
“Vgl. IPTECA u.a. (2010), S. 106
*Vgl. IPIECA u.a. (2010), S. 107

Sangelehnt an IPIECA u.a. (2010), S. 107; UN Global Compact und Transparency International (2009), S. 36
"Vgl. Baskaran u.a. (2012), S. 650; GRI (2012), Indicator Protocol SO2
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Tabelle 13.1.: Indikatoren zum Handlungsfeld Korruptionsbekdmpfung (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | % der in den organisationsinternen Anti-Korruptionsrichtlinien geschulten Beschéftigten®
durchgefiihrten Schulungen®

k. A., vermutliche eigene Erhe- | # signifikanter Strafen, Sanktionen, Beschwerden und deren materieller Gegenwert fiir
bung anhand der auferlegten | Versttfle gegen die jeweils giiltigen internen und externen Anti-Korruptionsrichtlinien
signifikanten Strafen, Sanktio- | sowie fiir Verstéfle gegen Anti-Korruptionsgesetze!”

nen, Beschwerden und deren
materieller Gegenwert

eigene Erhebung anhand der | Hohe der Ertrige in Landern mit einem Korruptionswahrnehmungsindex < 6.011
Ertrdge und des Korrupti-
onswahrnehmungsindex von
[Transparency International
(2012a)]

Lal

8Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol SO3

9Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol SO3; Baskaran u.a. (2012), S. 650

19ygl. DVFA und EFFAS (2010), S. 19; angelehnt an Baskaran u. a. (2012), S. 650
1Vgl. DVFA und EFFAS (2010), S. 19
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Tabelle 13.2.: Indikatoren zum Handlungsfeld Verantwortungsbewusste politische Mitwirkung

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der
Zahlungsstrome, sonst ggf. Aus-
wertung entsprechender (Regie-
rungs-)Datenbanken!?

3 der Zahlungen und Gegenwerte von Leistungen an Politiker, Kandidaten, Parteien
sowie an dazugehorige Personen und Organisationen, sortiert nach Lindern'3

Y. der Ausgaben fiir Lobbying und 6ffentliche Fiirsprache (en: public advocacy), aufgeteilt
nach Lindern!

eigene Erhebung anhand des
Jahresabschluss!'®

3 und Arten von Zahlungsstromen an Regierungen, z. B. Steuern, aufgeteilt nach Lén-
dern'®

12Vgl. Duchin und Sosyura (2012), S. 32; Hadani (2012), S. 946; Bombardini und Trebbi (2011), S. 592-593; IPTECA u.a. (2010), S. 108
13Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol SO6; IPTECA u.a. (2010), S. 109

“angelehnt an TPTECA u. a. (2010), S.
15ygl. IPIECA u. a. (2010), S. 108
16angelehnt an IPIECA u.a. (2010), S.

109

108; GRI (2012), Indicator Protocol EC1
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Tabelle 13.3.: Indikatoren zum Handlungsfeld Fairer Wettbewerb

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

eigene Erhebung!”

# an Gerichtsprozessen wegen wettbewerbswidrigem Verhaltens (u. a. Bildung von Kar-
tellen oder Missbrauch einer Monopolstellung)!®

eigene Erhebung!®

% der Ausgaben fiir Strafen und Gerichtsprozesse wegen wettbewerbswidrigem Verhalten
(u. a. Bildung von Kartellen oder Missbrauch einer Monopolstellung)?’

praktisch nicht direkt ermittel-
bar?!

Messung der Marktmacht eines Organisation mit dem Lerner-Index?? = = =L
P n

wobei p = Preis(Produkt), GK = Grenzkosten(Produkt), n = Preiselastizitat der Nach-
frage

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung; relevanter Markt schwer
zu bestimmen®3, daher sind
auch die Marktanteile der An-

bieter schwer ermittelbar

Messung der Konzentration auf einem Markt mit dem Herfindahl(-Hirschman) Index?*

n
H =Y 42, wobei y; = Marktanteil von Anbieter i, n = # der Anbieter
i=1

17yg].
18y/gl.
19ygl.
20vgl.
2ygl,
2vgl.
Bvgl.

24Vg1

GRI (2012), Indicator Protocol SO7

GRI (2012), Indicator Protocol SO7

GRI (2012), Indicator Protocol SO8

DVFA und EFFAS (2010), S. 7; GRI (2012), Indicator Protocol SO8

Lerner (1934), S. 169-170; Feldman und Dowd (1986), S. 279

Liebowitz (1987), S. 97; Lerner (1934), S. 169; Feldman und Dowd (1986), S. 278
Lijesen (2004), S. 123-124

. U.S. Department of Justice (2012); Lijesen (2004), S. 123-125
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Tabelle 13.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesellschaftliche Verantwortung in der Wertschopfungskette fordern

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der | # der Lieferanten, die anhand “ethische|r]|, soziale[r], umweltbezogene[r] und auf die
untersuchten Lieferanten? Gleichstellung der Geschlechter bezogene[r] Kriterien sowie [zur] Gesundheit und Sicher-
heit“ am Arbeitsplatz iiberpriift wurden, analog zu den Kapiteln 3 bis 526

eigene Erhebung anhand o.g. | # der Vertrige mit Lieferanten, die aufgrund nicht erfiillter “ethische[r|, soziale[r],
Indikators und der stornierten | umweltbezogene[r| und auf die Gleichstellung der Geschlechter bezogene|r| Kriterien [oder
Vertrage ungeniigender . ..] Gesundheit und Sicherheit“ am Arbeitsplatz storniert wurden?”

Konsolidierung anhand von ei- | Energieverbrauch fiir den Transport von Waren und Erwerbstétigen innerhalb der gesam-
genen Aufzeichnungen/Belegen | ten Wertschépfungskette?

zum Transport, zur Wartung,
Messungen sowie derer von Lie-
feranten & Dienstleistern®®

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

__ Bestellvolumen bei einheimischen Lieferanten 100
- gesamtes Bestellvolumen

siehe Tabelle 10.8 (UN- | Bestellvolumen bei lokalen Lieferanten in %

Sozialpakt)
sieche Tabelle 12.1 (Umweltver- | % der nach Umweltstandards, z. B. ISO 14000, zertifizierten Lieferanten und beschafften
antwortung) Waren und Produkte

25Vgl. Carter und Jennings (2002), S. 42-43, 47-48; Gavronski u.a. (2011), S. 876-877, 881-882; Klassen und Vereecke (2012), S. 107-109, 114
Z6angelehnt an Azevedo u. a. (2011), S. 852; CSR Europe (2000), S. 53-54; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 75

*Tangelehnt an CSR Europe (2000), S. 53-54; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 75

28Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EN29

P angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol EN29; Bonsucro (2011), S. 11
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Tabelle 13.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesellschaftliche Verantwortung in der Wertschpfungskette férdern (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

siehe Tabelle 10.2 (Missstande | # und % signifikanter Investitionsabkommen, die Menschenrechte in Form von Ver-

beseitigen) tragsklauseln mit einbeziehen oder auf die Verletzung von Menschenrechten tiberpriift
wurden
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Tabelle 13.5.: Indikatoren zum Handlungsfeld Eigentumsrechte achten

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung?®’ ‘ # der Strafen und Ausgaben fiir Strafen im Zusammenhang mit Eigentumsrechten?!

eigene Erhebung oder anhand
[Européisches Patentamt
(2012)] (weltweit) und [Euro-

# der angemeldeten Patente®?

piisches Patentamt und FIZ | # der erteilten Patente®!

Karlsruhe (2012)] (EU-weit)3?

30Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol SO8

3langelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol SO8

32Vgl. Reitzig (2004), S. 946; Liegsalz und Wagner (0.J.), S. 4; Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 222-224
33Vgl. DVFA und EFFAS (2010), S. 46; angelehnt an Liegsalz und Wagner (0.J.), S. 6

34angelehnt an Liegsalz und Wagner (0.J.), S. 6
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14. Indikatoren zu Konsumentenanliegen

In den folgenden Tabellen finden sich die Indikatoren zu den Mafinahmen von Kapitel 7
(Konsumentenanliegen). Alle Informationen bzgl. der Datenerhebung stehen in den
Tabellen bzw. in den dazugehorigen Fufinoten und eventuell verwendete Abkiirzungen
oder Einheiten in den jeweiligen Verzeichnissen.

Tabellenverzeichnis

14.1. Indikatoren zum Handlungsfeld Verbraucherbildung und Sensibilisierung 134

14.2. Indikatoren zum Handlungsfeld Faire Werbe-, Vertriebs- und Vertragsprak-
tiken sowie sachliche und unverfélschte, nicht irrefihrende Informationen 135

14.3. Indikatoren zum Handlungsfeld Schutz von Gesundheit und Sicherheit

der Konsumenten . . . . . . .. . ... Lo oo 137
14.4. Indikatoren zum Handlungsfeld Nachhaltiger Konsum . . .. ... . .. 139
14.5. Indikatoren zum Handlungsfeld Kundendienst, Beschwerdemanagement

und Schlichtungsverfahren . . . . . . ... ... ... 0oL 141
14.6. Indikatoren zum Handlungsfeld Schutz und Vertraulichkeit von Kunden-

daten . . ... 142
14.7. Dummy-Variablen zum Handlungsfeld Schutz und Vertraulichkeit von

Kundendaten fir den Bereich Internetshopping . . . . . . .. ... ... 142
14.8. Indikatoren zum Handlungsfeld Sicherung der Grundversorgung . . . . . 143

133
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Tabelle 14.1.: Indikatoren zum Handlungsfeld Verbraucherbildung und Sensibilisierung*

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

‘ 3 der Ausgaben fiir Verbraucherbildung und Sensibilisierung

eigene Brhebung # an Verletzungen oder Erkrankungen von Verbrauchern durch die nicht sachgerechte

Benutzung von Produkten und Dienstleistungen

> der Sachschéden durch die nicht sachgerechte Benutzung von Produkten und Dienst-
leistungen

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

sieche Tabelle 14.2 (Faire | # der Verstofie gegen einschlégige Kennzeichnungs- und Informationspflichten gegentiber
Werbe-, Vertriebs- und Ver- | Verbrauchern

tragspraktiken sowie sachliche

und  unverfilschte, nicht

irrefithrende Informationen)

*Die Recherche in wissenschaftlichen Veroffentlichungen nach quantitativen Indikatoren zur Verbraucherbildung und
Sensibilisierung verlief ergebnislos. Daher wurden anhand der bisherigen Ergebnisse o. g. Indikatoren konstruiert (exklusive des
Indikators aus Tabelle 14.2).
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Tabelle 14.2.: Indikatoren zum Handlungsfeld Faire Werbe-, Vertriebs- und Vertragspraktiken sowie sachliche und unverfilschte,
nicht irrefithrende Informationen

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung! % der eigenen (signifikanten) Produkte und Dienstleistungen, die einschlédgigen Informa-
tionspflichten unterliegen, sortiert nach Art der Informationspflicht?

eigene Erhebung? # der Verstofle gegen einschlidgige Kennzeichnungs- und Informationspflichten gegeniiber
Verbrauchern*

eigene Erhebung anhand der | # und % der Produkte, bei denen Endkunden die gesamte Lieferkette zuriickverfolgen
entlang der Lieferkette gemel- | kénnen®
deten Daten®

eigene Erhebung” ‘ Ausgaben fiir Marketing, ggf. sortiert nach Kostenarten®

eigene Erhebung® ‘ # der VerstoBe des Marketings gegen einschligige Vorschriften, sortiert nach VerstoBart!'®

# der Beschwerden gegen die Darstellung von Frauen und Méadchen in der eigenen
Werbung!!

# der Beschwerden wegen der Darstellung von “Geschlechterrollen, Religion, Ethnie[n],
Behinderung[en] oder persénliche[n] Beziehung[en]* in der Werbung'?

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung

'Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PR3

*Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PR3

3Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PR4

“Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PR4

®Vgl. Bonsucro (2011), S. 13

Sangelehnt an Bonsucro (2011), S. 13, 16-17

"Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PR6

S8angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol PR6

9Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PR7

19vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PR7; angelehnt an Wokutch und Fahey (1986), S. 204
1ygl. UN WOMEN und UN Global Compact (2011), S. 11

2angelehnt an UN WOMEN und UN Global Compact (2011), S. 11; (nach) DIN e.V. (2010a), S. 80
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Tabelle 14.2.: Indikatoren zum Handlungsfeld Faire Werbe-, Vertriebs- und Vertragspraktiken sowie sachliche und unverfélschte,
nicht irrefithrende Informationen (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

Indikatoren speziell fiir Onlineshops:

‘ Manipulations-Index fiir online abgegebene Produktbewertungen'*

eigene Erhebung'3
‘ # und % der verkauften Produkte mit manipulierten Bewertungen'®

13Vgl. Hu u.a. (2011), S. 615
1ygl. Hu u.a. (2011), S. 615625
Sangelehnt an Hu u.a. (2011), S. 615-625
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Tabelle 14.3.: Indikatoren zum Handlungsfeld Schutz von Gesundheit und Sicherheit der Konsumenten

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

eigene Erhebung anhand der
entlang der Lieferkette gemel-
deten Daten'6

# und % der Produkte, bei denen die gesamte Lieferkette zuriickverfolgt und Produkte
zuriickgerufen werden kénnen!” (Vgl. auch Tabelle 14.2)

eigene Erhebung!®

# und % eigener Produkte und Dienstleistungen, die zur Sicherheit und Gesundheit von
Verbrauchern untersucht wurden, sortiert nach den Phasen des Produkt-Lebens-Zyklus
(en: Life cycle stages), in denen die Untersuchung(en) stattfand(en)'’

eigene Erhebung?’

# der Fille, in denen Produkte und Dienstleistungen gegen Vorschriften oder freiwillige
Selbstverpflichtungen zur Sicherheit und Gesundheit von Verbrauchern verstofien haben,
sortiert nach Produkten und Dienstleistungen?!

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung

# von Unfillen mit eigenen Produkten und Dienstleistungen, sortiert nach dem Schwere-
grad des Unfalls??

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siche Tabelle 14.1 (Verbrauch-

erbildung und Sensibilisierung)

# an Verletzungen oder Erkrankungen von Verbrauchern durch die nicht sachgerechte
Benutzung von Produkten und Dienstleistungen

> der Sachschéden durch die nicht sachgerechte Benutzung der Produkte und Dienstleis-
tungen

16ygl. Bonsucro (2011), S. 13

17angelehnt an Bonsucro (2011), S. 13, 16-17

18ygl. GRI (2012), Indicator Protocol PR1; DIN e.V. (2006c), S. 65-74
Yangelehnt an TPTECA u.a. (2010), S. 77; GRI (2012), Indicator Protocol PR1
20ygl. GRI (2012), Indicator Protocol PR2

*langelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol PR2

*2angelehnt an Wokutch und Fahey (1986), S. 204
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Tabelle 14.3.: Indikatoren zum Handlungsfeld Schutz von Gesundheit und Sicherheit der Konsumenten (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

siche Tabelle 13.4 (Gesellschaft- | # der Lieferanten, die anhand “ethische[r], soziale[r], umweltbezogene[r] und auf die
liche Verantwortung in der | Gleichstellung der Geschlechter bezogene[r] Kriterien sowie [zur] Gesundheit und Sicher-
Wertschopfungskette fordern) | heit® am Arbeitsplatz tiberpriift wurden, analog zu den Kapiteln 3 bis 5
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Tabelle 14.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Nachhaltiger Konsum

Erhebungsmethode:

Indikator:

eigene/externe Erhebung an-
hand einer Kundenbefragung?3

% oder # der eigenen Kunden, die aktiv recyceln, ggf. sortiert nach Liandern und
Stoffarten®*

% oder # der eigenen Kunden, die Lebensmittelgeschéfte (en: groceries) vermeiden,
in denen aus ihrer Sicht die Produkte zu aufwendig verpackt sind, ggf. sortiert nach
Landern®®

% oder # der eigenen Kunden, die lieber Mehrweg- als Einweggliaser und -flaschen kaufen,
ggf. sortiert nach Landern?®

eigene/externe Erhebung an-
hand einer Kundenbefragung?’

Umweltfreundlichkeit (en: aggregate sustainable consumption index) der eigenen Kunden,
ggf. sortiert nach Landern?®

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

sieche Tabelle 12.1 (Umwelt-
verantwortung, Vorsorgeansatz,
Umweltrisikomanagement und
Verursacherprinzip)

durch 6kologische Initiativen herbeigefiihrte Einsparungen, ggf. sortiert nach eingesparten
Material-, Prozess-, Produktions- sowie regulatorischen Kosten [von denen Verbraucher
profitieren]

siehe Tabelle 12.6 (Nachhaltige
Nutzung von Ressourcen: Ener-
gie, Wasser, Rohstoffe und Ma-
terialien)

% an den verkauften Produkten (inkl. Verpackungsmaterial), die wiederverwertet werden
bzw. wiederverwertet werden kénnen, ggf. sortiert nach Produktkategorien

6€T

Zangelehnt an Thggersen (1999), S. 62

24angelehnt an Thegersen (1999), S. 63

*5angelehnt an Thggersen (1999), S. 62-63

%6 angelehnt an Thegersen (1999), S. 63

*Tangelehnt an Thegersen und Olander (2002), S. 609
28Vgl. Thggersen und Olander (2002), S. 615
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Tabelle 14.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Nachhaltiger Konsum (Fortsetzung)

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

siehe Tabelle 12.7 (Abschwé-
chung des Klimawandels und
Anpassung)

3 der Ausgaben fiir die Entwicklung umweltfreundlicher Produkte

siehe Tabelle 14.1 (Verbrauch-
erbildung und Sensibilisierung)

3 der Ausgaben fiir Verbraucherbildung und Sensibilisierung

sieche Tabelle 14.2 (Faire
Werbe-, Vertriebs- und Ver-
tragspraktiken sowie sachliche
und  unverfdlschte,  nicht
irrefiihrende Informationen)

# und % der Produkte, bei denen Endkunden die gesamte Lieferkette zuriickverfolgen
kénnen

siche Tabelle 14.3 (Schutz von
Gesundheit und Sicherheit der
Konsumenten)

# und % eigener Produkte und Dienstleistungen, die zur Sicherheit und Gesundheit von
Verbrauchern untersucht wurden, sortiert nach den Phasen des Produkt-Lebens-Zyklus
(en: Life cycle stages), in denen die Untersuchung(en) stattfand(en)
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Tabelle 14.5.: Indikatoren zum Handlungsfeld Kundendienst, Beschwerdemanagement und Schlichtungsverfahren

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:
eigene Erhebung?” ‘ ¥ der Ausgaben fiir Kundendienst und -service (en: Consumer Affairs Department )3
eigene/externe Erhebung3! ‘ Zufriedenheit der eigenen Kunden (Verbraucher) (en: consumer/customer satisfaction)3?
externe Erhebung3? ‘ Zufriedenheit der eigenen Kunden (Verbraucher) mit dem Service3*

. 35 # der Reklamationen von Verbrauchern?6
cigene Erhebung = davon # geldster Reklamationen3”
eigene Erhebung?® ‘ ¥ der an Verbraucher ausgezahlten monetiren Entschidigungen3?

29Vgl. DIN e.V. (2008c), S. 15-16

30angelehnt an Wokutch und Fahey (1986), S. 204

31Vgl. Guo u.a. (2009), S. 1155; Taylor und Baker (1994), S. 168; DIN e.V. (2008c), S. 16

32Vgl. Guo u.a. (2009), S. 1156; CSR Europe (2000), S. 49, 54; DIN e.V. (2008c), S. 10, 19; GRI (2012), Indicator Protocol PR5; Brechan (2006), S.
448-450; Cronin u. a. (2000), S. 204; Homburg und Rudolph (2001), S. 24, 31; Taylor und Baker (1994), S. 175

33Vgl. Taylor und Baker (1994), S. 168

34Vgl. Taylor und Baker (1994), S. 175

35Vgl. DIN e.V. (2008c), S. 14, 16; Steven u. a. (2012), S. 747

36ygl. CSR Europe (2000), S. 49, 54; DIN e.V. (2008c), S. 14

3Tangelehnt an Steven u.a. (2012), S. 747

38Vgl. DIN e.V. (2008c), S. 15-16

39angelehnt an DIN e.V. (2008c), S. 15
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Tabelle 14.6.: Indikatoren zum Handlungsfeld Schutz und Vertraulichkeit von Kundendaten

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung®’ # substanzieller Beschwerden aufgrund von Verstéflen gegen den Umgang mit Kunden-
daten®!

eigene Erhebung*? ‘ # der Vorfille, bei denen Kundendaten veruntreut wurden®?

Zum Schutz und der Vertraulichkeit von Kundendaten gibt es eine Vielzahl an wissenschaftlichen Veroffentlichungen wie
Verbraucher, die im Internet einkaufen, iiber Datenschutz denken, segmentiert nach verschiedenen Parametern und Faktoren,
die dieses Denken beeinflussen. Quantitativ messbare Indikatoren zum Datenschutz einer Organisation waren nicht dabei,
sondern Dummy-Variablen im Bereich Internetshopping. Eine exemplarische Auswahl findet sich in Tabelle 14.7.

Tabelle 14.7.: Dummy-Variablen zum Handlungsfeld Schutz und Vertraulichkeit von Kundendaten fiir den Bereich
Internetshopping

Erhebungsmethode: ‘ Dummy-Variable:

Einsatz externer Siegel (en: third-party Web assurance seals) auf den Webseiten der
45

eigene Erhebung, da in der Ver-
antwortung der Organisation?*

Organisation

Einsatz einer Datenschutzerkldrung (en: privacy statement) auf den Webseiten der
Organisation®”

eigene Erhebung, da in der Ver-
antwortung der Organisation®

40Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PRS

“1Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PR8

42ygl. GRI (2012), Indicator Protocol PRS

“3Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PRS

“Vgl. Hu u.a. (2010), S. 408

“5Vgl. Hu u.a. (2010), S. 414

46Vgl. Wu u. a. (2010), S. 1027

4TVgl. Wu u. a. (2010), S. 1028; Hu u.a. (2010), S. 407, 409; Li (0.J.), S. 5
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Erhebungsmethode:

Tabelle 14.

8.: Indikatoren zum Handlungsfeld Sicherung der Grundversorgung

Indikator (bei Organisationen der (kommunalen) Grundversorgung):

eigene Erhebung?®

# der VerstoBe bei der Erbringung von Grundversorgungsleistungen und (sofern zutref-
fend) deren monetirer Gegenwert*’

eigene Erhebung®®

Preis fiir 120 m® Trinkwasser (fiir Verbraucher, exklusive Steuern)>!

Preis fiir 120 m3 Abwasser (fiir Verbraucher, exklusive Steuern)?®?

eigene Erhebung?

# der von niedrigem Wasserdruck betroffenen Haushalte. Das sind Haushalte, deren

Trinkwasser zufithrende Hauptwasserleitung eine Druckhohe (¢ = p%) von unter 15m

aufweist.?

>, der Unterbrechungen der Wasserversorgung in Stunden, sortiert nach Stad-

ten/Kommunen®®

# der von Unterbrechungen der Wasserversorgung betroffenen Haushalte, sortiert nach
der Dauer der Unterbrechungen (> 3 Stunden, > 6 Stunden, > 12 Stunden, > 24
Stunden)?%

‘ # von Uberflutungen durch Abwasserkanile betroffener Haushalte je 100.000 Haushalte®”

“8Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol PR9
“angelehnt an GRI (2012), Indicator Protocol PR9
*0Vgl. Ruijs u.a. (2008), S. 509
1Vgl. Desrieux u. a. (0.J.), S. 11
2Vgl. Desrieux u.a. (0.J.), S. 11
»3Vgl. OFWAT (2004), S. 48-50; Woo (1994), S. 151
%Vgl. Ogden (1997), S. 541; OFWAT (2004), S. 48

P5Vgl. Woo (1994), S. 151

6Vgl. Ogden (1997), S. 541; OFWAT (2004), S. 49
57Vgl. Ogden (1997), S. 541; OFWAT (2004), S. 9, 50






15. Indikatoren zur Einbindung und
Entwicklung der Gemeinschaft

In den folgenden Tabellen finden sich die Indikatoren zu den Mafinahmen von Kapitel 8
(Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft). Alle Informationen bzgl. der Date-
nerhebung stehen in den Tabellen bzw. in den dazugehoérigen Fuinoten und eventuell
verwendete Abkiirzungen oder Einheiten in den jeweiligen Verzeichnissen.

Die Kennzeichnung (m/f) am Ende eines Indikators bedeutet, dass dieser Indikator
zusétzlich nach Geschlechtern getrennt ermittelt werden kann.
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15.2. Indikatoren zum Handlungsfeld Bildung und Kultur . . . ... ... .. 147
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ermoOglichen . . . . . . ... 148
15.4. Indikatoren zum Handlungsfeld Schaffung von Wohlstand und Einkommen 149
15.5. Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit . . . . . ... ... ... .. 151

15.6. Indikatoren zum Handlungsfeld Investitionen zugunsten des Gemeinwohls 152

145
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Tabelle 15.1.: Indikatoren zum Handlungsfeld Einbindung der Gemeinschaft

Erhebungsmethode:

‘ Indikator:

k. A.', vermutlich eigene Erhe-
bung

# der offentlichen Organisationen (en: community organisations), mit denen die Organi-
sation in Verbindung steht?

# der Beschéftigten der Organisation, die in offentlichen Aktivitdten (en: community
activities) eingebunden sind?

eigene Erhebung?

# oder % der Standorte mit Verfahren zur Beschwerdeeinlegung fiir die (betroffenen
und/oder lokalen) Gemeinschaften®

k. A., vermutlich eigene Erhe-
bung

# der mit lokalen Gemeinschaften durchgefithrten sozialen Veranstaltungen (en: social
events)®

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.6 (Diskrimi-
nierung und schutzbediirftige
Gruppen: Indigene Volker)

# der Beschwerden indigener Volker, bzw. im Kontext von Abschnitt 8.1: # der Be-
schwerden von Gemeinschaften

# der Vorfille, bei denen die Rechte indigener Vélker nach [IAO (1989)] und [UN (2007)]

verletzt wurden

'Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol SO1

*Vgl. CSR Europe (2000), S. 51, 54
3Vgl. CSR Europe (2000), S. 51, 54
4Vgl. IPIECA u. a. (2010), S. 86, 90
*Vgl. IPIECA u. a. (2010), S. 87

5Vgl. Lee und Farzipoor Saen (2012), S. 224
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Tabelle 15.2.: Indikatoren zum Handlungsfeld Bildung und Kultur

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

7 8

Heterogenitét der die Organisation umgebenden Gemeinschaften (alternativ: Ethnien)
G; =1— 3 S2, wobei i die untersuchte(n) Region(en) reprisentiert, k die untersuch-
k

externe Erhebung iiber Zensus

te(n) Gemeinschaft(en) (alternativ: Ethnie(n)) und Sg; den Anteil einer Gemeinschaft
(alternativ: Ethnie) in der untersuchten Region 1.

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

sieche Tabelle 10.7 (UN-Zivil- | % der Beschéftigten, die zum UN-Zivilpakt eine Schulung gemacht haben
pakt)

"Vgl. Alesina und La Ferrara (2002), S. 212
8angelehnt an Alesina und La Ferrara (2002), S. 214
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Tabelle 15.3.: Indikatoren zum Handlungsfeld Technologien entwickeln und Zugang dazu ermdglichen

Erhebungsmethode: Indikator:

eigene Erhebung? (ggf. zusam- | Einsparungen der Gemeinschaft(en) bei der Uberlassung von Technologien!®

mengesetzt aus u.a. Indikato-
ren)

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.8 (UN-Sozial- | ¥ der durch Beschiftigte fiir wohltatige Zwecke gesammelte Spenden bzw. durch die
pakt) Organisation gespendete Mittel

siehe Tabelle 13.5 (Eigentums-

# der angemeldeten Patente

rechte achten) ‘ # der erteilten Patente

sieche Tabelle 15.6 (Investitio- | ¥ der sozialen Investitionen in die Infrastrukturen der Gemeinschaften
nen zugunsten des Gemein-
wohls)

9Vgl. IPIECA u. a. (2010), S. 92

Yangelehnt an TPTECA u. a. (2010), S. 93; DIN e.V. (2010a), S. 94
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Tabelle 15.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Schaffung von Wohlstand und Einkommen

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung!! ‘ Ausgaben fiir die Altersvorsorge der lokal Beschiftigten'?

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # der lokalen klein- und mittelstdndischen Unternehmen, die mit der Organisation
bung zusammenarbeiten'3

k. A., vermutlich eigene Erhe- | # der lokal unterstiitzten Unternehmensgriindungen und lokalen Investitionen in ent-
bung sprechende Projekte!

eigene Erhebung!® (sofern zutreffend): # der Teilnehmer, die nach dem Besuch von entsprechenden Kursen
gegeniiber einer Unternehmensgriindung aufgeschlossener sind als vorher (m/f)¢

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.1 (Mittéter-
schaft vermeiden)

% der Lieferanten, die anhand der fiir die eigenen Organisation giiltigen Indikatoren zu
Menschenrechten auditiert wurden

% der Lieferanten, die anhand der fiir die eigenen Organisation giiltigen Indikatoren zu
Menschenrechten auditiert wurden und das Audit erfolgreich {iberstanden haben

sieche Tabelle 10.8 (UN—‘ Bestellvolumen bei lokalen Lieferanten in % = Bestellvolumen bei einheimischen Licferanten . 1))

gesamtes Bestellvolumen
Sozialpakt 1 . .
pakt) ‘ > der Ausgaben fiir die Sozialversicherung

"Vgl. Montizaan u.a. (2010), S. 242

"2angelehnt an DIN e.V. (2010a), S. 96

13ygl. CSR Europe (2000), S. 51, 54

Mangelehnt an CSR Europe (2000), S. 51, 54

15ygl. Souitaris u.a. (2007), S. 574-575; Graevenitz u. a. (2010), S. 95-96

16vgl. Graevenitz u.a. (2010), S. 97-99; Souitaris u.a. (2007), S. 575-578; Klyver u.a. (0.J.), S. 7
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Tabelle 15.4.: Indikatoren zum Handlungsfeld Schaffung von Wohlstand und Einkommen (Fortsetzung)

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

siche Tabelle 11.2 (Beschifti- | % lokaler Fiihrungskriifte!” = # bkalzbfgf?gi{fﬂggﬁg}ﬁsméﬁe -100
gung und Beschéftigungsver-
héltnisse)

siehe Tabelle 13.2 (Verantwor- | ¥ und Arten von Zahlungsstromen an Regierungen, z. B. Steuern, aufgeteilt nach Landern
tungsbewusste politische Mit-
wirkung)

17Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol EC7
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Tabelle 15.5.: Indikatoren zum Handlungsfeld Gesundheit

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung'® # der Mitglieder von Gemeinschaften, die zu schweren Erkrankungen (en: serious diseases)
aufgeklirt wurden'®

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.3 (schutzbe- | # weiblicher Beschéftigter, die einmal (viermal) eine kostenlose Schwangerenvorsorge in
diirftige Gruppen: Frauen und | Anspruch genommen haben
Médchen)

siehe Tabelle 11.13 (Gesundheit | % der Beschiftigten, die eine Schulung zu Gesundheit und Sicherheit —nicht nur— am
und Sicherheit am Arbeitsplatz: | Arbeitsplatz gemacht haben

Schulungen fiir Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz)

siche Tabelle 11.16 (Gesund- | % der Beschéftigten, die mindestens einmal von einem Betriebsarzt untersucht wurden
heit und Sicherheit am Arbeits-
platz: Krankenstand, Untersu-
chungen)

siehe Tabelle 14.1 (Verbrauch- | # an Verletzungen oder Erkrankungen von Verbrauchern durch die nicht sachgerechte
erbildung und Sensibilisierung) | Benutzung von Produkten und Dienstleistungen

18ygl. GRI (2012), Indicator Protocol LAS
19Vgl. GRI (2012), Indicator Protocol LAS
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Tabelle 15.6.: Indikatoren zum Handlungsfeld Investitionen zugunsten des Gemeinwohls

Erhebungsmethode: ‘ Indikator:

eigene Erhebung?’ ‘ ¥ der sozialen Investitionen in die Infrastrukturen der Gemeinschaften?!

Indikatoren aus anderen Tabellen, deren Handlungsfelder sich iiberschneiden:

siehe Tabelle 10.8 (UN-Sozial-| ¥ der durch Beschiftigte fiir wohltatige Zwecke gesammelte Spenden bzw. durch die
pakt) Organisation gespendete Mittel

__ Bestellvolumen bei einheimischen Lieferanten 100
- gesamtes Bestellvolumen

‘ Bestellvolumen bei lokalen Lieferanten in %

20vgl. GRI (2012), Indicator Protocol ECS
21ygl. IPIECA u.a. (2010), S. 93; GRI (2012), Indicator Protocol EC8

YJRYOSUTOWIDY) Iop SUNPOIMIUL pUn SUnpuiquis Inz ualojeyIpul "Gl



Teil 1V.

Schluss

153






16. Zusammenfassung

16.1. Kiritische Wiirdigung der eigenen Arbeitsweise und der
verwendeten Quellen

Die Struktur von Teil II dieser Arbeit orientiert sich an der ISO 26000. Aufbauend auf
deren Handlungsempfehlungen wurden fiir diese Arbeit eine Vielzahl von Quellen und frei-
willigen Initiativen recherchiert und ausgewertet, fiir die Kapitel 3 und 4 (Menschenrechte
und Arbeitspraktiken) schwerpunktméfiig Dokumente der UN und der TAO.

Fiir Teil IIT dieser Arbeit wurde auf http://www.sciencedirect.com nach englisch-
sprachigen Veroffentlichungen recherchiert und wenn méglich [A+]-, [A]- und [B]-Journals
(nach [Verband der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft e.V. (2011)]) verwendet, au-
Berdem Dokumente renommierter Organisationen wie z. B. UN, TAO oder GRI.

Bei den schwierig zu operationalisierenden Menschenrechten und Arbeitspraktiken
konnte manchmal nur auf Indikatoren aus regionalen Erhebungen, wie z. B. Haushaltspa-
nels oder Labor Force Surveys, zuriickgegriffen werden, die dann entsprechend adaptiert
wurden. Konnten nur wenige oder gar keine Datenerhebungsinstrumente oder Indikatoren
ermittelt werden, dann wurden Alternativen gesucht, z. B. wurde die Erhebungsmethode
antizipiert oder eigene Indikatoren entwickelt.

16.2. Starken und Schwachen der Arbeit

Diese Arbeit empfiehlt sich nicht nur als Einstieg in die ISO 26000, sondern auch zu deren
Vertiefung. Die Handlungsempfehlungen zur gesellschaftlichen Verantwortung werden
komprimiert und zugleich anschaulich dargestellt. Mingel (der deutschsprachigen Uber-
setzung) und Liicken der ISO 26000 sowie Abweichungen gegeniiber den unterschiedlich
iibersetzten Referenzen gleicht diese Arbeit durch ihre klare Sprache und vollstédndige
Formulierungen aus. Sofern vorhanden, wurden die referenzierten Quellen auf Deutsch
und auf Englisch bearbeitet.

Die Operationalisierung der Anforderungen aus der ISO 26000 beruht iiberwiegend
auf Veroffentlichungen in renommierten Journals und den Arbeiten anerkannter Orga-
nisationen wie UN, TAO oder GRI. Aufgrund der Vielzahl von Indikatoren war eine
Validierung z. B. in Form von Interviews, telefonischen oder postalischen Fragebogen im
Rahmen dieser Arbeit nicht mehr méglich, andererseits sprechen Qualitdt und Quantitat
der Quellen fiir die Ergebnisse.
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16. Zusammenfassung

16.3. Fazit und Ausblick

Diese Arbeit bildet die vollstdndige Operationalisierung der Anforderungen aus der ISO
26000 ab. Weiterfiithrende Arbeiten konnen die Ergebnisse validieren oder fiir konkrete
Organisationen individuelle Handlungsempfehlungen aussprechen, um so die gesellschaftli-
che Verantwortung einer Organisation zu erhdhen. Aulerdem kénnen sie auf den eingangs
gemachten Vorschlégen aufbauen:
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die Entwicklung einer an die ISO 26000 angelehnten Zertifizierung
die Berichterstattung zur gesellschaftlichen Verantwortung durch eine Organisation

das Benchmarking mehrerer Organisationen untereinander, z. B. innerhalb einer
Branche

die Durchfithrung von wissenschaftlich-empirisch Studien zur gesellschaftlichen
Verantwortung

die Beurteilung von Kapitalunternehmen durch Investoren beziiglich gesellschaftli-
cher Verantwortung

die Entwicklung eines an die Anforderungen der ISO 26000 angelehnten Index zur
gesellschaftlichen Verantwortung

die Entwicklung einer Software zur Unterstiitzung von Organisationen bei der
Berichterstattung und der Selbsteinschétzung im Rahmen der Verwendung der ISO
26000

die Ermittlung und Nachverfolgung gesellschaftlicher Verantwortung einer Organi-
sation, und — durch das Setzen eigener Ziele zur gesellschaftlichen Verantwortung —
deren Controlling



A. Meldepflichten

Die ILO empfiehlt Arbeitgebern, “Arbeitsunfélle, Berufskrankheiten und gegebenenfalls
gefdhrliche Vorkommnisse, Wegeunfille und Félle, in denen Verdacht auf eine Berufs-
krankheit besteht, aufzuzeichnen. Diese sind folgendermafien definiert!:

“Im Sinne dieses Protokolls [TAO (1981c¢)]:

a) bezeichnet der Ausdruck ,Arbeitsunfall’ (en: occupational accident) ein
Vorkommnis, das sich aus oder im Verlauf der Arbeit ergibt und zu einer
Verletzung mit oder ohne Todesfolge fiihrt;

b) bezeichnet der Ausdruck ,Berufskrankheit‘ (en: occupational disease)
jede Krankheit, die Folge einer Einwirkung von Risikofaktoren ist, die
sich aus einer beruflichen Tétigkeit ergeben;

c) bezeichnet der Ausdruck ,gefdhrliches Vorkommnis‘ (en: dangerous oc-
currence) ein leicht bestimmbares Ereignis, wie es in der innerstaatlichen
Gesetzgebung definiert wird, das eine Verletzung oder Erkrankung von
Personen bei der Arbeit oder in der Offentlichkeit verursachen kann;

d) bezeichnet der Ausdruck ,Wegeunfall (en: commuting accident) einen
Unfall, der zum Tod oder zu einer Korperverletzung fithrt und sich auf
der direkten Wegstrecke zwischen der Arbeitsstelle und:

i) dem Haupt- oder Zweitwohnsitz des Arbeitnehmers ereignet; oder

ii) dem Ort, an dem der Arbeitnehmer gewohnlich eine Mahlzeit ein-
nimmt; oder

iii) dem Ort, an dem der Arbeitnehmer gewohnlich sein Entgelt bezieht.

Vgl. TAO (1996a), S. 15-16; nach TAO (1981c), Artikel 1, 3
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B. High Conservation Value (gekiirzter
Originaltext aus [Bonsucro (2011)])

“High Conservation Value (HCV) areas are defined as natural habitats where conservation/
biodiversity values are considered to be of outstanding significance or critical importance
based on factors such as the presence of rare or endemic species, sacred sites, or resources

harvested by local residents (see www.hcvnetwork.org). [...] The six High Conservation
Values (HCVs):

e HCV 1 Areas containing globally, regionally or nationally significant concentrations
of biodiversity values (e.g. endemism, endangered species, refugia)

e HCV 2 Areas containing globally, regionally or nationally significant large landscape
level forests, contained within, or containing the management unit, where viable
populations of most if not all naturally occurring species exist in natural patterns
of distribution and abundance

e HCV 3 Areas that are in or contain rare, threatened or endangered ecosystems

e HCV 4 Areas that provide basic services of nature in critical situations (e.g.
watershed protection, erosion control)

e HCV 5 Areas fundamental to meeting basic needs of local communities (e.g.
subsistence, health)

e HCV 6 Areas critical to local communities’ traditional cultural identity (e.g. areas
of cultural, ecological, economic or religious significance identified in cooperation
with such local communities).

Also includes soils with a large risk of significant soil stored carbon such as peat lands,
mangroves, wetlands and certain 100% native and natural grassland (that were never
modified by human activities).“!

= Im Rahmen der Operationalisierung der ISO 26000 sind solche HCV-Gebiete im
Fokus, die der indigenen Bevolkerung zuzuordnen sind (Vgl. Abschnitt 3.5.4 und Ta-
belle 10.6) oder fiir die Biodiversitit eine wichtige Rolle spielen (Vgl. Abschnitt 5.4
und Tabelle 12.8).

'nach Bonsucro (2011), S. 19
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C. Artikel 1 des IAO-Ubereinkommens 169

“Artikel 1

1. Dieses Ubereinkommen gilt fiir

a) in Stdmmen lebende Volker in unabhéngigen Landern, die sich infolge ihrer
sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Verhéltnisse von anderen Teilen der
nationalen Gemeinschaft unterscheiden und deren Stellung ganz oder teilweise
durch die ihnen eigenen Briuche oder Uberlieferungen oder durch Sonderrecht
geregelt ist;

b) Volker in unabhéngigen Landern, die als Eingeborene gelten, weil sie von Be-
volkerungsgruppen abstammen, die in dem Land oder in einem geographischen
Gebiet, zu dem das Land gehort, zur Zeit der Eroberung oder Kolonisierung
oder der Festlegung der gegenwértigen Staatsgrenzen anséssig waren und die,
unbeschadet ihrer Rechtsstellung, einige oder alle ihrer traditionellen sozialen,
wirtschaftlichen, kulturellen und politischen Einrichtungen beibehalten.

2. Das Gefiihl der Eingeborenen- oder Stammeszugehorigkeit ist als ein grundlegendes
Kriterium fiir die Bestimmung der Gruppen anzusehen, auf die die Bestimmungen
dieses Ubereinkommens Anwendung finden.

3. Die Verwendung des Ausdrucks ,Volker in diesem Ubereinkommen darf nicht so
ausgelegt werden, als hétte er irgendwelche Auswirkungen hinsichtlich der Rechte,
die nach dem Volkerrecht mit diesem Ausdruck verbunden sein kénnen.“
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