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0 Zusammenfassung

Der vorliegende Projektbericht bildet eine inhaltliche Grundlage fir ein »Fachkonzept
fir die Aufgabenwahrnehmung der Verwaltungsbehérden fir die Gewerbeaufsicht in
Baden-Wdrttemberg«, das durch das Umweltministerium Baden-Wurttemberg zustan-
digkeitshalber erarbeitet wird. Das Fachkonzept wendet sich an Fihrungskrafte und
Mitarbeiter der staatlichen Verwaltungsbehdérden, die mit Aufgaben der Gewerbeauf-
sicht u. a. in den Bereichen Immissionsschutz, Anlagensicherheit, Chemikalienrecht,
Abfall, Industrieabwasser, Produktsicherheit sowie Arbeitsschutz beauftragt sind.

Der Bericht legt dar, wie behérdliche Aufgaben der Gewerbeaufsicht sachgerecht, qua-
lifiziert und effizient wahrgenommen werden kénnen. Dabei werden strategische Ziel-
setzungen und operative Anforderungen ebenso beriicksichtigt wie die Bedingungen
der Verwaltungsmodernisierung. Es wird postuliert, dass die Gewerbeaufsicht einen
wesentlichen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der Arbeitsgesellschaft leistet.

Empfehlungen zur Weiterentwicklung der behérdlichen Arbeitsweise bei der Gewerbe-
aufsicht werden anhand der folgenden Eckpunkte konkretisiert:

Starkung der Identitat sowie des Aufgaben- und Rollenprofils,
Priorisierung von strategischen Aufgaben (einschlieBlich Kapazitatsplanung),
Systemorientierung (einschlieBlich Gefahrdungsbeurteilung),
Geschaftsprozessorientierung,

Fihrung und Kooperation,

Kontinuierliche Verbesserung,

Bundelung von Kompetenzen fur Schwerpunktaufgaben,
Zusammenwirken der Institutionen,

Eigenverantwortung der Unternehmen,

Qualifizierung,

Information und Kommunikation.

Die Ausflihrungen beruhen u. a. auf den Ergebnissen von vier Arbeitstreffen mit Be-
hordenvertretern. Die Eckpunkte haben orientierenden Charakter und sind durch be-
hordenspezifische Vorgehensweisen umzusetzen. Der Projektbericht gibt AnstoBe fur
eine notwendige Weiterentwicklung der Arbeitsweise der Gewerbeaufsicht und regt
zum fachlichen Diskurs an. Relevante Fragen an die Politik werden benannt.
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1 Einleitung

Die Wurzeln der staatlichen Gewerbeaufsicht' — urspriinglich »Fabrikinspektion« ge-
nannt — gehen in das 19. Jahrhundert zuriick. Seinerzeit sahen sich die Arbeitgeber nur
begrenzt in der Lage, eigenstandig fur die Sicherheit und den Gesundheitsschutz ihrer
Arbeitnehmer? zu sorgen. Die Verhéltnisse haben sich mittlerweile maBgeblich veran-
dert: Angesichts des technologischen Fortschritts und des demografischen Wandels
gewinnt vor allem ein ressourcenorientiertes Arbeits- und Umweltschutzverstandnis im
Wertesystem der modernen Arbeitsgesellschaft an Bedeutung. Diese Entwicklungen
stellen auch erweiterte Anforderungen an den betrieblichen Arbeits- und Umwelt-
schutz.

Vor diesem Hintergrund ist es unabdingbar, dass die mit der Gewerbeaufsicht beauf-
tragten staatlichen Verwaltungsbehérden regelmaBig eine Anpassung und Prazisierung
ihrer Zielstellung, ihrer Aufgabenfelder und der strategischen Ausrichtung ihrer Ar-
beitsweise vornehmen. In Anbetracht erweiterter Aufgabenstellung sind Einzelaufga-
ben kritisch zu hinterfragen, Verwaltungsablaufe und Strukturen auf ihre Wirksamkeit
zu prifen, Rationalisierungspotenziale bei der integrierten Bearbeitung von Fachaufga-
ben zu ermitteln und begriindete Akzente im Tatigkeitsvollzug zu setzen. Zudem ist zu
prafen, inwiefern vernetzte Kommunikationssysteme die Effizienz des Verwaltungs-
handelns weiter verbessern kénnen. Diese Aufgabe liegt in der politischen Verantwor-
tung der fachaufsichtlich wirkenden Landesministerien. Dariber hinaus haben die Mi-
nisterien auf politischer Ebene zu klaren, welche Personalstarke der Gebewerbeaufsicht
als angemessen erachtet wird, um deren gesetzlichen Auftrag wirksam und sachge-
recht zu erfillen.

Fachlich begrindete Zielkriterien und -vorgaben fir die staatliche Gewerbeaufsicht, die
operative Vernetzung von Fachgebieten sowie eine zweckmaBige Abgrenzung der be-
hordlichen Zustandigkeiten zu anderen Institutionen insbesondere im Feld des Arbeits-
schutzes kénnen dazu beitragen, um angestrebte Synergieeffekte zu verwirklichen.
MaBnahmen zur Aus- und Fortbildung fachlicher, methodischer und sozialer Kompe-

! Die Bezeichnung Gewerbeaufsicht wird vereinfachend fur die staatlichen Aufsichtsbehorden verwendet,
welche das Aufgabenspektrum der Gewerbeaufsicht wahrnehmen.

2 Personenbezeichnungen beziehen sich stets auf Frauen und Ménner. Im Sinne einer besseren Lesbarkeit
wird die kirzere Form bevorzugt.
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tenzen sollen die Mitarbeiter befahigen, ihr Aufgaben- und Tatigkeitsprofil auch zu-
kinftig kompetent, wirksam und motiviert auszufillen. Eine verstarkte Mitarbeiterqua-
lifizierung erscheint umso dringlicher, als in den kommenden Jahren ein hoher Anteil
erfahrener Mitarbeiter altersbedingt aus dem Dienst ausscheiden wird. Um die Wirk-
samkeit der staatlichen Gewerbeaufsicht zu erhalten gilt es, ihre einschldgigen Erfah-
rungen insbesondere den Berufseinsteigern zu vermitteln.

Der vorliegende Projektbericht zeigt konzeptionelle Ansatze fir eine sachgerechte und
verantwortungsbewusste Aufgabenerfullung der Gewerbeaufsicht auf. Er wendet sich
vornehmlich an Fuhrungskrafte und Entscheider in Verwaltungsbehorden des Landes
Baden-Wirttemberg auf allen Strukturebenen, die mit der Gewerbeaufsicht beauftragt
sind. Damit wird ein verbindendes Element zwischen den Landratsamtern bzw. den
kreisfreien Stadten, den Regierungsprasidien, dem Umweltministerium und dem Sozi-
alministerium des Landes Baden-Wurttemberg geschaffen.

Inhaltliche Schwerpunkte des vorliegenden Projektberichts sind

die Priorisierung der Aufgaben unter Berlcksichtigung von Aufsichts- und Geneh-
migungstdtigkeiten insbesondere im Umfeld kleiner und mittelstandischer Unter-
nehmen,

eine wirksame und zugleich effiziente Aufgabenerledigung,

die Personalqualifikation und Nachwuchssicherung.

Der vorliegende Bericht schafft einen Rahmen zur Weiterentwicklung der Arbeitsweise
der Gewerbeaufsicht, um Herausforderungen bei der Aufgabenwahrnehmung sachge-
recht zu bewaltigen. Er tragt ferner bei, das offentlichkeitswirksame Aufgaben- und
Tatigkeitsprofil der Gewerbeaufsicht zu scharfen. Offene Fragen werden benannt.

Der Projektbericht umfasst Vorschlage fir ein wirksames, effizientes und sachgerechtes
Handeln der Behorden in der Gewerbeaufsicht durch fachliche, organisatorische und
qualifikatorische MaBnahmen. Da die Aufgabenstellungen der Gewerbeaufsicht in den
jeweiligen Verwaltungseinheiten sehr problemspezifisch gelagert sind, werden sinnvol-
ler Weise keine konkreten Handlungsempfehlungen mit Anspruch auf Allgemeingultig-
keit gegeben. Die unterbreiteten Vorschlage dienen vielmehr dazu, einen behdérdlichen
Verbesserungsprozess anzustoBen und hierfir inhaltliche Impulse zu vermitteln. Die
Vorschlage sind als Zielvorstellungen zu verstehen, die ausreichende Freirdume zur
Ausgestaltung durch die jeweilige Einzelbehodrde bietet — etwa in Form von konkreten
Handlungsanweisungen. Dienstrechtliche Aspekte bleiben jedoch unberiicksichtigt.
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Ferner bietet der Projektbericht eine praktische Orientierungshilfe fir die behordlichen
Mitarbeiter bei der Erledigung ihrer Aufgaben, ohne ihnen ein enges Korsett anzule-
gen. Es werden Qualifikationsanforderungen aufgezeigt und Aus- und Fortbildungsbe-
darf fur die behdérdlichen Mitarbeiter ermittelt. Durch diese MaBBnahmen wird nicht zu-
letzt angestrebt, die Beschaftigungsattraktivitdt — insbesondere auch fur Nachwuchs-
krafte — zu erhéhen.

Die Empfehlungen bauen u. a. auf Ergebnisse eines Projektes »Erstellung eines Anfor-
derungsprofils fir die Aufgabenwahrnehmung der Arbeitsschutzbehérden und Infor-
mation von KMU«, das das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation
(IAO) im Auftrag des Umweltministeriums Baden-Wurttemberg durchgefihrt hat.

Die vorliegenden Projektergebnisse wurden vom Fraunhofer IAO in fachlicher Abstim-
mung mit dem Umweltministerium Baden-Wurttemberg erarbeitet. Dem Ministerium
oblagen dabei Aufgaben der Information und der Qualitatssicherung, so dass u. a.
rechtliche Grundlagen und formale Rahmenbedingungen hinreichende BerUcksichti-
gung finden. Ferner brachten Vertreter der Aufsichtsbehdrden in vier Arbeitstreffen
zielfGhrende Erkenntnisse und Hinweise in das Projektvorhaben ein. Sie bilden u. a. die
Grundlage des vorliegenden Projektberichts. Wahrend des Projektverlaufs offenbarten
sich unterschiedliche Erwartungshaltungen der am Diskussionsprozess Beteiligten, die
sich vor allem auf Aspekte der politischen Bedeutsamkeit der Gewerbeaufsicht, auf be-
darfsgerechte Formen des behordlichen Zusammenwirkens und auf die zur Aufgaben-
wahrnehmung bereitgestellten Personalkapazitat bezogen.

Fur den vorliegenden Projektbericht haben Vertreter verschiedener Behérden Informa-
tionen bereitgestellt. Sofern die Urheberschaft nicht eindeutig nachvollziehbar war,
wurde auf die Referenzierung von Quellen verzichtet. Die Autoren beanspruchen daher
keine umfassenden Urheberrechte.

Im Bericht wird zuweilen der verklrzte Begriff des »Arbeits- und Umweltschutzes« ver-
wendet, um die Lesbarkeit zu verbessern. Sofern nicht anders vermerkt sind hier
grundsatzlich samtliche Bereiche des Chemikalien-, Sprengstoff- und Gefahrgutrechts,
des Strahlenschutzrechtes, des Immissionsschutzrechts, des anlagenbezogenen Gewas-
serschutzes und des gewerblichen Abfallrechts, aber auch des Mutterschutzrechtes
und des technischen Drittschutzes erwahnt. Die Kurzbezeichnung >Arbeits- und Um-
weltschutz« stellt die Spezifika der jeweiligen Fachbereiche nicht in Frage.

Der Bericht schafft eine fachliche Grundlage fur ein Fachkonzept, das vom Umweltmi-
nisterium Baden-Wrttemberg in Abstimmung mit dem Sozialministerium zustandig-
keitshalber erarbeitet wird.
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2.1

Auftrag und Leitlinien der staatlichen Gewerbeaufsicht des
Landes Baden-Wiirttemberg

Offentlicher Auftrag der Gewerbeaufsicht

Alle gewerblichen Betriebe unterliegen der staatlichen Gewerbeaufsicht. Die Gewerbe-
aufsicht dient der Einhaltung der urspringlich in der Gewerbeordnung und mittlerwei-
le in zahlreichen anderen Vorschriften enthaltenen arbeits-, umwelt- und immissions-
schutzrechtlichen Bestimmungen sowie der Marktiberwachung. Die per Zustandig-
keitsverordnung mit Aufgaben der Gewerbeaufsicht beauftragten Verwaltungsbehor-
den Uberwachen die Einhaltung der ihnen zugeordneten Vorschriften und setzen diese
Vorschriften — sofern erforderlich — durch Anwendung des Verwaltungs- und
Ordnungswidrigkeitenrechtes durch. Der hoheitliche Vollzug dieser Vorschriften zielt
auf

den Schutz des Lebens und der Gesundheit der Arbeitnehmer, zur Erhaltung ihrer
Arbeitskraft und zur Gestaltung einer menschengerechten Arbeit sowie auf den
Schutz besonderer Personengruppen,

die technische Sicherheit in Heim und Freizeit, den Schutz der Verbraucher vor un-
sicheren technischen Produkten (d. h. Produktsicherheit),

den Schutz der Offentlichkeit und der Verbraucher vor geféhrlichen Geraten und
daraus evtl. resultierenden schadlichen UmwelteinflUssen,

die Beratung und Stellungnahme hinsichtlich der o. g. Belange bei der Genehmi-
gung gewerblicher Bauvorhaben.

Die Wirksamkeit eines Gesetzes wird wesentlich von seinem Bekanntheitsgrad, von der
staatlichen Kontrolle (die Beratung und Sanktion gleichermaB3en nutzt), von der konti-
nuierlichen Beobachtung der Wirkung der Gesetze in der Praxis und mdglichen Korrek-
turen bestimmt. Damit sind zentrale Aufgaben der Gewerbeaufsicht adressiert.

Rechtliche Grundlage fur die Beauftragung der Verwaltungsbehorden zur Aufgaben-
wahrnehmung in der Gewerbeaufsicht sind die Schutzpflichten des Staates fir Leben
und korperliche Unversehrtheit seiner Blrger, welche u. a. in der Rolle als Arbeitneh-
mer, Verbraucher, Patienten oder Nachbarn Rechtsanspriiche geltend machen kénnen.
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2.2

2.2.1

2.2.2

Leitlinien der Gewerbeaufsicht

Der behdrdliche Auftrag, ihr Selbstverstandnis und die Grundprinzipien der Gewerbe-
aufsicht werden in Leitlinien dokumentiert. Die Leitlinien vermitteln ziel- und hand-
lungsleitende Orientierung nach innen. Sie verdeutlicht zudem der Offentlichkeit, wel-
chen gesellschaftlichen Nutzen die Gewerbeaufsicht stiftet. Insofern zielen die Leitlinien
auch darauf, die Gewerbeaufsicht als positiven Einflussfaktor auf eine nachhaltige wirt-
schaftliche Entwicklung zu verstehen, und weniger als eine >blrokratische Blrdex«.

Zentrale Elemente der Leitlinien werden nachfolgend erértert. Sie gehen u. a. auf das
»Leitbild der Gewerbeaufsicht« vom Oktober 2000 zuriick. Die Leitlinien sind auf die
spezifischen Bedingungen der einzelnen Dienststellen anzupassen und von diesen mit
Leben zu erfillen.

Umfassendes Arbeits- und Umweltschutzverstandnis

Die Arbeits- und Umweltschutzpolitik des Landes Baden-Wirttembergs ist auf den um-
fassenden Schutz, die Gefahrenabwehr, den Erhalt sowie die Férderung und Verbesse-
rung der Gesundheit der Menschen unter den nachhaltigen Bedingungen einer le-
benswerten Umwelt ausgerichtet. Sie orientiert sich an den Pramissen der Europai-
schen Union.

Die Gewerbeaufsicht zielt auf eine stetige Verbesserung der Voraussetzungen fir men-
schengerechte, d. h. sichere und gesunde Arbeits- und Umweltbedingungen. MalBstab
des Handelns sind die Vermeidung und Verminderung arbeitsbedingter Gesundheitsge-
fahren, die menschengerechte Gestaltung der Arbeit, die Verknlipfung von Technik,
Arbeitsorganisation und sozialen Beziehungen sowie der sorgsame Umgang mit natur-
lichen Ressourcen einschlieBlich dem Schutz des Menschen und seiner naturlichen Le-
bensbedingungen vor schadigenden Umwelteinflissen.

Die menschengerechte Gestaltung der Arbeit und ihrer Umweltbedingungen steht in
enger Wechselwirkung mit beschaftigungs- und wirtschaftspolitischen Zielen in der Ar-
beitsgesellschaft.

Gewerbeaufsicht im Dienst eines gesunden Wirtschaftssystems

Eine gesunde, leistungsfahige Wirtschaft schafft glinstige Voraussetzungen fir gesell-
schaftlichen Wohlstand und Lebensqualitat. lhre finanziellen Beitrdge fordern Bildung,
Kultur und Wissenschaft.
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Zentrale Erfolgsfaktoren eines gesunden Wirtschaftssystems sind Kundenorientierung,
Erfahrung, Engagement und Innovationskraft. Diese Fahigkeiten und Werte entwickeln
sich in einem zuverladssigen, rechtlich legitimierten Ordnungsrahmen besonders gut. Ein
solcher Ordnungsrahmen legt fur den Bereich des Marktes und der Unternehmen an-
hand von Rechten und Pflichten fest, wie die Beziehungen der Menschen zueinander
gestaltet sind. Erst ein verbindlich geordnetes Wirtschaftssystem erméglicht den Betrie-
ben, Freirdume flr ein unternehmerisches Engagement auszufillen, Fahigkeiten und
Ressourcen einzusetzen, und Chancen fir einen wirtschaftlichen Erfolg zu ergreifen.
Die Einflusse der Globalisierung stellen diese Grundsatze nicht in Frage. Sie verdeutli-
chen jedoch, dass mit begrenzten Ressourcen sorgsam umzugehen ist.

Die Bewertung und Gestaltung von Arbeit und ihrer Bedingungen kann nicht aus-
schlieBlich nach wirtschaftlichen Kriterien erfolgen. Eine einseitige Wirtschaftlichkeits-
orientierung wirde den Kostendruck erhdéhen, ohne elementare Fragen der Wert-
schépfung (z. B. fachliche und motivatorische Leistungsvoraussetzungen) zu l6sen. Ar-
beit wird von Menschen fur Mitmenschen erbracht. Die Bewertung der Arbeit erfordert
daher ein Vorgehen, bei dem ein Mensch dem anderen Menschen wirdig gegenUber
stehen kann. Damit sind rechtliche Aspekte der staatlichen Ordnung adressiert.

Eine an menschlichen Bedingungen orientierte Arbeitsgestaltung ist eine unabdingbare
Grundlage fir eine nachhaltige Arbeitsqualitdt. Motivierte und fahige Arbeitsweisen
begunstigen die Produktivitat. Verringerte Unfall- und Krankheitszahlen fuhren zu einer
Entlastung der sozialen Sicherungssysteme. In Verbindung mit einer aktiven Beschafti-
gungspolitik tragt der Arbeitsschutz letztlich zu einer verbesserten Lebensqualitat und
einer Starkung der regionalen Wirtschaft bei.

Andererseits begrenzen natirliche Bedingungen das wirtschaftliche Handeln. Mittler-
weile wird allgemein anerkannt, dass Schadwirkungen auf die Okosysteme zu erwarten
sind, sofern der Verbrauch oder die Schadigung naturlicher Ressourcen deren Regene-
rationsfahigkeit Gbersteigt. Im Interesse des Erhalts der natdrlichen Lebensgrundlagen
gilt es, die naturlichen Bedingungen der Okosysteme gegenlber unumkehrbaren Ein-
griffen durch Wirtschaftsunternehmen auch durch Anwendung der einschlagigen
Rechtsvorschriften zu schiitzen.

Die staatliche Gewerbeaufsicht tragt zu einem nachhaltigen Wirtschaftssystem bei. Die
mit der Gewerbeaufsicht beauftragten staatlichen Verwaltungsbehoérden leisten einen
elementaren Beitrag, damit gesetzliche verankerte humane, soziale und 6kologische
Ziele neben wirtschaftlichen Notwendigkeiten eine angemessene Berlcksichtigung in
den unternehmerischen Strategien und im betrieblichen Handeln finden. In den ihnen
Ubertragenen Zustandigkeitsbereichen verpflichten sich die Behérden dem Anspruch,
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2.2.3

das Wirtschaftssystem als Ganzes zu fordern, indem sie die geltende Rechtsordnung
beratend durchsetzen und maogliche RechtsverstoBe einzelner Unternehmen sanktio-
nieren. Die Aufsichtstatigkeit beruht auf geltendem Gesetz und orientiert sich an den
Prinzipien der Objektivitat, der Unabhangigkeit und der Verlasslichkeit. Hierzu legen die
staatlichen Aufsichtsbehérden der Offentlichkeit Rechenschaft ab. Sie wirken damit zu
Gunsten der Gesellschaft, den Unternehmen und den dort tatigen Menschen.

Forderung der betrieblichen Eigenverantwortung

Der zeitgemaBe Arbeitsschutz folgt den Grundsatzen der Deregulierung und der Ar-
beitgeberverantwortung. Mindige Eigenstandigkeit kann individuelle Initiativen be-
ginstigen und betriebliche Innovationsimpulse freisetzen. Dies setzt jedoch geeignete
Rahmenbedingungen voraus. Eigene Verantwortung wird Ubernommen, wenn die
Verwirklichung von Rechtsvorgaben mit Ermessenspielrdumen verbunden ist. Daher
werden Vorgaben des Arbeitsschutzes Uber Schutzziele und weniger Uber konkrete,
grenzwertorientierte Bestimmungen definiert. Das Arbeitsschutzrecht gesteht dem Ar-
beitgeber weite Ermessens- und Gestaltungsspielraume zur eigenverantwortlichen Um-
setzung zu. Damit verantwortet der Arbeitgeber sich selbst, seinen Beschaftigten und
Kunden gegeniber, dass sich Arbeitsbedingungen und -ergebnisse vorschriftengerecht
darstellen. Eine Gefdhrdungsbeurteilung tragt bei, Schwachstellen zu identifizieren,
Handlungsnotwendigkeiten zu definieren und Ressourcen zu mobilisieren.

Die Starkung der betrieblichen Eigenverantwortung ist ein wirkungsvoller Weg, um die
betriebliche Rechtsordnung lebendig und ausgeglichen auszugestalten. Ein »>Zuvielk an
Regeln begunstigt ein burokratisches Handeln, worunter der betriebliche Fortschritt
leidet. Andererseits kann ein >Zuwenig< an Regelungen, d. h. fehlende oder nicht be-
achtete Vereinbarungen, zu Willkir und Chaos fuhren.

Die staatliche Gewerbeaufsicht unterstitzt die Verantwortlichen in den Unternehmen,
um Handlungsnotwendigkeiten auch vorausschauend zu erkennen und ihre Entschei-
dungsfahigkeit zu starken. Die Starkung der betrieblichen Eigenverantwortung gelingt
jedoch nur, wenn rechtliche Vorgaben praxisnah, verstandlich, 16sungsorientiert und
»auf Augenhdhe« kommuniziert werden; ein ausschlieBlicher Verweis auf den Geset-
zestext vermag das Verstandnis und die Akzeptanz nicht zu erhéhen.

In den Feldern des Umwelt- und Immissionsschutzes vertritt die Gewerbeaufsicht die
Interessen der Allgemeinheit gegenliber den Gewerbebetrieben. Hier kénnen die Prin-
zipien der betrieblichen Eigenverantwortung und des Ermessens nur bedingt zur Gel-
tung kommen. Sie werden vielmehr durch ein detailliertes technisches Grenzwertkon-
zept mit allgemeiner Glltigkeit erganzt.
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2.2.5

Systemorientierung zur kontinuierlichen Verbesserung

Wirksame Verbesserungen werden erreicht, wenn der Arbeits- und Umweltschutz in
der betrieblichen Aufbau- und Ablauforganisation verankert ist und eine (mit-) gestal-
tende Rolle im Unternehmen einnimmt. Ist die stetige Verbesserung des praventiven
Arbeits- und Umweltschutzes ein erklartes Unternehmensziel und verfligt ein Unter-
nehmen diesbeziglich Gber ein wirksames Fihrungs- und Organisationssystem, so be-
schrankt sich die Gewerbeaufsicht im Wesentlichen auf die Uberpriifung von dessen
Funktionsfahigkeit, Qualitat und Wirksamkeit. Hierbei verlagert sich die einzelfallorien-
tierte Besichtigungstatigkeit tendenziell zu einer Systembetrachtung, die durch stich-
probenartige Kontrollen ausgewahlter Arbeitsbereiche bzw. Anlagen erganzt wird.

Arbeitsschutz und Umweltschutz nutzen die Chance zur Verbesserung. Ein zentrales
Element zur kontinuierlichen Verbesserung des praventiven Arbeitsschutzes stellt die
Gefdhrdungsbeurteilung dar. Sie ist als betriebliches Gesamtkonzept mit Steuerungs-
funktion zu verstehen. Werden Versaumnisse erkannt, so sind Nachbesserungen mog-
lich.

Die staatlichen Aufsichtsbehérden beraten Unternehmen bei der Umsetzung der Ge-
fahrdungsbeurteilung sowie bei der Ausfillung von Schutzzielvorgaben im Arbeits-
schutz. Sie beteiligen sich an der Erarbeitung, Erprobung und Umsetzung von Hand-
lungshilfen sowie an der Beratung von Arbeitgeber, Beschaftigten und Betriebsrat, um
das betriebliche Arbeits- und Umweltschutzsystem stetig zu verbessern.

Ferner wenden die Aufsichtsbehtrden das Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung
auf ihre eigenen Belange an, um eine sachgerechte und wirksame Aufgabenbewalti-
gung zu gewabhrleisten.

Kooperation als Erfolgsprinzip

Die sozial- und wirtschaftspolitische Dimension der Themenfelder des Arbeits- und
Umweltschutzes setzen ein abgestimmtes Zusammenwirken aller beteiligten Institutio-
nen voraus. Kooperation bietet die Moglichkeit, sowohl die Akzeptanz der Beteiligten
bei Handlungserfordernissen zu verbessern, als auch die konkrete Durch- und Umset-
zung gemeinsam entwickelter Strategien zu erhdhen. Kooperation bindelt die verflg-
baren Ressourcen und verstarkt die Wirksamkeit von Aktivitaten und MaBnahmen.

Partner der staatlichen Aufsichtsbehérden sind u. a. die Unfallversicherungstrager, die
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbande, die Krankenkassen, die Innungen und Kam-
mern, die Umweltverbande, die Hoch-, Fach- und Berufsschulen, die wissenschaftliche
Institutionen, die Verbraucherschutzorganisationen, die Sachverstandigen sowie die Be-
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2.3

rufs- und Standesverbande. Daneben bestehen Kooperationsbeziehungen zur Landes-
anstalt fur Umwelt, Messungen und Naturschutz (LUBW), Karlsruhe, und zum Landes-
gesundheitsamt, Stuttgart. Diese 6ffentlichen Einrichtungen unterstltzen die Arbeits-
weise der Gewerbeaufsicht durch ihre wissenschaftliche Expertise.

Das Verwaltungsstrukturgesetz ermoglicht eine weitreichende Zusammenarbeit der
staatlichen Behorden auch im Aufgabenfeld der Gewerbeaufsicht. Dies betrifft u. a. die
Aufrechterhaltung von personalextensiven Sonderdiensten in den Unteren Verwal-
tungsbehorden, etwa im Bereich der Baustelleniberwachung. Durch eine behérden-
Ubergreifende Leistungserbringung kénnen Synergieeffekte genutzt werden.

Im Gesamtsystem des Arbeits- und Umweltschutzes nehmen die staatlichen Aufsichts-
behdrden — neben der Beratung und Kontrolle — vor allem initiierende und koordinie-
rende Aufgaben wahr. Aus der Neutralitdt der Gewerbeaufsicht erwachsen zudem
Maoglichkeiten zur unabhangigen Moderation.

Abgrenzung der Auftrags von Gewerbeaufsicht und Unfallversicherung

Das Uberbetriebliche Arbeitsschutzsystem in Deutschland sttzt sich auf zwei Saulen:
die Unfallversicherungstrager und die staatlichen Arbeitsschutzbehérden. In Baden-
Warttemberg wurde der 6ffentliche Auftrag zum Vollzug des Arbeitsschutzes der
staatlichen Gewerbeaufsicht Ubertragen. Die Unfallversicherungstrager setzen bundes-
einheitlich vorwiegend das branchenspezifische berufsgenossenschaftliche Vorschrif-
ten- und Regelwerk um.

Der staatlichen Gewerbeaufsicht und den Unfallversicherungstragern kommen im Ar-
beitsschutz eigenstandige Auftrage zu:

Die staatliche Gewerbeaufsicht kontrolliert in allen Gewerbebetrieben branchen-
Ubergreifend die betriebliche Umsetzung der ihr zugeordneten staatlichen Rechts-
vorschriften und setzt diese bei betrieblichen Versdumnissen durch. Durch ihr Ver-
waltungshandeln erflllt sie einen rechtlichen Auftrag und unterstiitzt die Ausge-
staltung der betrieblichen Rechtsordnung unter gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen. Die Rechtsordnung betrifft dabei die Art und Weise, wie sich mindige
Menschen im (Uber-) betrieblichen Kontext gegentbertreten, um ihre begriindeten
Interessen, Rechte und Pflichten zur Geltung zu bringen.

Die Unfallversicherungstrdger befassen sich vorrangig mit dem wirtschaftlichen
Versicherungsschutz der bei ihnen versicherten Arbeitgeber und deren Arbeitneh-
mer. Sie konzentrieren ihre Aktivitdten zur Gestaltung sicherer, risikoarmer Ar-
beitsbedingungen auf die Erfordernisse einzelner Branchen. Sie kommen vorrangig
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der Aufgabe nach, Schaden auszugleichen, die durch Kérperverletzung oder T6-
tung infolge von Arbeitsunféllen oder Berufskrankheiten entstehen. Die hierbei
entstehenden Kosten werden im Umlageverfahren von den Unternehmern aufge-
bracht. Die Unfallversicherungstrager sind daher bestrebt, Arbeits- und Wegeunfal-
le, Berufskrankheiten und arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren zu verhiten. Sie
erfillen diesen Praventionsauftrag in erster Linie durch Beratung der Unternehmen
in Fragen des Arbeitsschutzes, aber auch durch Uberwachung der Einhaltung und
Umsetzung von Unfallverhitungsvorschriften. Mithin kommen die Unfallversiche-
rungstrager einer wirtschaftlichen Aufgabe im Rahmen der Sozialversicherung

nach.

Tabelle 2.1 stellt Unterschiede des Auftrags und der Arbeitsweise von staatlicher Ge-
werbeaufsicht und Unfallversicherungstragern Gbersichtsartig dar.

Institution Staatliche Gewerbeaufsicht | Unfallversicherungstrager
Zweck Rechtsordnung Wirtschaftlichkeit
(d. h. Durchsetzung von (d. h. praventive Minimierung
Grundrechten) wirtschaftlicher Schaden)

Auftrag und

Starkung der Rechtsordnung

Verbesserung der Wirtschaft-

Arbeits- und Umweltbedin-
gungen hinsichtlich Rechts-
konformitat, ggf. Sanktionie-
rung bei RechtsverstoBen

Zielsetzung (durch Durchsetzung von lichkeit von Wertschépfungs-
einschldagigen Rechtsvorschrif- | prozessen durch Vermeidung
ten) v. Ressourcenverschwendung

Kernaufgaben Kontrolle der betrieblichen Unterstltzung zur Gestaltung

sicherer, menschengerechter
und zuverlassiger Arbeitsbe-
dingungen bzw. Verhaltens-
weisen

Branchen- und
Themenbezug

BranchenUbergreifend, Ar-
beits- und Umweltschutz

Spezifischer Branchenbezug,
ausschlieBlich Arbeitsschutz

Tab. 2.1

Téatigkeitsprofile von Gewerbeaufsicht und Unfallversicherungstragern

GemaB ArbSchG § 21 (3) und Sozialgesetzbuch VII § 20 sollen die beiden Saulen des
Arbeitsschutzsystems, d. h. die Arbeitsschutzbehérden der Lander und die Unfallversi-
cherungstrager, bei der Uberwachung der Betriebe eng zusammenwirken. Das bedeu-
tet, dass Defizite im betrieblichen Arbeitsschutz sowohl von einem Unfallversicherungs-
trager als auch von der staatlichen Gewerbeaufsicht beanstandet werden kénnen. Sie
sind angehalten, sich gegenseitig Uber ihre Arbeit zu informieren und abzustimmen.
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Anleitung geben die MaBnahmen im Rahmen der »Gemeinsamen Deutschen Arbeits-
schutzstrategie (GDA)«.

Hinsichtlich der Aufgabenwahrnehmung durch Unfallversicherungstrager und Gewer-
beaufsicht wurden fir die Landwirtschaft beispielhaft folgende Tatigkeitsfelder und Zu-
standigkeiten empfehlend vereinbart (vgl. Vereinbarung UVM/SM und LBG vom
22.7.2004):

Staatliche Gewerbeaufsicht: Verwaltungsverfahren (z. B. Ausnahmegenehmigun-
gen, Anerkennung von Lehrgangen), Sprengstoffgesetz, Gefahrstoffverordnung
bzgl. Inverkehrbringen, Gerdte- und Produktsicherheitsgesetz, Mutterschutzgesetz,
Fahrpersonalgesetz.

Landwirtschaftliche Berufsgenossenschaft: Uberwachungsaufgaben aus dem Ar-
beitsschutzgesetz und den darauf erlassenen Verordnungen, Chemikaliengesetz,
Arbeitssicherheitsgesetz, Jugendarbeitsschutzgesetz.
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3.1

Rahmenbedingungen der Gewerbeaufsicht

Die Aufgabenwahrnehmung der staatlichen Gewerbeaufsicht vollzieht sich unter tech-
nischen, wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen, die
nachfolgend umrissen werden.

Vernetzte Wertschépfungsbedingungen

Die betrieblichen Wertschépfungsprozesse und die damit verbundenen menschlichen
Arbeitsbedingungen unterliegen einem anhaltenden Wandlungsprozess. Seine wesent-
lichen Merkmale sind eine zunehmende Arbeitsteilung in den wirtschaftlichen Wert-
schopfungsketten und eine anhaltend hohe Innovationsdynamik als Ausdruck einer un-
ternehmerischen Ergebnis- und Wettbewerbsorientierung.

Die Ertrags- und Wettbewerbsorientierung fuhrt zu einer ErschlieBung und Offnung
neuer Arbeits-, Kapital- und Absatzmarkte im weltweiten Wirtschaftsgeftige. Hierdurch
verandern sich Aufbau und Ablauf der (Uberbetrieblichen) Wertschépfungsketten. Be-
triebliche Funktionen und Unternehmensstrukturen werden im Allgemeinen flexibili-
siert und dezentralisiert — und zugleich starker vernetzt. Dies begUnstigt atypische Be-
schaftigungsformen, wie Zeit- und Leiharbeit, Formen der Telearbeit oder geringfigige
Beschaftigung, die tendenziell an Bedeutung gewinnen.

Steigende Qualitatsanforderungen, wachsender Kostendruck, kurze Produktlebenszyk-
len sowie variierende Marktbeddrfnisse erfordern ein rasches Agieren der Unterneh-
men. Der Organisations- und Koordinationsbedarf nimmt zu. Betriebliche Fihrungs-
und Managementsysteme sollen beitragen, die externen und internen Anforderungen
an das Unternehmen wirksam zu bewaltigen.

Die skizzierten Entwicklungen werden durch den Einsatz leistungsfahiger Informations-
und Kommunikationstechnik beférdert und teilweise erst ermoglicht. Dies veranschau-
licht etwa die Nutzung des Internet zu Zwecken der >Business-to-Business-Commu-
nicationc.

Aspekte der Arbeitsteilung, Marktorientierung und der Implementierung von Mana-
gementsystemen betreffen auch personenbezogene und soziale Faktoren:
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Arbeitsteilung erfordert eine zweckmaBige Koordination von menschlichen Einzel-
leistungen im gemeinschaftlichen Kontext, unter Beriicksichtigung von personli-
chen Fahigkeiten, Interessen und Bedurfnissen.

Die ErschlieBung von Marktpositionen erfordert eine Kundenorientierung, d. h. die
Kenntnis von Beddrfnissen der Marktteilnehmer und der Rolle des eigenen Unter-
nehmens im Markt.

Die funktionsteilige Arbeitsgesellschaft mit ihrer fachlichen Spezialisierung hat sich
vom Prinzip der Selbstversorgung, wie sie die vorindustrielle Gesellschaft pragte,
abgewandt. Funktionsteilige Arbeit bedeutet immer »Arbeit fir den anderen«. Er-
folgreiche Unternehmen tragen dazu bei, ihre Kunden erfolgreich zu machen. In
nachhaltigen Wirtschaftsbeziehungen gleichen sich Eigen- und Fremdinteresse aus.

Nach wie vor wird das Wettbewerbs- und Konkurrenzprinzip als ein zentrales Kriterium
des wirtschaftlichen Unternehmenserfolges propagiert. Dies mag fur den Innovations-
wettbewerb, das »Ringen um die beste Losung« durchaus berechtigt sein. Umfassende
Erfahrungen offenbaren jedoch, dass der Erfolg der Unternehmen wesentlich nachhal-
tiger von ihrem Kooperations- und Vernetzungsgrad gepragt wird. Kooperationsfahig-
keit beschreibt eine soziale Dimension. Sie beruht auf einem Interessensausgleich von
Wirtschaftspartnern, auf Vertrauen in das gegenseitige Leistungsversprechen, sowie
auf Respekt vor der jeweils anderen Position. Sie erfordert Transparenz und Werteori-
entierung (i. S. eines handlungsleitenden MaBstabes). Kooperationsfahigkeit setzt indi-
viduelle Motivationspotenziale frei und erlaubt, birokratische Kontrollsysteme auf ein
notwendiges Minimum zu reduzieren.

Die soziale Dimension des Wirtschaftens begriindet die Stellung des gesetzlichen Ar-
beitsschutzes. Der Arbeitsschutz stellt ein sozial- und ordnungspolitisches Instrument
dar, um begrindete Rechte und Pflichten von Marktteilnehmern und Arbeitnehmern
(z. B. bzgl. Arbeitsbedingungen und Produkteigenschaften) sowie Dritten durchzuset-
zen. Im Umweltschutz werden rechtliche begriindete Interessen der Allgemeinheit auf
die (schutzenswerten) naturlichen Lebensbedingungen ausgeweitet.

In arbeitsteiligen Wirtschaftssystemen gilt es, diese Rechtsordnung zu wahren und in
den Unternehmen durchzusetzen — auch wenn deren Einhaltung als selbstverstandlich
und mithin deren Kontrolle als obsolet erscheinen mag. Eine gelebte Rechtsordnung
fordert die Verbindlichkeit und das Vertrauen der Wirtschaftspartner und schafft somit
eine unverzichtbare Grundlage fur ein arbeitsteiliges Wirtschaftsleben.
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3.2

Arbeitsschutz als sozialpolitischer Faktor

Die Gestaltung sicherer und gesunder Arbeitsbedingungen zielt nicht nur auf die ver-
fassungsrechtlichen Grundlagen des Arbeitsschutzes, sondern dient auch der Entwick-
lung des Sozialstaates. Die Sicherung sozialer Grundrechte ist nach Auffassung der EU-
Kommission unabdingbare Voraussetzung fir ein erfolgreiches Wirtschaftssystem.

Das Arbeitsschutzgesetz, das 1996 zur Umsetzung der europdischen Rahmenrichtlinie
zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz in Kraft
trat, verankert einen umfassenden Ansatz. Seine Kernelemente sind:

Vermeidung und Verringerung arbeitsbedingter Unfall- und Gesundheitsgefahren
durch korrektive und zunehmend préventive MalBnahmen des Arbeitsschutzes.

Einbeziehung der menschengerechten Gestaltung der Arbeit als Erganzung der
abwehrenden Zielsetzung.

Dynamisierung des Arbeitsschutzes durch Bertcksichtigung des technischen Stan-
des und gesicherten Erkenntnissen von Arbeitswissenschaft, Arbeitsmedizin und
Arbeitshygiene bei der Planung und Durchfihrung von ArbeitsschutzmaBnahmen.

Starkung der betrieblichen Eigenverantwortung, indem sich deregulierte gesetzli-
che Vorgaben auf die Angabe von Schutzzielen und Pflichten beschranken, die
vom Arbeitgeber zu erfillen sind. Eigenverantwortung beruht auf Handlungsspiel-
raumen, Information, Kompetenz, Urteilsfahigkeit und Ermessen. Sie erfordert eine
angemessene Qualifizierung.

Starkung der Beteiligungsorientierung durch Verankerung aktiver Unterstitzungs-
und Handlungspflichten der Beschaftigten.

Systemorientierung, um den betrieblichen Arbeitsschutz effektiver zu organisieren,
dessen Transparenz zu erhoéhen, Wirkungsbeziehungen zu beeinflussen und die
behordliche Kontrolltatigkeit wirksamer durchfihren zu kénnen.

Die Notwendigkeit des Arbeitsschutzes — d. h. die Einhaltung von Standards men-
schengerechter Arbeitsbedingungen — lasst sich anhand des Spektrums arbeitsbezoge-
ner und zivilisatorischer Erkrankungen ermessen. Moderne Arbeitsformen fihren mitt-
lerweile zu verdanderten Belastungs- und Erkrankungsspektren. Zu den aktuell verstarkt
auftretenden Gesundheitsproblemen zdhlen u. a. psychische Belastungen, Stress, De-
pressionen und Gewalt am Arbeitsplatz. Diese Problemfelder deuten darauf hin, dass
der sozialen Dimension in arbeitsteiligen Wertschépfungssystemen zukiinftig eine er-
hohte Aufmerksamkeit zu schenken ist.
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3.3

Forderung der wirtschaftlichen Nachhaltigkeit durch Umweltschutz

In der Diskussion um Ressourceneffizienz und Nachhaltigkeit erlangt der betriebliche
Umweltschutz einen erhdhten gesellschaftspolitischen Stellenwert. Ausgangspunkt des
Umweltschutzes ist die Erhaltung der natdrlichen Lebensgrundlagen der Menschen, um
gesunde Lebensbedingungen zu gewahren. Der 6ffentlichen Meinung zufolge lasst
sich das umweltpolitische Engagement der Unternehmen weiter ausbauen. Dies duBert
sich auch in vermehrten Eingaben privater Beschwerdefihrer bei der Gewerbeaufsicht.

Ressourcen — wie Betriebsmittel, Finanzen, Personal, Wissen und nicht zuletzt natUrli-
che Ressourcen — sind fir ein wirtschaftliches Handeln unabdingbar. Der Vorrat an na-
turlichen Ressourcen wie Energie, Rohstoffe, Wasser und Flache erschopft sich jedoch.
Ebenso vermag die nattrliche Umwelt nicht unbegrenzt Schadstoffe aufzunehmen.

Okologisches und wirtschaftliches Handeln missen nicht als Gegensétze betrachtet
werden. Wer auf Dauer erfolgreich wirtschaften will, muss sich frihzeitig den Heraus-
forderungen der Ressourcenverknappung und des Klimaschutzes stellen. Steigende
Energie-, Rohstoff- und Materialpreise motivieren zu umweltorientiertem Unterneh-
menshandeln. Unternehmen kénnen ihr Umweltmanagement nach einheitlichen und
Uberprufbaren Vorgaben der EMAS-Verordnung (»Gemeinschaftssystem fur Umwelt-
management und Umweltbetriebsprifung«) oder der ISO 14001 aufbauen und validie-
ren lassen. Ansinnen ist es, den betrieblichen Umweltschutz kontinuierlich zu verbes-
sern.

Als groBtes Hemmnis fur dkologische Innovationen betrachten die Unternehmen die
vermeintlichen Kosten betrieblicher UmweltschutzmaBnahmen. Haufig sind Amortisa-
tionsphasen von umweltrelevanten Investitionen, aber auch grundsatzliche Vorteile ei-
ner ¢kologischen Unternehmensfiihrung nicht hinreichend bekannt. Einschlagige Er-
fahrungen zeigen, dass Politik und Gesetzgebung die Entwicklung und die Anwendung
umweltfreundlicher Technologien und Produkte erheblich beeinflussen kénnen. Ein
verlasslicher gesetzlicher Rahmen férdert den betrieblichen Einsatz umweltfreundlicher
Technologien und starkt die betriebliche Planungssicherheit. Gesetzliche Vorgaben z. B.
zu Energieverbrauch und Luftreinhaltung I6sten in der Vergangenheit zahlreiche Inno-
vationen mit positiven beschaftigungspolitischen Effekten aus.

Umweltbewusste Unternehmer denken in die Zukunft. Eine erfolgreiche Bewaltigung
von okologischen Anforderungen steigert die Innovationsfahigkeit der Unternehmen.
Wirksame Innovationen im betrieblichen Umweltschutz erfordern eine verstarkte Bera-
tungstatigkeit im Rahmen der Gewerbeaufsicht — aber auch eine Kontrolle des betrieb-
lichen Vollzugs von umweltpolitischen Vorgaben, um Wettbewerbsverzerrungen zu
Lasten umweltgerechter Produkte und Technologien zu beseitigen.
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Europaische Richtlinien zum Arbeits- und Umweltschutz

Bei der Ausgestaltung des europaischen Binnenmarktes wird dem Arbeitsschutz eine
hohe Bedeutung beigemessen. Wahrend im produktbezogenen Arbeitsschutz die
Harmonisierung technischer Anforderungen und Normen fiir Produkte die Grundvo-
raussetzung fur den freien Warenverkehr und gleiche Wettbewerbsbedingungen bil-
den, besteht das Anliegen im Bereich des betrieblichen Arbeitsschutzes in der Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen, um die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten
zu gewabhrleisten.

Uber den Beschaftigungsschutz hinaus ergeben sich erweiterte Handlungsfelder fir die
staatliche Gewerbeaufsicht im Bereich des Drittschutzes bzw. der Marktiuberwachung.
Hier sind beispielhaft das Produktsicherheitsgesetz sowie eine Vielzahl von Verordnun-
gen mit Beschaffenheitsanforderungen an technische Arbeitsmittel und Produkte zu
nennen. Es wird angestrebt, harmonisierte Wirtschaftsbedingungen durch die Erteilung
von Genehmigungen oder Erlaubnissen, durch sicherheitstechnische Uberprifungen,
durch Produktzertifizierung und durch MaBnahmen der Marktiberwachung zu errei-
chen.

Nach dem Willen der Sozialpartner in Europa soll das Rechtsgebiet des Arbeitsschutzes
dem Wettbewerbsprinzip entzogen sein.

Die 1996 von der Europaischen Union (EU) beschlossene Richtlinie Uber die integrierte
Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung (96/61/EG, IVU-Richtlinie)
vereint die Regelungsbereiche Luftreinhaltung und Gewasserschutz und erganzt diese
um den Bodenschutz und die Abfallvermeidung und -verminderung. Die IVU-Richtlinie
halt die Mitgliedsstaaten an, Neuanlagen nur bei Einhaltung der Bestimmungen Uber
die »Besten Verflgbaren Techniken< zu genehmigen und umweltrelevante Altanlagen
auf die Einhaltung dieser Standards zu Uberprifen.

Die novellierte IVU-Richtlinie Uber Industrieemissionen (2010/75/EU) bezieht nunmehr
weitere 6 Sektorenrichtlinien (Uber GroBfeuerungsanlagen, Abfallverbrennung, Lose-
mittel und Titandioxid) ein. Hierdurch wird angestrebt, Doppelarbeit mit verschiedenen
Berichtszeitrdumen nach unterschiedlichen Richtlinien zu vermeiden. Die EU strebt eine
konsequente Anwendung und Umsetzung dieser Rechtsvorschriften an. Fir die Umset-
zung in Deutschland soll die Vereinheitlichung relevanter Regelungen zur Entlastung
der Behdrden beitragen. Die erstmals bindend vorgegebenen regelmaBigen Umweltin-
spektion der Anlagen, die unter die novellierte IVU-Richtlinie fallen, die Dokumentatio-
nen der Umweltinspektionen und zahlreiche Berichtspflichten werden jedoch voraus-
sichtlich dazu fuhren, dass sich der Aufwand der Regierungsprasidien, die in Baden-
Wrttemberg fir die Umsetzung der Richtlinie zustandig sind, erhoht.
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3.6

Heterogenitat des umzusetzenden Vorschriftenwerkes

Die mit der Gewerbeaufsicht beauftragten staatlichen Behorden orientieren sich in ih-
rem tdglichen Handeln an einer Vielzahl von Gesetzen, Vorschriften und Vorgaben. Sie
entstammen unterschiedlichen Regelungsbereichen. Viele Vorschriften und Vorgaben
erlangen erst durch diverse Vertrage u. a. auf europdischer und nationaler Ebene ihre
Verbindlichkeit. Daneben beeinflussen institutionelle Vorgaben wie z. B. der » Gemein-
samen Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA)« oder des »Landerausschusses fur Ar-
beitsschutz und Sicherheitstechnik (LASI« die Arbeitsweise der Gewerbeaufsicht. Trotz
umfassender Bemihungen zur Deregulierung und Harmonisierung des heterogenen
Vorschriftenwerkes ergeben sich teilweise konkurrierende oder Uberschneidende An-
forderungen an die Arbeitsweise der Gewerbeaufsicht unter den gegebenen Rahmen-
bedingungen. So ist etwa die europaische Forderung nach maoglichst umfassender Sys-
temkontrolle in den Betrieben mit den in der Landesverwaltung vorgesehenen Perso-
nalkapazitaten nur bedingt vereinbar. Die Behorden sind aufgefordert, unterschiedliche
oder gar abweichende Anforderungen an ihre Aufgabenwahrnehmung zusammenzu-
fuhren, zu priorisieren und anhand von Kernprozessen zu operationalisieren.

Erweiterte Aufgabenfelder der Gewerbeaufsicht

Gewandelte Arbeits- und Beschaftigungsformen, veranderte Gefdhrdungsspektren,
aber auch ein zeitgemaBes Arbeits- und Umweltschutzverstandnis erfordern eine Wei-
terentwicklung der Arbeitsweise der Gewerbeaufsicht. Diese Arbeitsweise ist von einer
Vielzahl gegensatzlicher Anforderungen gepragt. Eine Auswahl dieser Spannungsfelder
veranschaulicht Abbildung 3.1. Sie gilt es im Rahmen des Fachkonzepts zu integrieren.

Generalistentum

'
Macht Ermessen

Eigenstandigkeit Detailorientierung

Systemorientierung Vorschriftenorientierung

Norm v Vertrauen

Spezialisierung

Abb. 3.1 Spannungsfelder in der Augabenwahrnehmung der Gewerbeaufsicht
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Vier wesentliche Entwicklungslinien, die die Aufgabenwahrnehmung der Gewerbeauf-
sicht pragen, werden zusammenfassend ausgefihrt:

Verdnderte Gefdhrdungsspektren im Arbeitsschutz: Die Abwehr objektiv feststell-
barer, durch technische Risiken bedingte Sicherheits- und Gesundheitsgefahren
gehort zu den traditionellen Aufgabenschwerpunkten der Gewerbeaufsicht. Das
Arbeitsschutzgesetz geht von einem erweiterten Verstandnis aus und bezieht die
Gestaltung menschengerechter Arbeit ein. Ferner erweisen sich die Ermittlung und
Bewertung psychischer Belastungen als neue Aufgabenfelder. Einerseits gilt es, das
Problembewusstsein der Verantwortlichen in den Betrieben fur das Auftreten psy-
chischer Beanspruchungen zu scharfen. Andererseits ist zu klaren, durch welches
Vorgehen die Gewerbeaufsicht sich diesem Aufgabengebiet nahern kann.

Organisatorische Interventionen: Das erreichte Niveau des betrieblichen Arbeits-
und Umweltschutzes lasst sich mit ausschlieBlich technischen MaBnahmen nicht
wesentlich verbessern. Betriebliche Organisationskonzepte, die auch verhaltensbe-
zogene Aspekte einbeziehen, bieten weitergehende Verbesserungspotenziale.
ZweckmaBige Managementsysteme starken die betriebliche Eigenstandigkeit bei
der Erfullung der rechtlichen Anforderungen im Arbeits- und Umweltschutz.

Systemorientierung: Betriebliche Managementsysteme sollen beitragen, Einfllsse,
Ziele und MaBnahmen wirksam zu verknipfen und Zusammenhange auch fir Au-
Benstehende transparent darzustellen. Dieser Systemansatz begiinstigt idealerweise
auch eine effiziente Arbeitsweise der Gewerbeaufsicht, indem diese vornehmlich
die Qualitat, Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit des Managementsystems anhand
erfolgskritischer Faktoren prift. Aufwandige, flachenhafte Betriebskontrollen sollen
auf Schwerpunktaktionen begrenzt werden.

Beratung: Das Arbeitsschutzrecht gesteht den Betrieben erweiterte Gestaltungsfrei-
raume zu, die die Mundigkeit der arbeitenden Menschen respektiert. In Einzelféllen
nutzen die Betriebe die Freirdume nicht im Sinne gesetzlicher Mindestanforderun-
gen. Praktische Erfahrungen zeigen ferner, dass viele kleine und mittelstandische
Unternehmen mit der Implementierung eines Managementsystems und der eigen-
verantwortlichen Ausfillung von Schutzzielen fachlich und kapazitiv Gberfordert
sind. Um die Arbeitgeber zur Implementierung eines wirksamen Managementsys-
tems zu veranlassen, sehen sich die Behérden mit einem erhéhten Aufwand fir Be-
ratung und Unterstlitzung konfrontiert. Die angestrebte Effizienzsteigerung durch
eine systemorientierte Arbeitsweise der Behoérden wird sich demnach erst nach ei-
ner betrieblichen Implementierungsphase einstellen kénnen.
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Organe und Aufgabenprofil der Gewerbeaufsicht

Verwaltungsstruktur des Landes Baden-Wiirttemberg

Aufgaben der staatlichen Gewerbeaufsicht werden in Baden-Wurttemberg von Verwal-
tungsbehorden der drei Strukturebenen wahrgenommen. Die Tatigkeitsaustbung die-
ser Organe ist u. a. durch das Verwaltungsstruktur-Reformgesetz vom 1. Januar 2005
geregelt. Die Verwaltungsstrukturreform zielt auf eine Modernisierung der staatlichen
Verwaltung. Dabei wird der dreistufige Verwaltungsaufbau der Landesbehérden, der
sich an der Maxime des Subsidiaritatsprinzips orientiert, gestarkt.

Im Zuge der Verwaltungsmodernisierung wurden die vormaligen Gewerbeaufsichtsam-
ter aufgelost. Ihre Aufgaben und das hierfur zustédndige Personal wurden regional in
die Regierungsprasidien sowie in die Landratsamter bzw. die Stadtkreise eingegliedert.
Diese Dezentralisierung der Zustandigkeiten wurde durch eine weitgehende Auflésung
von staatlichen Sonderbehérden begleitet.

Im Einzelnen nehmen folgende Organe Aufgaben der Gewerbeaufsicht wahr:

Landesministerien

Das Ministerium fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft ist fir Chemikalien, Uberwa-
chungsbedurftige Anlagen sowie fir den Umweltschutz, die Marktliberwachung, das
Abfallrecht und Industrieabwassertberwachung aus dem Aufgabenspektrum der Ge-
werbeaufsicht zustdandig; mithin kommt ihm die Fachaufsicht Gber sémtliche Aufgaben
zu, die diese Themengebiete betreffen.

Das Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familien, Frauen und Senioren hat den
Teil des sozialen, organisatorischen, technischen und medizinischen Arbeitsschutzes
aus dem Aufgabenspektrum der Gewerbeaufsicht in seinem Ressortbereich. Dies um-
fasst u. a. auch die Fachgebiete des Mutterschutzes, der Medizintechnik und des Strah-
lenschutzes nach der Réntgenverordnung.

Beide Ministerien tragen gemeinsam zu Gesetzgebungsverfahren und zur Regelsetzung
in ihrem jeweiligen Ressortbereich bei. Sie wirken in Arbeitsgruppen und Ausschissen
auf Bundesebene mit. Sie stimmen sich in Fragen des Vollzuges staatlichen Arbeits-
und Umweltschutzrechtes mit anderen Lédndern, Landesressorts und dem Bund ab. Sie
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sichern den Vollzug nach landeseinheitlichen Grundsatzen durch Austbung der Fach-
aufsicht Uber die Regierungsprasidien und Unteren Verwaltungsbehorden.

Die Ministerien koordinieren die Zusammenarbeit der staatlichen Behdrden mit den
Tragern der gesetzlichen Unfallversicherung auf der Grundlage einschlagiger gesetzli-
cher Verpflichtungen. Sie férdern die gegenseitige Unterrichtung Gber wesentliche Er-
gebnisse der Tatigkeit sowie den Erfahrungsaustausch. Zugleich werden sie fachauf-
sichtlich gegentber den landesunmittelbaren Unfallversicherungstragern wirksam.

Zur Umsetzung der benannten Aufgaben der staatlichen Gewerbeaufsicht sowie in den
Ubertragenen Bereichen des Drittschutzes und der Marktiberwachung schaffen die
Ministerien entsprechende Voraussetzungen auf allen Strukturebenen der Landesver-
waltung. Neben der Sicherstellung einer materiell-technischen und personellen Aus-
stattung betrifft dies die Untersetzung der strategischen Ausrichtung in operative,
handlungsleitende Vorgaben und die Steuerung, Koordination und Kontrolle der Um-
setzung. Eine Festlegung von Handlungsgrundsatzen unterstitzt ein landesweit ein-
heitliches Vorgehen.

Regierungsprasidien

Die Regierungsprasidien des Landes Baden-Wurttemberg — Stuttgart, Karlsruhe, Frei-
burg und Tdbingen — stehen als Mittelbehdrden mit Bindelungsfunktion in der Verwal-
tungshierarchie zwischen den Ministerien und den Unteren Verwaltungsbehoérden. Die
Regierungsprasidien haben die Fachaufsicht Gber die nachgeordneten Unteren Verwal-
tungsbehorden, soweit diese Aufgaben fir das Land wahrnehmen. Soweit die Land-
kreise und kreisfreien Stadte eigene Aufgaben erfillen, bezieht sich die Zustandigkeit
der Regierungsprasidien im Wesentlichen auf die rechtliche Kontrolle.

Grundsatzlich sind alle Regierungsprasidien gleichermaBen fur die Aufgabenbearbei-
tung innerhalb ihres Regierungsbezirkes zustandig, wie Planfeststellungsbeschlisse bei
Infrastrukturprojekten, immissionsschutzrechtliche Genehmigungen fir Industrieanla-
gen oder raumordnerische Beurteilungen fir raumbedeutsame Projekte. Die Regie-
rungsprasidien nehmen auBerdem die Aufgabe der Marktiberwachung fur Investiti-
onsguter, Verbraucherprodukte, Medizinprodukte und des stofflichen Verbraucher-
schutzes wahr.

Die Regierungsprasidien befassen sich in értlicher Zustandigkeit in gesonderten Fach-
gruppen mit Aufgaben des Heimarbeiterschutzes, des Strahlenschutzes und des Mut-
terschutzes. Im Rahmen dieser Sonderaufgaben im technischen und sozialen Arbeits-
schutz sind folgende Tatigkeiten zu vollziehen:
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Genehmigung und Uberwachung im Umgang und der Beférderung von radioakti-
ven Stoffen und fir den Betrieb von Bestrahlungseinrichtungen nach Réntgenver-
ordnung und Strahlenschutzverordnung,

Uberwachung der Strahlenschutzbestimmungen bei Anwendern ionisierender
Strahlen in Medizin, Forschung, Industrie, Gewerbe und dem 6ffentlichen Dienst,

Uberwachung der Schutzvorschriften fiir werdende und stillende Mitter,

Information und Beratung von Arbeitgebern und Arbeitnehmern zu den Schutzvor-
schriften und zu Fragen des besonderen Kindigungsschutzes wahrend der
Schwangerschaft und in der Elternzeit,

Uberwachung der Arbeitsbedingungen, einschlieBlich des Gefahrenschutzes in
Heimarbeit,

Beratung von in Heimarbeit Beschaftigten und Auftraggebern zu Fragen des Hei-
marbeitsgesetzes.

Spezielle Aufgabenfelder werden von einem ausgewahlten Regierungsprasidium aus
organisatorischen Grinden landesweit wahrgenommen, z. B. die Aufsicht und Ge-
nehmigung gentechnischer Anlagen.

Landkreise und kreisfreie Stadte

Die 44 Landkreise und die kreisfreien Stadte vollziehen durch die Unteren Verwal-
tungsbehdrden (UVB) das staatliche Arbeits- und Umweltschutzrecht. Den UVBen wur-
den Aufgaben der 6ffentlichen Gewerbeaufsicht Ubertragen, die die Sicherheit und
den technischen, sozialen und organisatorischen Gesundheitsschutz der Beschaftigten
bei der Arbeit betreffen. Zudem nehmen die UVBen Aufgaben auf den Gebieten des
Umweltschutzes, und der Produktsicherheit wahr. Dies umfasst Aufgaben der Erlaubnis
und Genehmigung sowie der Aufsicht, Kontrolle und Uberwachung. Als Ordnungsbe-
horden obliegen den UVBen zudem Aufgaben zur Gefahrenabwehr.

Um den Anforderungen der Gewerbebetriebe zu gentigen, soll das Prinzip »eine Per-
son — ein Betrieb« umgesetzt werden. Die Personalausstattung der Unteren Verwal-
tungsbehorden weist jedoch erhebliche Unterschiede auf. Ihr Stellenplan errechnet sich
aus der GroBe des Kreises, der Einwohnerzahl, der Anzahl der Betriebe bzw. der zu
erwartenden Fallhdufigkeit. Seitdem die personellen Kapazitdten nicht mehr in den
Gewerbeaufsichtsamtern geblndelt sind, setzen sich die UVBen verstarkt mit Fragen
der Spezialisierung, der Priorisierung und der Aufgabenkoordination auseinander. An-
gesichts eines breit gefacherten, zersplitternden Aufgabengebietes sehen sich hierbei
vor allem kleine Behdrden mit erheblichen Wissensdefiziten konfrontiert, da das zuge-
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teilte Personal nicht immer Gber die erforderliche Sach- und Fachkompetenzen verfigt.
Somit kommt der Ausstattung der Behdrden mit einer ausreichenden Zahl an qualifi-
ziertem Fachpersonal fur die Ubertragenen Aufgaben eine hohe Bedeutung zu.

Aufgabenstruktur

Die Kernaufgaben der staatlichen Gewerbeaufsicht bestehen in der Durchsetzung des
Arbeits- und Umweltschutzrechts in den gewerblichen Betrieben und sonstigen Einrich-
tungen sowie auf Baustellen durch Kontrolle und Beratung vor Ort. Eine derartige Be-
sichtigungstatigkeit umfasst praventives und korrektives Handeln in ausgeglichener
Weise.

Differenzierte Aufgabenwahrnehmung im Arbeits- und Umweltschutz

Die Gewerbeaufsicht nimmt Aufgaben im Arbeits- und Umweltschutz wahr. Wenn-
gleich beide Belange untrennbar miteinander verbunden sind, erfillt die Gewerbeauf-
sicht nach geltender Rechtslage unterschiedliche Auftrage.

Umweltschutz bezeichnet die Gesamtheit aller MaBnahmen zum Schutze der Umwelt.
Er zielt auf die Erhaltung der nattrlichen Lebensgrundlage aller Lebewesen mit einem
funktionierenden Naturhaushalt.

Im Umweltschutz ist die Gewerbeaufsicht vor allem Uberwachungs- und technische
Fachbehorde. Sie wird in allen immissionsschutzrechtlichen Genehmigungsverfahren
und in sonstigen umweltrelevanten Verwaltungsverfahren zur fachlichen Bewertung
von Sachverhalten herangezogen. Die Aufsichtsbehérden sind bei immissionsschutz-
rechtlich bedeutsamen Anlagen in die Uberwachung eingebunden und haben in be-
stimmten Fallen eigene Anordnungskompetenz. Von einer Systemorientierung ein-
schlieBlich -kontrolle wird im Umweltschutz abgesehen. Aufgabenfelder im Umwelt-
schutz sind:

Luftreinhaltung,

Larmschutz,

Anlagensicherheit,

Elektrosmog,

Abwadsser aus Industrie und Gewerbe,
Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen,

Abfallvermeidung und -entsorgung.
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Im Umweltschutz steht die Einheitlichkeit der gesetzlichen Vorgaben im Vordergrund,
was sich u. a. in quantifizierbaren Ziel- und Grenzwerten manifestiert.

Die europaische Umweltgesetzgebung schrankt die Handlungsmaoglichkeiten und Pla-
nungsspielrdume der staatlichen Aufsichtsbehérden im Umweltbereich ein. Den Behor-
den verbleibt oft nur die Aufgabe, den Gewerbebetrieben die Uberschreitung europé-
isch vorgegebener Zielwerte fir Immissionen aufzuzeigen. Gleichzeitig sind die Pflich-
ten der Gewerbeaufsicht zum Vollzug europaischer Vorgaben kontinuierlich gewach-
sen, etwa bei der Messung der Luft- und Larmbelastung sowie der Entwicklung ent-
sprechender Sanierungspldane und Aktionsprogramme.

Ziel des Arbeitsschutzes ist es, Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten durch pra-
ventiv ausgerichtete und systematisch wahrgenommene MaBnahmen zu verbessern
und zu foérdern.

Im Arbeitsschutz ist die Gewerbeaufsicht nahezu allumfassend zustandig. Sie erteilt Er-
laubnisse und Genehmigungen, Gberwacht die Einhaltung der arbeitsschutzrechtlichen
Bestimmungen, erlasst verpflichtende Bescheide, verhangt Sanktionen. In allen Verwal-
tungsverfahren nimmt sie Stellung zu arbeitsschutzrelevanten Themen. Im Einzelnen
obliegt der staatlichen Gewerbeaufsicht im Bereich des Arbeitsschutzes

die Erfullung der Pflicht des Arbeitgebers zur betrieblichen Arbeitsschutzorganisati-
on zu kontrollieren und ihn diesbezlglich zu beraten,

die Erfullung der rechtlich vorgegebenen Einzelverpflichtungen und deren betriebli-
che Wirksamkeit zu Uberprufen,

im Rahmen der Beratung eine wirksame betriebliche Arbeitsschutzorganisation zu
fordern.

Ferner nehmen die Aufsichtsbehérden Aufgaben zur Uberwachung und zur Erteilung
von Genehmigungen der ihr zugewiesenen Vorschriften (z. B. Arbeitsschutzgesetz, Be-
triebssicherheitsverordnung, Mutterschutzgesetz, Jugendarbeitsschutzgesetz, Arbeits-
zeitgesetz) wabhr.

Eine Unternehmensbesichtigung schlieBt die Kontrolle und die Beratung des Arbeitge-
bers Uber seine Pflichten sowie die daraus abzuleitenden MaBnahmen ein. Dabei wird
die Einhaltung der Arbeitsschutzvorschriften haufig nicht im Detail kontrolliert. Viel-
mehr kommt es darauf an, die Funktionsfahigkeit des betrieblichen Arbeitsschutzsys-
tems (bestehend aus der Wahrnehmung der Gesamtverantwortung fir den Arbeits-
schutz durch den Arbeitgeber, der Unterstitzung durch Fachexperten, der Beteili-
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gungsrechte der Beschaftigten sowie der Zwangsmitgliedschaft bei einem Trager der
gesetzlichen Unfallversicherung) zu Uberprifen und im Bedarfsfall Verbesserungen ein-
zufordern. Hierbei verpflichtet die Arbeitsschutzgesetzgebung den Arbeitgeber, eigen-
verantwortlich eine systematische Gesamtstrategie fir Gesundheit und Sicherheit zu
entwickeln. Das Konzept der Gleichwertigkeit bei Losungen im Arbeitsschutz gestattet
dem Unternehmen gewisse Freiheiten in der Umsetzung von MaBnahmen, um Schutz-
ziele zu erreichen. Die Beurteilung einer Lésung nach dem Prinzip der Gleichwertigkeit
statt Gleichheit erfordert von der Aufsichtsbehorde ein einzelfallorientiertes Vorgehen.
Dies fuhrt zu einem erhéhten Aufwand, sofern kein Konsens Uber den angemessenen
Losungsstand erzielt wird. Bei unklarer Sachlage bzw. im Fall einer Sanktionierung
kann auf das Prinzip der Gleichheit einer Lésung (d. h. Orientierung an Grenzwerten in
Normen und Durchfihrungsanweisungen) zurlickgegriffen werden. Dies tragt zu ei-
nem rechtssicheren Vorgehen bei.

Hinsichtlich des Verfahrensablaufes unterscheidet sich die Aufgabenwahrnehmung der
Gewerbeaufsicht wie folgt:

Der verfahrensbezogene Teil des gesetzlichen Auftrags umfasst die Erteilung von
Genehmigungen, Erlaubnissen und Zulassungen.

Der Uberwachungsbezogene Auftrag wird durch Kontrollen der gesetzlichen An-
forderungen und durch Wirksamkeitskontrollen der vorgefundenen MaBnahmen
und Einrichtungen umgesetzt. VerstoBe aufgegriffen, verfolgt und ggf. geahndet.
Ziele sind die Anwendung und die Durchsetzung von Rechtsvorschriften, um etwa
die Haufigkeit und Schwere von Unféllen und arbeitsbedingten Erkrankungen so-
wie von Umweltschadigungen zu verringern.

Diese Aufgaben werden durch den Auftrag zur Beratung erganzt. Zudem ermittelt die
Gewerbeaufsicht bei Nachbarschaftsbeschwerden und unterstitzt die Regional- und
Bauleitplanung beratend. Auch wenn sich die genannten Aufgaben im praktischen Ta-
tigkeitsvollzug erganzen, liegt der Aufgabenschwerpunkt auf dem verfahrensbezoge-
nen Auftrag.

Tabelle 4.1 fasst Auftrag, Aufgaben und Vorgehensweisen der Gewerbeaufsicht diffe-
renziert fUr die Bereiche des Arbeits- und Umweltschutzes zusammen.
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Auftrag und Aufgabe Arbeitsschutz Umweltschutz

Ansatz Allgemein Fokussiert auf Uberwa-

chungsbedurftige Anlagen

Beratung, Pravention System- und schutzzielori-

entiert (zusammen mit

uvT)
Genehmigung Schutzzielorientiert Grenzwertorientiert
Uberwachung, Kontrolle | Schutzzielorientiert Grenzwertorientiert

(zusammen mit UVT)

Vollzug von Vorschriften | Schutzziel- und grenzwert- | Grenzwertorientiert

orientiert

Tab. 4.1 Auftrag, Aufgaben und Viorgehensweisen der Gewerbeaufsicht in den

Bereichen des Arbeits- und Umweltschutzes

Beratung

In ihrem Zustandigkeitsbereich unterbreitet die Gewerbeaufsicht technische, organisa-
torische, arbeitsmedizinische oder rechtliche Vorschlage bzw. Anforderungen auf per-
sonlicher und betrieblicher Ebene, um Risikosituationen im Arbeits- und Umweltschutz
praventiv zu entscharfen oder Situationen mit negativen Auswirkungen auf die Lebens-
verhaltnisse der BUrger bzw. die Arbeitsbedingungen der Beschaftigten zu vermeiden.
Dies betrifft im Einzelnen:

Beratung, Aufklarung und Information von Antragstellern, Betrieben und Anlagen-
betreibern Uber die Auslegung und die Anwendung der jeweiligen Rechtsnormen,
die Erflllung ihrer Pflichten im Allgemeinen und im Einzelfall sowie Uber Verfah-
rensstand, Rechtslage und Rechtsweg. Bei der Beratung stehen verstarkt die The-
menfelder der Systemorientierung und der Gefdhrdungsbeurteilung im Vorder-
grund, um Unternehmen zu einer eigenstandigen Handlungsweise zu fuhren.

Beratung, Information und Aufklarung der Arbeitnehmer und ihrer Vertretungen
Uber die Anwendung der jeweiligen Rechtsnormen sowie Uber die Pflichten des
Arbeitgebers und der Arbeitnehmer im Allgemeinen und im Einzelfall.

Erteilung von Ausklnften an Birger, Betreiber und Beschaftigte im Einzelfall sowie
im Allgemeinen.
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DarUber hinaus sind behordliche Mitarbeiter im Bedarfsfall als Referenten tatig. Sie be-
richten z. B. im Rahmen von Informations- und Fortbildungsveranstaltungen Gber die
Aufgaben und den Aufbau des staatlichen Arbeitsschutzsystems (vgl. § 23 SGB VII).

Genehmigung

Die Aufsichtsbehérden sind flr die Erteilung von Genehmigungen, Erlaubnissen und
Zulassungen in den o. g. Tatigkeitsgebieten der Gewerbeaufsicht zustandig. Sie sind
ferner an Baugenehmigungsverfahren beratend beteiligt, um bei der Gestaltung von
neu zu errichtenden oder umzunutzenden Arbeitsstatten und Betrieben die Belange
des Arbeits- und Umwelt- und Immissionsschutzes durchzusetzen. Dies umfasst die
Aufgaben

der Prifung und Bewertung von Antragsunterlagen in fachlicher und rechtlicher
Sicht,

die Erarbeitung der Entscheidung Gber Antrage,

der Festlegung und Formulierung der zielgruppenspezifischen und anlagenspezifi-
schen Bedingungen, Auflagen bzw. Vorbehalte zur Sicherstellung einer regelkon-
formen Errichtung und Betriebsweise,

der Festsetzung der Hohe der Gebuhren.

Die Gewerbeaufsicht ist ferner in Zustimmungs- und Anzeigeverfahren nach Bau-, Im-
missionsschutz-, Abwasser-, Abfall-, Arbeitsschutz-, Gefahrgut-, Sprengstoff-, Chemi-
kalien-, Arbeitszeit-, Jugendarbeitsschutz- und Fahrpersonalrecht sowie dem Recht der
Uberwachungsbeddrftigen Anlagen einbezogen. Sie nimmt hierbei folgende Aufgaben
wahr:

Sachprifung der eingegangenen Stellungnahmen zu Zulassungsverfahren bei
Uberwachungsbedurftigen Anlagen sowie bei der Beschaftigung Jugendlicher,

Prafung und Bewertung von Antragsunterlagen in fachlicher Sicht,

Festlegung und Formulierung von Bedingungen, Auflagen und/oder Vorbehalte zur
Sicherstellung einer regelkonformen Errichtung und Betriebsweise, etwa in einer
Fachstellungnahme an die zustandige Verwaltungsbehdorde.

Fur den Vollzug der Landesbauordnung sowie anderer 6ffentlich-rechtlicher Vorschrif-
ten fur die Errichtung, die Anderung, die Instandhaltung, die Nutzung oder die Beseiti-
gung baulicher Anlagen sind die Unteren Bauaufsichtsbehérden zusténdig. Die Bauauf-
sichtsbehorde prift, ob einem Vorhaben 6ffentlich-rechtliche Vorschriften entgegen-
stehen. GemaRB Landesverwaltungsverfahrensgesetz beteiligt die Bauaufsichtsbehorde
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die Aufsichtsbehérden am Baugenehmigungsverfahren im Rahmen der Amtshilfe. Die
Aufsichtsbehorde prift, ob Belange des Arbeits- und Umweltschutzes der Erteilung ei-
ner Baugenehmigung entgegenstehen. Dazu missen Beschreibungen fur gewerbliche
bzw. landwirtschaftliche Betriebe und Anlagen geeignete Angaben enthalten, die eine
Beurteilung der betrieblichen Auswirkungen auf Nachbargrundstiicke und die Umwelt
ermoglichen.

Eine Beteiligung der Gewerbeaufsicht an Baugenehmigungsverfahren ist nicht erfor-
derlich,

sofern aus den Antragsunterlagen keine Gefahrdungen fir Beschaftigte und Dritte
erkennbar sind, bzw.

sofern mit dem Bauvorhaben die Errichtung oder Anderung von Arbeitsstatten ge-
plant ist, in denen auf einer Flache von weniger als 400 m? die sich auch Uber
mehrere Geschosse erstrecken kdnnen, Blroarbeitsplatze errichtet oder verandert
werden sollen.

Um die personelle Inanspruchnahme der Unteren Verwaltungsbehdérden in Belangen
der Gewerbeaufsicht zu minimieren, nehmen diese an Schlussabnahmen von Bauvor-
haben grundsatzlich nicht teil.

Uberwachung

Eine Kernaufgabe der Gewerbeaufsicht ist die Uberwachung der betrieblichen MaB-
nahmen und Anlagen auf Ubereinstimmung mit den Vorschriften zum Schutz vor
schadlichen Umwelteinwirkungen, wie Larm und Erschitterungen, Licht, Gase, Dampfe
und Stadube. Wesentliche Uberwachungsaufgaben stellen die Kontrollen von Arbeits-
bedingungen sowie die Bearbeitung von Beschwerden und die daran anschlieBende
Uberprifung der Umsetzung der erteilten Auflagen insbesondere in den Fachgebieten
betriebsbezogener Immissionsschutz, Anlagensicherheit, betriebsbezogene Abfallwirt-
schaft, Industrieabwasser und Gefahrgutbeférderung dar. Zudem werden fachtechni-
sche Beurteilungen als Grundlage der Entscheidungen von weiteren Verwaltungs- und
Rechtsbehdrden vorgenommen.

Zur Erfullung ihres Auftrags in der Gewerbeaufsicht nehmen die Mitarbeiter der Unte-
ren Verwaltungsbehdrden u. a. folgende Aufgaben des Umwelt- und Immissionsschut-
zes wabhr:
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Ermittlung sowie fachtechnische Beurteilung der betrieblichen MalBBnahmen, Ein-
richtungen und Anlagen auf Ubereinstimmung mit den Anforderungen an den
Schutz vor schadlichen Umwelteinwirkungen hinsichtlich

- Lagerung wassergefahrdender Stoffe,

- Ableitung betrieblicher Abwasser,

- Lagerung und Entsorgung betrieblicher Abfalle,

- Elektromagnetischer Felder,

- Ableitung luftverunreinigender Stoffe (Gase, Dampfe, Staube, Gerlche),
- Larm und Erschitterungen,

- Licht,

- Anlagensicherheit.

Ermittlung sowie fachtechnische Bewertung der Auswirkungen von Larm, Geruch,
Erschutterung, Luftschadstoffe, Licht, elektromagnetischen Feldern, Eintrag von
Schadstoffen in das Wasser in Zulassungsverfahren nach Bau-, Bauplanungs-, Was-
ser- und Immissionsschutzrecht auf das Schutzgut Mensch bzw. Wasser und Luft.

Fachtechnische Prifung und Beurteilung von Antragsunterlagen Uber Vorhaben
und Anlagen in Zulassungsverfahren nach Abfall-, Bau-, Bauplanungs-, Immissions-
schutz-, Sprengstoff- und Wasserrecht sowie Abgabe einer Fachstellungnahme be-
zlglich Zulassigkeit, Genehmigungsbedurftigkeit und Auswirkungen auf den Men-
schen bzw. die Schutzgiter Wasser und Luft einschlieBlich Formulierung und Fest-
legung von Bedingungen, Auflagen bzw. Vorbehalte zur Sicherstellung einer regel-
konformen Errichtung und Betriebsweise in einer Stellungnahme an die zustandi-
gen Verwaltungsbehorden.

Uberwachung des Auflagenvollzugs.

Uberprifung und fachtechnische und fachrechtliche Beurteilung von Beschwerden
der Nachbarschaft Gber Belastigungen bzw. schadliche Einwirkungen durch Immis-
sionen (d. h. Geriiche, Staube, Larm, Licht und Erschitterungen) ausgehend von
gewerblichen Anlagen und Betrieben, Erarbeiten von Vorschlagen Gber Abhilfe-
maBnahmen und Abgabe einer Fachstellungnahme.

Durchfihrung und Bewertung von Messungen:

- Larmmessungen in der Nachbarschaft von Betrieben,
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- elektromagnetische Felder in der Nachbarschaft von Mobilfunkanlagen (hier
Messung durch Externe),

- Entnahme von Proben (Abwasser, Abfall).

Ermittlung und Bewertung der Ursachen angezeigter oder selbst festgestellter Im-
missionskonflikte.

Untersuchung von besonderen Schadensfallen und Bestandsaufnahmen.
Ort-, Betriebs- und Anlagenbesichtigungen.

Unterbreiten von technischen oder fachlichen Vorschlagen, um bestehende Kon-
flikte zu entscharfen oder Konfliktsituationen mit negativen Auswirkungen auf die
Lebensverhaltnisse der Blrger sowie auf die Belange der Unternehmen — auch im
Vorfeld — zu vermeiden.

Ermittlung innerhalb und auBerhalb des Betriebs sowie auf Baustellen und fachli-
che Bewertung bei VerstdBen als Ordnungswidrigkeit bzw. Straftat und Abgabe
einer Fachstellungnahme.

Fachtechnische Uberpriifung und gutachtliche Bewertung von

- Emissions- und Immissionsprognosen (d. h. Larm, Geruch, Erschitterungen,
Staube, Schadstoffe),

- sicherheitstechnischen Gutachten sowie Stellungnahmen in Strafsachen,
- Mess- und Analysenberichten,
- Abfalldeklarationen.

Beratung, Aufklarung und Information von Antragstellern, Betrieben, Anlagenbe-
treibern, Beschaftigtenvertretungen und Birgern Uber Auslegung und Anwendung
der Rechtsnorm sowie Uber die Pflichten des Anlagenbetreibers nach der jeweiligen
Rechtsnorm.

Erteilung von Auskinften an Anlagenbetreiber und Blrger im Einzelfall sowie im
Allgemeinen.

Erstellung von Revisionsberichten.

Ermittlung und fachtechnische Bewertung des Sachverhalts in und auBerhalb von
Betrieben bzw. Anlagen im Zusammenhang mit Anzeigen Dritter und Abgabe einer
Fachstellungnahme.

Information der Vorgesetzten Uber wichtige fallbezogene Angelegenheiten im Ein-
zelfall.
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Auf den Gebieten des Arbeitsschutzes Uberprift die Gewerbeaufsicht im Rahmen ihrer
durch Gesetze, Verordnungen und Verwaltungsvorschriften begriindeten Zustdandigkei-
ten. Dies betrifft u. a.:

Beschaffenheit der Arbeitsstatte bzw. der Baustelle,
Beschaffenheit der Betriebsmittel und Einrichtungen,

Errichtung, Betrieb und Sicherheit Uberwachungsbedurftiger Anlagen (wie z. B.
Tankstellen, Tanklager, Dampfkessel, Aufzlge),

Lagerung, Kennzeichnung und bestimmungsgemaBe Verwendung von Chemika-
lien,

Umgang mit explosionsgefahrlichen Stoffen bei Lagerung, Sprengung, Ver-
kauf/Abgabe und Feuerwerk,

Lagerung und Transport von Gefahrgut,
Umgang mit biologischen Arbeitsstoffen und Bioziden,
Arbeitszeiten und Ruhepausen, auch Sonntagsruhe und Ladendffnungszeiten,
Lenk- und Ruhezeiten auf Lastkraftwagen und Omnibussen,
Beschaftigung sowie Arbeitszeiten und Ruhepausen von Jugendlichen und Kindern,
Larm, Erschitterungen, Vibrationen,
Arbeitsmedizinische Vorsorge,
Innerbetriebliche Arbeitssicherheitsorganisation,
Verwendung von Arbeitsmitteln,
Beschaffenheit von Betriebsmitteln und Einrichtungen,
Ergonomische Gestaltung des Arbeitsplatzes,
Heben und Tragen von Lasten,
- Personlicher Schutzausrtstung,

VerhUtung von Arbeitsunfallen, arbeitsbedingten Erkrankungen und Berufskrank-
heiten,

Auswertung der gesetzlichen Unfallanzeigen,

Untersuchung von Arbeitsunféllen und besonderen Schadensfallen,
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Uberprifung von Arbeitsplatzen im Zusammenhang mit Berufskrankheitenaner-
kennungsverfahren und angezeigten Krankheitsfallen durch das Landesgesund-
heitsamt,

Erstellung von gutachtlichen Stellungnahmen in Strafsachen.

Durch eine Ermittlung und fachtechnische bzw. fachrechtliche Beurteilung der betrieb-
lichen Einrichtungen, Anlagen, MaBnahmen, Arbeitsbedingungen und Verfahren iden-
tifiziert die Gewerbeaufsicht mogliche Rechtskonflikte. Hierbei sind auch (Selbst-) An-
zeigen einbezogen. Zur Aufklarung von Sachverhalten kann eine Beschlagnahmung
von Dokumenten bzw. eine Durchsuchungen von Betriebsraumen angeordnet werden.

Die Mitarbeiter der Gewerbeaufsicht entscheiden Uber eine Verfolgung und Ahndung
von VerstéBen als Ordnungswidrigkeit, Durchfihrung der Anhérung einschlieBlich Be-
wertung der Anhorung sowie Festsetzen der Hohe der GeldbuBen und der Verwar-
nungsgelder in den Bereichen Arbeitsschutz-, Gefahrgut-, Sprengstoff-, Chemikalien-,
Arbeitszeit-, Jugendarbeitsschutz- und Fahrpersonalrecht sowie dem Recht der Uber-
wachungsbedurftigen Anlagen.

Das behordliche Handeln wird durch die Anwendung von MaBnahmen des Verwal-
tungs- und Ordnungswidrigkeitenrechtes gepragt. MaBnahmenbezogene Forderungen
werden u. a. mit Revisionsschreiben und gegebenenfalls mit anschlieBenden Anord-
nungen und als letztes Mittel mit Verwaltungszwang in den Bereichen Arbeitsschutz-,
Gefahrgut-, Sprengstoff-, Chemikalien-, Arbeitszeit-, Jugendarbeitsschutz- und Fahr-
personalrecht sowie dem Recht der Uberwachungsbeddirftigen Anlagen und im Bereich
des Umweltschutzes durchgesetzt.

Die EU-Kommission weist ausdricklich auf die Notwendigkeit einer staatlichen Uber-
wachung von Unternehmen hin. Gerade in Klein- und Mittelbetrieben ist die praventive
Kultur nach wie vor verbesserungswirdig. Den Mitarbeitern der Gewerbeaufsicht
kommt bei der Verbesserung des Arbeits- und Umweltschutzes eine Schlusselrolle zu.

Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung

Der Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung liegt der Anspruch zugrunde, durch
vertiefte Sachkompetenz, gréBere Blrgerndhe und erhohte Effizienz das staatliche
Handeln zu optimieren und haushaltspolitische Vorgaben einzuhalten. Eine Optimie-
rung schlieBt eine kritische Prifung ein, welche Aufgaben in 6ffentlicher Form wahr-
zunehmen sind. Folgende Ziele stehen im Mittelpunkt der Verwaltungsmodernisierung:
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Reduzierung von Normen und Vereinfachung von Rechtsvorschriften,
Vereinfachung und Beschleunigung von Planungs- und Genehmigungsverfahren,

Entwicklung einer dienstleistungsorientierten Verwaltungskultur, die sich durch
Burgernahe und Transparenz auszeichnet,

Personalentwicklung mit den Schwerpunkten Eigen- und Fihrungsverantwortung,
Kostenminimierung, Ubergang zur Kosten-Leistungsrechnung und Controlling,

Geschaftsprozessorientierung mit informationstechnischer Unterstitzung.

Nach mehrjahriger praktischer Erfahrung ist mittlerweile kritisch zu konstatieren, dass
die Verwaltungsmodernisierung neben den angestrebten positiven Effekten zu einer
Aufgabenverdichtung in der Gewerbeaufsicht, zu einem Aufgabenzuwachs und zu ei-
nem erhéhten Anteil fremdbestimmter Aufgaben fiihrte. Der Uberalterung der Beleg-
schaften konnte infolge eines gleichzeitigen Personallabbaus nicht entgegengewirkt
werden. Kernaufgaben der Gewerbeaufsicht — wie die Betriebsiiberwachung — wurden
eingeschrankt. Diese Entwicklungen erfordern neue Akzente, um die Arbeitsfahigkeit
und -motivation der behordlichen Mitarbeiter zu erhalten und zu férdern.

Ein spezieller Weg zur Modernisierung der Verwaltung ist eine effiziente, durch techni-
sche Informationssysteme unterstiitzte Aufgabenerledigung. Ein Sinnbild dieses Anlie-
gens ist das Data-Warehouse, in dem Daten aus unterschiedlichen Zusammenhangen
einmalig erfasst und fur diverse Zwecke verwendet werden. Um Zweckbindung und in-
formationelle Gewaltenteilung innerhalb der Behérden zu bewahren, sind hierbei die
Vorgaben des Datenschutzes zu beriicksichtigen. Grundsatzlich soll das behordliche
Wissen Uber Unternehmen und die damit verbundene Staatsmacht auf ein politisch
vertragliches Mal3 begrenzt werden. Die Respektierung von Unternehmensrechten ist
ein unabdingbarer Bestandteil des Verwaltungshandelns.
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5 Offene Fragen

Die Erstellung eines Fachkonzepts zur sachgerechten Aufgabenwahrnehmung der Ge-
werbeaufsicht geht zweckmaBiger Weise mit einem politischen Willensbildungsprozess
einher, der zustandigkeitshalber vom Umweltministerium Baden-Wiirttemberg mode-
riert wird. Dieser Willensbildungsprozess kann sich an der Beantwortung folgender
Fragen im Sinne einer qualifizierten Aufgabenkritik orientieren:

- Welchen politischen Stellenwert misst das Umweltministerium als Fachaufsichts-
behoérde der Um- und Durchsetzung des gesetzlich geregelten, praventiven Ar-
beits- und Umweltschutzes in den Gewerbebetrieben bei, auch wenn diesem kurz-
fristige wirtschaftliche Interessen und finanzielle Notwendigkeiten entgegen ste-
hen kénnen? (Anmerkung: Uber die Gewerbeaufsicht nimmt das Land Baden-
Wirttemberg seine Garantenstellung far den Vollzug von Vorschriften des Arbeits-
und Umweltschutzes wahr und erfillt so u. a. Bundes- und Europarecht.)

- Inwiefern wird der Personal- und Ressourceneinsatz in der staatlichen Gewerbe-
aufsicht am Bedarf bemessen, den ein wirksames Handeln — auch aus Perspektive
der Unternehmen und der Gesellschaft — tatsachlich erfordert? (Anmerkung: Die
mit einer Systemorientierung bzw. -kontrolle verbundenen Erwartungen bzgl. ei-
ner Effizienzsteigerung wurden bislang nicht erfdllt, da die Beratung zur Imple-
mentierung von derartigen Systemen sowie die fachkundige Anwendung des
Verwaltungs- und Ordnungswidrigkeitenrechts einen unabdingbar intensiven Per-
sonaleinsatz erfordern).

- Inwiefern kénnen die Handlungsmoglichkeiten der Gewerbeaufsicht erweitert
werden, indem (ausgewahlte) Leistungen fir die Betriebe kostenpflichtig durchge-
fahrt werden? Inwiefern kénnen (weitere) fiskal- und steuerpolitische Lenkungs-
mittel und Anreizsysteme geschaffen werden, um die betriebliche Umsetzung von
Arbeits- und Umweltschutzvorgaben zu férdern und hierbei evtl. auftretende fi-
nanzielle Engpdsse zu mildern? (Anmerkung: Ein praventiver Schutz der menschli-
chen und naturlichen Ressourcen bietet nachhaltige volkswirtschaftliche Vorteile;
dies legt nahe, einschlagige MaBnahmen auf betriebswirtschaftlicher Ebene durch
eine staatliche Fiskal- und Steuerpolitik zu lenken.)

Die in Kapitel 6 dokumentierten Eckpunkte bauen auf dem empfohlenen Willensbil-
dungsprozess auf und zeigen hierfir Losungsansatze auf.
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6 Eckpunkte der behordlichen Aufgabenwahrnehmung

Angesichts der Vielfalt und Spezifitat der Aufsichtstatigkeit erscheint es an dieser Stelle
unzweckmaBig, verbindliche Handlungsanleitungen fur die Gewerbeaufsicht zu formu-
lieren. Vielmehr wird angestrebt, den Modernisierungsprozess anhand von Eckpunkten
weiter zu férdern: Diese sollen Flhrungskrafte und Mitarbeiter anregen, bestehende
Strukturen, Aufgaben und Vorgange konstruktiv zu hinterfragen, zu priorisieren und
ggf. zu verbessern.

6.1 Rollenbild und Identitat der Gewerbeaufsicht fordern

Seit der Verwaltungsstrukturreform werden die Aufgaben der Gewerbeaufsicht durch
zahlreiche Behorden auf vielfaltige Weise wahrgenommen. Ziel der Einbindung der
Gewerbeaufsicht in Landratsédmter und Regierungsprasidien war es, behordliche Ent-
scheidungen »aus einer Hand« zu ermdglichen. Diese Neuordnung und Integration
wurde aufgrund einer hohen Anpassungsbereitschaft des Personals bewaltigt. Gelitten
hat jedoch das Rollenbild der >Gewerbeaufsichtc.

Menschen erreichen ihre Ziele und Aufgaben besser, wenn sie sich mit ihrer Rolle und
Arbeitstatigkeit identifizieren. Uberragende Motive fir erfolgreiches Handeln sind
demnach die Uberzeugung der Selbstwirksamkeit und die Riickmeldung zum Erreich-
ten. Das Zusammenwirken von Aufsichtsbehérden und Unternehmen wird verbessert,
wenn sich beide Partner ihrer Identitat und Rolle im wirtschaftlichen Umfeld bewusst
sind. Nur dasjenige, was die staatlichen Aufsichtsbehdrden selbst erfolgreich praktizie-
ren, kdnnen sie den Betrieben Uberzeugend vermitteln.

Identitat erfordert
eine historische Kontinuitat, d. h. einen geschichtlichen Bezug,

die Festlegung konstitutiver Merkmale — wie etwa die exklusive Ausiibung hoheitli-
cher Rechte,

eine Konsistenz, d. h. einheitliche Handlungsweisen unter verschiedenen Rahmen-
bedingungen (z. B. Aufsichtstatigkeit in groBen und kleinen Unternehmen),

eine erstrebenswerte Entwicklungsperspektive, die u. a. sinnvolle Gestaltungs- und
Einflussmoglichkeiten eroffnet.
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Die institutionalisierte Gewerbeaufsicht mit ihrem spezifischen Auftrag und ihrer na-
turwissenschaftlich-technisch orientierten Arbeitsweise besal3 traditionell eine identi-
tatsstiftende und -sichernde Kraft. Diese integrierenden Krafte gingen bei der Verwal-
tungsmodernisierung teilweise verloren. Identitatsstiftende Werte und Normen wurden
insbesondere in kleinen Verwaltungseinheiten zuweilen ersatzlos aufgegeben. Darun-
ter leidet die Wirksamkeit der behérdlichen Arbeitsweise, aber auch die Akzeptanz der
behordlichen Vertreter in den zu beaufsichtigenden Unternehmen.

Die Identitat der Gewerbeaufsicht kann gestarkt werden,

indem die gesellschaftliche, politische und wirtschaftliche Bedeutung ihres Auftra-
ges anerkannt wird; dies betrifft insbesondere die gesellschaftlichen Herausforde-
rungen in den Themenfeldern des natdrlichen Ressourcenschutzes und der Verfug-
barkeit von Arbeitskraften infolge des sozio-demografischen Wandels,

indem sich die Aufgaben und die Arbeitsweise der beauftragten Verwaltungsbe-
horden zweckmaBig von dem anderer Institutionen in den Feldern des Arbeits- und
Umweltschutzes abgrenzen (vgl. Kapitel 2.3),

wenn die dort Tatigen eine gemeinsame Orientierung erlangen, wie regelmaBig
auftretende Widerspriiche zwischen der eigenen Person, der Arbeitsweise und der
erfahrenen Arbeitsumwelt annédhernd aufzuldsen sind.

Ein kollegiales Zusammenwirken und ein Erfahrungsaustausch der fur die Gewerbeauf-
sicht zustandigen Verwaltungsbehdrden des Landes Baden-Wirttemberg fordert die
Identitat der Mitarbeiter mit ihrer Rolle und Aufgabe. Ein Erfahrungsaustausch kann in
Form von Veranstaltungen, Fachbesprechungen, fachlichen Symposien zum Erfah-
rungsaustausch oder gemeinsamen Projekten erfolgen. Hier bestehen vielféltige und
bewdhrte Angebote und Einrichtungen. Ein solches amteribergreifendes Zusammen-
wirken stellt nicht die Verwaltungsstruktur in Frage, sondern zielt darauf, einen aufga-
benbezogenen, fachlich begrindeten Mehrwert zu schaffen. Hierfir sind entsprechen-
de Mittel bereitzustellen.

Wird die Bedeutung des Arbeits- und Umweltschutzes fur eine zukunftsfahige Arbeits-
gesellschaft auch auf politischem Wege vertreten, so vermag dies die Stellung der Ge-
werbeaufsicht erheblich aufzuwerten.

Aufgaben- und Rollenprofil scharfen

Die staatlichen Aufsichtsbehérden haben den gesetzlichen Auftrag, durch Beratung,
Kontrolle und Durchsetzung der Vorschriften zu einem praventiven Arbeits- und Um-
weltschutz in den Gewerbebetrieben beizutragen. Traditionell gehérte die Abwehr
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unmittelbarer, durch technische Risiken bedingter Gesundheitsgefahren zum primaren
Berufsverstandnis und galt als Aufgabenschwerpunkt der Gewerbeaufsicht. Durch die
Beratung der betrieblichen Akteure (d. h. Arbeitgeber und Arbeitnehmervertretung)
ergeben sich inhaltlich und methodisch veranderte Aufgabenschwerpunkte. Zudem
wandelt sich das historisch gewachsene Aufgaben- und Rollenbild der Gewerbeauf-
sicht, indem verstarkt umwelt- und immissionsschutzbezogene Belange bearbeitet
werden.

Die staatlichen Aufsichtsbehorden sehen sich mit einer Doppelrolle als » Gewerbepoli-
zei« und »Dienstleister« konfrontiert. Durch ein sorgfaltiges Abwagen von Aufgaben,
Kompetenzen und Befugnissen bewirken sie, dass die fir den betrieblichen Arbeits-
und Umweltschutz verantwortlichen Arbeitgeber ihren gesetzlichen Verpflichtungen
nachkommen. Nach dem Beschluss der 73. ASMK-Konferenz (1996) wirkt die staatli-
che Gewerbeaufsicht neben ihrer Uberwachungsfunktion vornehmlich als Initiator,
Vermittler und Koordinator innerhalb der Arbeits- und Umweltschutzsysteme.

Die betriebliche, schutzzielorientierte Umsetzung des Arbeitsschutzes vollzieht sich im
Spannungsfeld von Rechtsordnung und Wirtschaftlichkeit. Dabei stitzen sich die for-
mellen und informellen Elemente der Rechtsordnung auf Macht oder auf Vertrauen.
Macht kann verhindern oder erméglichen. Gesundes Vertrauen erfordert Menschen-
kenntnis und Urteilsvermdgen. Zwischen Macht- und Vertrauenspol liegt ein ausglei-
chender Kompromiss der unterschiedlichen Positionen von Behérde und Unternehmen;
dieser Kompromiss geht aus einer objektiven Erérterung der Sachlage hervor und
mundet in eine situationsgerechte, nachvollziehbare Lésung. Aus dieser >gelebtenc
Rechtsordnung erwéchst das zeitgemalBe Rollenbild der staatlichen Gewerbeaufsicht.

Hingegen erweist sich eine Uberbetonung des formalen Rechts als kontraproduktiv,
wenn dies das Problemverstandnis der betrieblichen Akteure erschwert — und letztlich
ein »Dienst nach Vorschrift« den Fortschritt [ahmt.

Prioritaten setzen

Durch eine Priorisierung von strategischen Aufgaben im weiten behdérdlichen Tatig-
keitsfeld werden Widerspriche aufgeldst, die sich aus Anspruch und Realitat der Auf-
gabendurchfiihrung ergeben kénnen. Prioritaten des behdrdlichen Aufsichtshandelns
sind dort zu setzen, wo die gréBten Gefahren- bzw. Risikopotenziale und somit Hand-
lungserfordernisse festgestellt werden. Sie sind fachUbergreifend zu planen und durch-
zufGhren. Orientierung geben die »wichtigen Themen der Gewerbeaufsicht«. Eine be-
wahrte Methodik zur Priorisierung von Aufgaben im Rahmen der Strategieentwicklung
stellt die SWOT-Analyse dar (engl. Akronym flr Strengths/Starken, Weaknesses/
Schwéchen, Opportunities/Chancen und Threats/Risiken). Die Zusammenhange von
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Auftrag, strategischen Zielen (bzw. Prioritaten), MaBnahmen und Ressourcen werden
in Abbildung 6.1 veranschaulicht.

Auftrag und
Strategie

Strat. Ziele

J

I \
Indikatoren fiir Zielkriterien
Aufgabenerfiillung

/ | \
| Aufgaben-und
MaBnrhmen Tatigkeitsprofil

Anforderungsprofil
(Tatigkeiten, Potenziale, Defizite)

Wo steht die Behorde?

Wohin will die Behorde? Selbstverstandnis

Woran bewerten wir die Zielerreichung ?

Mit welchen MaBnahmen
erreichen wir die Ziele?

Welche Kompetenzen miissen / | \ lifikati
hierfur geférdert werden? Kompetenzen, Instrumente Ressourcen, Qualifikation
/ | \
Abb. 6.1 Strategische Ausrichtung der Arbeitsweise der Gewerbeaufsicht

Es gilt, die Nutzenpotenziale einer strategischen Ausrichtung des Aufsichtshandelns zu
erkennen, um etwa Chancen und Schwachen der Arbeitsweise (z. B. »Zeitfresser«) zu
identifizieren und strukturelle Probleme einer administrativen Lésung zufihren zu kén-
nen. Methodische Ansatze liegen u. a. in Form des Abschlussberichts im Pilotprojekt
»Arbeitsplan Gewerbeaufsicht« (2003) des ehemaligen Gewerbeaufsichtsamtes Mann-
heim vor.

Zur Festlegung von Prioritaten der Aufsichtstatigkeit (d. h. Bestimmung von Tatigkeits-
umfang und Bearbeitungstiefe) sind Gefahrdungs- und Risikopotenziale in den Unter-
nehmen zu bewerten. Eine wichtige Quelle der Information besteht in dem maoglichst
frihzeitigen Erkennen von Problemschwerpunkten aus der regelmaBigen Besichti-
gungstatigkeit, aus Unfall- und Berufskrankheitenanalysen, aus der Umweltberichter-
stattung, aber auch aus einer Haufung von Ausnahmegenehmigungen, Anfragen oder
Beschwerden.

Bei der Aufgabenpriorisierung ist eine kapazitive Ausgeglichenheit der jeweiligen Ar-
beitsbereiche (z. B. Arbeitsschutz versus Umweltschutz bzw. vorgangsorientiertes ver-
sus anlassbezogenes Handeln) anzustreben und verbindlich zu regeln. In den Unteren
Verwaltungsbehorden ist derzeit von einer kapazitiven Dominanz baurechtlicher und
damit fremdinitiierten Vorgange im Rahmen der Amtshilfe auszugehen. Dadurch wird
die Durchfiihrung anderer, gesetzlich vorgeschriebener Aufgaben — wie etwa Betriebs-
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6.4.1

begehungen, Kontrollen und Beratungen erschwert. Eine Priorisierung von Aufgaben
und eine Uberpriifung ihrer Bearbeitungstiefe tut Not. Dabei sind die Zeitanteile zur
Durchfiihrung aller gesetzlich vorgeschriebenen Aufgaben realistisch anzusetzen. Eine
formale Vorgangsorientierung fur Aufgaben der anlassunabhangigen Begehung und
Beratung kann zu einer angemessenen Kapazitatsplanung beitragen. Dadurch sind ver-
flgbare Personalkapazitaten flexibler und bedarfsgerechter einzusetzen. Ferner ist zu
prafen, in welchem Umfang die Bauaufsichtsbehorde in die Lage versetzt werden
kann, genehmigungsrelevante Aufgaben des Arbeits- und Umweltschutzes eigenstan-
dig zu bearbeiten. Methodische Ansatze hierfir liegen in der Geschaftsprozessoptimie-
rung und in der Bereitstellung von handlungsleitenden Informationen.

Systemorientierung starken

Betrachtung von Ursache-Wirkungs-Beziehungen

Die Diskussion zum Arbeits- und Umweltschutz wird seit geraumer Zeit durch den Sys-
tembegriff gepragt. Der Systemgedanke ist Grundlage eines strukturierten Prozessma-
nagements unter komplexen, stark variierenden Rahmenbedingungen, wie sie u. a. die
Arbeitsweise der Gewerbeaufsicht kennzeichnen. Die Systemorientierung betrachtet
Ursachen und Wirkungen von Ereignissen. Dadurch tragt sie bei, mogliche Abwei-
chungen von einem anzustrebenden Idealprozess friihzeitig zu erkennen und ursach-
lich (d. h. praventiv) zu unterbinden. Um eine Urteilsfahigkeit zu erlangen und Ermes-
sensspielrdume zu nutzen, sind Prozesse in ihrer Gesamtheit und im Zusammenwirken
ihrer Einflussfaktoren zu verstehen. Einschlagige Erfahrungen zeigen, dass sich viele
funktionale, hierarchische Organisationsstrukturen aufgrund ihrer zahlreichen Prozess-
schnittstellen und ihrer engen Ermessensspielraume fir einen derartigen Ansatz nur
bedingt eignen. Sie versagen zumeist bei undbersichtlichen Situationen.

Eine Systembetrachtung kann Optimierungspotenziale in der Arbeitsweise der Gewer-
beaufsicht offen legen. Systemorientierte Analysen offenbaren, dass die Wirksamkeit
des Arbeits- und Umweltschutzes insbesondere durch

die Intensitat der Tatigkeit und der Unterstltzung bei der Beurteilung der Arbeits-
und Umweltbedingungen (insbesondere durch Anwendung der Gefdahrdungsbeur-
teilung und durch Schadstoffanalysen),

die personellen Potenziale (z. B. Motivation, Wissen, Arbeitsweise, Kooperations-
verhalten, Arbeitskultur, Identifikation),

die strukturellen Bedingungen (z. B. Zugang zur Geschaftsleitung, verfigbare Mit-
tel und Ressourcen, verldssliche Prozessorientierung).
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beeinflusst wird.

In Bezug auf den betrieblichen Arbeits- und Umweltschutz kann eine systemorientierte
Betrachtung Aufschluss darlber geben, welche betrieblichen und Uberbetrieblichen
Einflussfaktoren potenzielle Problemsituationen beeinflussen, und inwiefern sich be-
hordliche MaBnahmen eignen, um die betriebliche Situation zu verbessern und prob-
lematische Sachverhalte abzuwenden. Angesichts globalisierter Wertschépfungsketten
lasst sich durch eine Systembetrachtung zudem ermessen, inwiefern behérdliche Sank-
tionen unter Umstanden dazu beitragen kdnnen, dass Problemfalle in andere Wirt-
schaftsregionen mit niedrigeren Arbeits- und Umweltstandards verlagert werden.

Implementierung betrieblicher Managementsysteme

Um die Eigenverantwortung im Arbeits- und Umweltschutz zu starken, haben zahlrei-
che Unternehmen geeignete Managementsysteme implementiert (vgl. Anforderungen
des Arbeitsschutzgesetzes). Diese Systeme unterstlitzen eine zielgerichtete und wirk-
same Planung, Steuerung und Kontrolle der einschldgigen MaBnahmen. Hierfir haben
sich in der Praxis durchgangige, konsequent gelebte Regelungen und klar vereinbarte
Verantwortungsbereiche, Zustandigkeiten und Aufgaben bei unterschiedlichem Orga-
nisationsgrad als wirksam erwiesen.

Indem die Aufsichtsbehérden ihr Handeln starker an den Bedingungen der betriebli-
chen Managementsysteme ausrichten, kénnen erwartungsgemal weitere Rationalisie-
rungspotenziale erschlossen werden. Hierzu missen die Managementsysteme glei-
chermaBen von Unternehmens- und Behordenseite akzeptiert und wirksam anwendbar
sein. Ein Dialog zwischen Behoérden und Unternehmen bzw. Unternehmensverbdnden
sowie einschldgige Vereinbarungen erhdhen die beiderseitige Akzeptanz eines Sys-
tems.

Zur externen Feststellung der Funktionsfahigkeit eines Managementsystems werden
folgende Ansatze verfolgt:

Uberprifung der Vollstandigkeit und Konformitat des betrieblichen Management-
systems. Qualitatskriterien zur Systemkontrolle im Arbeitsschutz sind u. a. in
OHSAS 18001 definiert. Ferner finden sich einschlagige Hinweise im »LASI-Bericht
54 — Grundsatze der behordlichen Systemkontrolle« (2011), dessen Vorgaben den
praktischen Bedingungen des Aufsichtshandelns anzupassen sind. Die Systemkon-
trolle im Umweltschutz orientiert sich vornehmlich an den Vorgaben der ISO 14001
ff. und der EMAS-Verordnung.
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Uberprifung der betrieblichen Leistungsiiberwachung und -messung anhand von
Wirkungen und Ergebnissen des Managementsystems (z. B. Kennzahlenvergleich,
plausible Erlduterung von Ergebnissen).

Uberprifung der betrieblichen Eigenkontrolle anhand ihrer Voraussetzungen und
ihrer Vorgehensweise (d. h. Auditierung des Managementsystems).

Audits werden als Instrument zur Sicherung der Einhaltung und Qualitat von funktions-
relevanten Verfahren und Prozessen gesehen. Ein Audit wird im Allgemeinen von un-
abhangigen Dritten erstellt und liefert aussagekraftige Hinweise zu folgenden Kriterien:

Auftretende Gefahrdungen, Risiken und Abweichungen von einschlagigen Normen
und Vorschriften etc.,

Funktionsfahigkeit und Schwachstellen der betrieblichen Organisation, bezogen
auf deren Strukturen und Prozesse,

Ursachliche Zusammenhdnge zwischen erkannten Mdngeln und organisatorischen
Defiziten.

Diese Ansatze rlcken den Verbesserungsprozess im Arbeits- und Umweltschutz in den
Vordergrund, welcher auch Beitrdge zu weiteren Unternehmenszielen (z. B. Rechtskon-
formitat, Compliance) leisten kann.

Die Ausfuhrungen zeigen, dass die Implementierung und Pflege eines wirksamen be-
trieblichen Managementsystems, das eine Grundlage der behoérdlichen Systemkontrolle
darstellt, umfangreicher Erfahrungen bedarf und erhebliche Personalkapazitaten bin-
det. Die Annahme, durch eine behérdliche Systemkontrolle lieBe sich der Personalauf-
wand reduzieren, hat sich in der betrieblichen Praxis bislang nicht bestatigt.

Die Vorstellung, die behordliche Kontrolle lieBe sich auf eine Audit-Prifung reduzieren
oder durch betriebliche Eigenauditierungen substituieren, wird insbesondere den Be-
langen des Vorschriftenvollzugs nicht gerecht. Die Anwendung des Verwaltungs- und
Ordnungswidrigkeitenrechts erfordert eine nachvollziehbare Ermittlung von konkreten
RechtsverstdBen. Durch eine eingeschrankte Prasenz vor Ort wirden sich die Auf-
sichtspersonen ferner ihrer beruflichen Erfahrungsfelder und ihrer betrieblichen Ein-
flussmoglichkeiten berauben.
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6.5.1

Geschaftsprozesse gestalten

Grundlagen

Die Geschaftsprozessorientierung strebt an, eine hierarchiebezogene Struktur durch ei-
ne prozessbezogene Struktur zu erganzen. Die Prozess- oder Vorgangsorientierung
sieht die Voraussetzungen, die Ziele, die Aufgabenfolge und die Aufgabentrdger als
bestimmende Merkmale eines Prozesses an. Im Mittelpunkt des Interesses stehen die
Prozessergebnisse. Folgende Ziele werden mit der Geschaftsprozessorientierung ver-
folgt:

Starkung der Handlungskompetenz auf operativer Ebene, indem u. a. im Rahmen
einer Aufgabenkritik begrindetet Prioritdten gesetzt und »Zeitfresser« einge-
dammt werden (d. h. Festlegung von Kernprozessen, Definition von Eskalationsstu-
fen bei anhaltendem und kapazitatsbindendem betrieblichem Widerspruch),

Optimierung der Durchlaufzeiten und Starkung der Entscheidungsfahigkeit, Hinter-
fragen von Aktivitaten hinsichtlich ihres Ergebnisbeitrags im Sinne einer Aufgaben-
priorisierung,

Optimale Abstimmung von Aufgaben im Prozess, Reduktion der Anzahl von
Schnittstellen und Optimierung der Art und Weise der Zusammenarbeit, z. B. durch
Strukturierung des Ablaufs von Anfragen mittels klarer Kenntnis der Zustandigkei-
ten,

Verbesserung der Prozessergebnisse — z. B. in Form einer verringerten Wider-
spruchsquote — sowie Verklrzung von Verfahrensfristen durch Festlegung von
Qualitatsstandards,

Definition von Prozessbedingungen (d. h. »Quality Gates«) etwa flr Antragsteller
in Genehmigungsverfahren, um durch eine Vollstandigkeit und Richtigkeit von An-
tragsunterlagen eine ziigige Vorgangsbearbeitung zu ermoglichen,

Erhdhung der Zufriedenheit von Zielgruppen und Mitarbeitern.

Die Geschaftsprozessorientierung stellt Aufgaben in einen sinnvollen Kontext und rich-
tet diese an nachvollziehbaren, realistischen Zielen aus. Zudem werden weitere Ein-
flussfaktoren auf den Prozess und deren Wechselwirkungen berlcksichtigt. Somit stellt
die Geschaftsprozessorientierung einen Weg dar, um die in der Verwaltungsmoderni-
sierung anvisierten Qualitatsverbesserungen und Synergieeffekte zu erreichen.
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6.5.2 Zieldefinition

In einer Gruppendiskussion wurden von Mitarbeitern der Gewerbeaufsicht folgende
strategische Ziele beispielhaft erarbeitet:

Vorgdnge optimieren und durch Nutzung von thematischen Synergien effizienter
gestalten (z. B. Berlcksichtigung von Belangen der Arbeitssicherheit und des Um-
weltschutzes bei einer Betriebskontrolle),

Mitarbeiterqualifikation sichern und durch regelmaBige Fortbildungen férdern,

Kommunikation mit Betrieben verbessern, um das Bewusstsein fur die Notwendig-
keit des Arbeits- und Umweltschutzes zu scharfen, den Bekanntheitsgrad von Me-
thoden (z. B. Gefahrdungsbeurteilung) zu steigern, Vorgehensweisen abzustimmen
und die behdrdliche AuBendarstellung zu verbessern.

Schaffung von kapazitiven Handlungsspielrdumen der Mitarbeiter, um anlassunab-
hangige Aufgaben situationsgerecht durchfihren zu kénnen.

6.5.3 Aufgabenfolge

Behordliche Genehmigungs- und Kontrollvorgange orientieren sich grundsatzlich an
folgender, bewahrter Aufgabenfolge:

Eingangsprifung,
Informationsermittlung anhand der Betriebsakte, Aktenarbeit,
Betriebsbegehung und Gesprach mit betrieblichen Verantwortlichen,

Vertiefende Analyse, z. B. im Zusammenhang mit Genehmigungsverfahren, An-
ordnung,

Einholung umfassender fachliche Beratung, z. B. im Zusammenhang mit Genehmi-
gungsverfahren,

Entscheidung (z. B. Revisionsschreiben, Stellungnahme, Anordnung) und Durchset-
zung der MaBnahme (d. h. Verwaltungsvollzug).

Aus einer prozessorientierten Aufgabenbetrachtung folgt beispielhaft, dass Genehmi-
gungsvorgange mit Betriebsrevisionen zu verknipfen sind, die zeitgleich oder auch
zeitlich gestaffelt durchzuflhren sind. In Genehmigungsverfahren werden die Auf-
sichtsbehorden auf betrieblichen Gefahrdungspotenziale und Problempunkte hinge-
wiesen, die Handlungsanlasse fur Besichtigungen und Kontrollen darstellen kénnen.
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In einigen Aufsichtsbehorden finden sich erfolgreich umgesetzte Beispiele zur Ge-
schaftsprozessorientierung. Insbesondere wird auf den Abschlussbericht im Pilotprojekt
»Vorgangsoptimierung« (2003) des ehemaligen Gewerbeaufsichtsamtes Heilbronn
verwiesen. Weitere dokumentierte Ansatze werden im Intranet des Umweltministeri-
ums Baden-Wdrttemberg und durch die >Zentrale Stelle fur die Vollzugsunterstitzung
der Gewerbeaufsicht (ZSV)< bereitgestellt.

Flihrung und Kooperation intensivieren

Die Systemorientierung ist nicht als ein theoretisches Konstrukt zu verstehen. Vielmehr
sind es die Menschen, die die konzeptionelle Vorstellung eines »Systems« mit Leben er-
fullen. Hierbei kommen Fuhrungskraften und Mitarbeitern spezifische Aufgaben zu. Es
ist Aufgabe der Fhrung,

richtungsweisende Grundsatze zur Aufgabenwahrnehmung der Gewerbeaufsicht
fur alle Beteiligten (d. h. Mitarbeiter, Unternehmensvertreter und Dritte wie Ver-
bande etc.) bereitzustellen,

die auftragsbezogenen Ziele der Behorde klar, realistisch erreichbar und verstand-
lich zu definieren und diese anhand von mitarbeiterbezogenen Zielvereinbarungen
zu operationalisieren,

Aufgaben in den Verantwortungsbereich der Mitarbeiter zu delegieren und ihnen
hiermit Ermessensspielrdume zur Aufgabenbewaltigung zuzugestehen,

die erforderlichen Mittel zur Umsetzung des Auftrags und zum Erreichen der defi-
nierten Ziele bereitzustellen sowie geeignete Strukturen zu schaffen,

die Mitarbeiter konsequent zu unterstitzen, um sie in die Lage zu versetzen, den
Auftrag der Gewerbeaufsicht auch in Rechtsbelangen zu erfillen und die gesetzten
Ziele zu erreichen,

Geschaftsprozesse anhand von relevanten Parametern zu Uberprifen und korrigie-
rend einzugreifen, wenn unsachgemafBe bzw. unrechtmaBige Abweichungen fest-
gestellt werden.

Eine wesentliche Voraussetzung fir die Aufgabenwahrnehmung der Gewerbeaufsicht
ist ein gutes, von gegenseitigem Vertrauen gepragtes Arbeitsklima. Mitarbeiter mussen
die Gewissheit haben, dass die Behorde sie in der Aufgabenerledigung unterstitzt. Nur
dann werden sie ihre Aufgaben motiviert, zweckmaBig und erfolgreich bewaltigen.
Folgende Faktoren wirken sich positiv auf die Arbeitsweise aus:
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eine umfassende Informationspolitik, um der Besorgnis eigener Unwissenheit ent-
gegenzuwirken,

Ruckmeldung, d. h. Lob und Anerkennung, sofern gerechtfertigt, sowie Anleitung
und Unterstitzung, sofern notwendig,

Abbau organisatorischer und zwischenmenschlicher Barrieren, welche ein Zusam-
menwirken unndtig erschweren kénnen,

eine konstruktive Fehlerkultur, d. h. einen einvernehmlichen Umgang mit eigenen
oder fremden Fehlern, der darauf abzielt, die Fehlerursachen zu entdecken und
auszuschalten und darauf verzichtet, Mitarbeiter aufgrund von Fehlern unange-
messen zur Rechenschaft zu ziehen (vgl. auch Aspekte der Garantenstellung),

Kompetenz, Verlasslichkeit, Respekt, Wertschatzung und Toleranz, die den vorab
genannten Kriterien erst Glaubwdrdigkeit verleihen.

Die genannten FUhrungsaufgaben sind sowohl auf politischer Ebene der Ministerien,
auf institutioneller Ebene der Mittleren bzw. Unteren Verwaltungsbehérden als auch
auf operativer Ebene der Abteilungs- und Referatsleitungen mit Leben zu erfillen.

Kontinuierliche Verbesserung anstreben

In einem dynamischen Arbeits- und Umweltschutzsystem kann die Gewerbeaufsicht
nicht samtliche EinflUsse erfassen. Eine systemorientierte Strategie zielt daher darauf,
die betriebliche Situation mdglichst ursachenbezogen und kontinuierlich zu verbessern.
Der betriebliche Arbeits- und Umweltschutz lebt von der Chance der Verbesserung.
Werden Versaumnisse erkannt, so sind Nachbesserungen nach gutem Ermessen zu er-
moglichen. Die kontinuierliche Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz im
Unternehmen ist u. a. im Arbeitsschutzgesetz festgeschrieben; vergleichbares gilt fur
den »Stand der (Umwelt-) Technik«, wie er im BImSchG verwendet wird.

Ein zentrales Element des praventiven Arbeitsschutzverstandnisses ist die Gefahrdungs-
beurteilung, wie sie den Betrieben durch das Arbeitsschutzgesetz vorgeschrieben ist.
Die Gefahrdungsbeurteilung als betriebliches Gesamtkonzept ist das zentrale Instru-
ment fur die wirksame Steuerung und Durchfihrung eines zeitgemaBen, systemorien-
tierten Arbeitsschutzes. Einschlagige Erfahrungen legen jedoch nahe, dass nur etwa ein
Drittel der Unternehmen die vorgeschriebene Gefahrdungsbeurteilung bislang durch-
gefiihrt und dokumentiert hat. Es ist daher unabdingbar, dass sich die betrieblichen
Akteure weitaus intensiver als bislang mit der Gefdhrdungsbeurteilung als betriebliches
Gesamtkonzept, mit deren Gestaltungspotenzialen und deren praktischer Durchfih-
rung beschaftigen.
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Die flachendeckende und wirksame Erstellung von Gefahrdungsbeurteilungen wird
sich Uber einen Zeitraum von mindestens 10 bis 15 Jahren erstrecken. Demnach ist die
Systemorientierung mit ihrer zentralen Methodik der Gefahrdungsbeurteilung als ein
langfristig angelegter, kontinuierlicher Verbesserungsprozess zu verstehen, der sich in
kleinen Schritten vollzieht, um das Ziel zu erreichen.

Im Umweltschutz kommt der kontinuierliche Verbesserungsprozess u. a. in der I1SO
14001 zum Ausdruck. Die Norm sieht die kontinuierliche Verbesserung als Mittel zur
Erreichung der jeweils definierten Zielsetzung in Bezug auf die Umweltleistung einer
Organisation. Der Verbesserungsprozess beruht auf der PDCA-Methode (d. h. Planen-
Ausfihren-Kontrollieren-Optimieren).

Zentrale Kriterien zur Beurteilung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses stellen
die Qualitat und Wirksamkeit von betrieblichen Arbeits- und UmweltschutzmafBnah-
men dar (vgl. Kapitel 6.4). Sie sollen sowohl momentane Risiken aufgreifen als auch
Langzeitfolgen bertcksichtigen. Neben der Verantwortlichkeit des Arbeitgebers kommt
der aktiven Einbeziehung der Beschaftigten eine hohe Bedeutung zu. lhre alltdaglichen
Kenntnisse der Ablaufe, ihre Erfahrungen, Ideen und Vorschlage tragen wesentlich
zum Verbesserungsprozess bei.

Werden verallgemeinerbare Erkenntnisse aus der betrieblichen Besichtigungs- und
Kontrolltatigkeit systematisch dokumentiert und ausgewertet, so lassen sich anlassun-
abhangige Besichtigungen und Priffristen gezielter planen. Aus naheliegenden Grin-
den sind hiervon anlassbezogene Besichtigungen bzw. MalBnahmen im Rahmen the-
menorientierter und aktueller Schwerpunktaktionen ausgenommen.

Der Kontinuierliche Verbesserungsprozess beschrankt sich nicht auf betriebliche Belan-
ge, sondern ist ebenfalls auf die behoérdliche Situation anzuwenden. Methodische Hin-
weise hierzu finden sich insbesondere in den Kapiteln 6.5 (Prozessorientierung) und 6.6
(FUhrung).

Kompetenzen biindeln

Begrenzte Personalkapazitaten erfordern eine behordliche Strategie, die eine regelma-
Bige und bedarfsgerechte Prasenz der Aufsichtspersonen vor Ort gewahrleistet. Diese
Prasenz hangt u. a. von den betrieblichen Risikopotenzialen, der BetriebsgroBe, der
Qualitat der betrieblichen Organisation und Sachverhalten ab, die auf Arbeits- und
Umweltschutzdefizite bzw. einen erhdhten Beratungsbedarf schlieBen lassen.

Grundverstandnis eines zeitgemaBen Aufsichtshandelns ist es, den Arbeits- und Um-
weltschutz als integrierten Bestandteil betrieblicher Prozesse und Strukturen (d. h. als
Organisationsaufgabe) zu betrachten. Demnach liegt eine wesentliche Herausforde-
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rung der Gewerbeaufsicht darin, die Unternehmen beim Aufbau von Organisations-
konzepten bzw. Managementsystemen zu unterstitzen, die den Zielsetzungen des Ar-
beits- und Umweltschutzes dienlich sind.

Im Zuge der Verwaltungsmodernisierung wird die Umsetzung des Prinzips »One face
to the customer« propagiert. Aufgrund der thematischen Breite des Aufgabenfeldes
der Gewerbeaufsicht und des hierdurch erforderlichen umfangreichen Fach- und Erfah-
rungswissens ist von diesem Prinzip abzuweichen, sofern sich eine funktionelle Arbeits-
teilung (d. h. Spezialisierung) wirksamer erweist. Dies schlie3t eine Bindelung von be-
triebsspezifischen Vorgdngen innerhalb der Behérde unter Federfihrung eines einheit-
lichen Ansprechpartners nicht aus.

Schwerpunktaktionen mit strategischer Bedeutung, wie z. B. die Unterstltzung der Un-
ternehmen und Verbdnde bei der Entwicklung, Evaluation und Implementierung von
Arbeitsschutzmanagementsystemen, erfordern ausreichende Personalkapazitaten. Es
wird empfohlen, derartige Fachkompetenzen aufgabengerecht in (ggf. zeitlich befriste-
ten) Sonderdiensten zu bindeln, die z. B. in einem Regierungsprasidium, bei der Lan-
desanstalt fur Umwelt, Messungen und Naturschutz (LUBW) oder dem Landesgesund-
heitsamt angesiedelt sind. Bekannte Beispiele fiir derartige Sonderdienste betreffen
den Mutterschutz, den Strahlenschutz und die Heimarbeit.

Zusammenwirken der Institutionen starken

Kooperationsformen

Um ein ganzheitliches Arbeits- und Umweltschutzverstandnis zu praktizieren, sind neue
Formen der Kooperation zu starken und in der praktischen Zusammenarbeit weiter-
zuentwickeln. Formen des behdérdlichen Zusammenwirkens umfassen eine fachliche
Kooperation, die Delegation von Aufgaben an befahigte Dritte (z. B. Sachverstandige)
oder die Weiterleitung von Vorgdngen an Zustandige, sofern keine hoheitlichen Kom-
petenzen tangiert sind.

Behordliches Zusammenwirken ist ein zentraler Bestandteil eines zeitgemaBen Selbst-
verstandnisses der Aufsichtsbehorden. Sie bietet die Mdglichkeiten,

die verfigbaren Ressourcen zu bindeln und hierbei differenziertes Erfahrungswis-
sen nutzbar zu machen,

Synergieeffekte zu nutzen und somit maglichst sachgerechte Wirkungen der ergrif-
fenen MaBnahmen und Aktivitdten zu erzielen,
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die Akzeptanz von Handlungserfordernissen bei betrieblichen Entscheidungstragern
zu erhoéhen,

die Durch- und Umsetzung von MaBnahmen und Handlungsstrategien — entspre-
chend den verfligbaren Kompetenzen und Zustandigkeiten — weiter zu verbessern.

Behordliches Zusammenwirken

Grundlegende Formen des Zusammenwirkens betreffen die behérdeninterne Arbeits-
weise. Wie vorab erwahnt, binden Stellungnahmen zu Baugenehmigungsverfahren im
Rahmen der Amtshilfe fir die Bauaufsichtsbehorden erhebliche Kapazitadten der Unte-
ren Verwaltungsbehorden. Hierdurch leidet die Wahrnehmung anderer gesetzlich vor-
geschriebener Aufgaben. Durch Kldarung von Zustdandigkeiten und Aufbau einschlagi-
ger Kompetenzen in der Bauaufsicht soll der Aufwand der Gewerbeaufsicht in diesem
Feld auf ein angemessenes Mal3 verringert werden. Vergleichbares gilt fir das Zusam-
menwirken mit anderen Amtern.

Ein fallweises bzw. aufgabenspezifisches, amtsibergreifendes Zusammenwirken der
staatlichen Gewerbeaufsicht tragt zum Erfahrungsaustausch bei und starkt die Identitat
(vgl. Kapitel 6.1). Fur ein behordliches Zusammenwirken sind bestehende Strukturen,
Verfahren und Instrumente zu nutzen oder zu reaktivieren.

Eine besondere Form der Kooperation stellt die Delegation von definierten Aufgaben
an Sachverstandige oder messtechnische Dienste etc. dar (z. B. Abwassertberwachung,
Larmmessungen). Bei einer Entscheidung zur Aufgabendelegation ist zu berdcksichti-
gen, ob hierdurch Wissens- und Kompetenzfelder der staatlichen Gewerbeaufsicht
langerfristig aufgegeben werden.

Zusammenwirken im institutionellen Netzwerk

Eine wirksame Gewerbeaufsicht mit entsprechenden Interventionen auf betrieblicher
und Uberbetrieblicher Ebene setzt eine Arbeitsweise voraus, die auf ein Zusammenwir-
ken der Aufsichtsbehérden mit den Sozialpartnern, den Unfallversicherungstragern,
den Innungen, Kammern und Verbdnden sowie der Wissenschaft ausgerichtet ist. Ein
Zusammenwirken kann themen- oder branchenbezogen sowie in Netzwerken (z. B. fir
Beratung, fur Uberbetrieblichen Erfahrungsaustausch) erfolgen.

Voraussetzung hierfr ist die Rollenklarung der jeweiligen Institution. Eine jede Institu-
tion soll im Rahmen eines arbeitsteiligen Netzwerks diejenige Position einnehmen, fur
die sie Uber die geeignete Kompetenz verfiigt (vgl. Kapitel 2.3). So ist einerseits das
branchenspezifische Erfahrungswissen der Unfallversicherungstrager fir die technische
Beratung zur Pravention arbeitsbedingter Gesundheitsrisiken bedeutsam. Durch ihre

Projektbericht »Fachkonzept Gewerbeaufsicht 2011« Fraunhofer IAO 52



6.9.4

hoheitlichen Machtbefugnisse kann andererseits die staatliche Gewerbeaufsicht eine
konsequente Durchsetzung rechtlicher Vorgaben in den Betrieben forcieren.

Ferner sind die Informationswege zwischen der staatlichen Gewerbeaufsicht und den
Verbanden, Kammern und Innungen sowie den zugelassenen Uberwachungsorganisa-
tionen (wie z. B. TUV oder DEKRA) verbindlicher auszugestalten. Diese Institutionen
eignen sich als Multiplikatoren zwischen Aufsichtsbehérden und Unternehmen, um so
wirksame Kommunikationsformen zu etablieren, die die kapazitiven Moglichkeiten der
Gewerbeaufsicht Uberschreiten. Dies betrifft u. a. Informationen und Instrumente zur
Systemorientierung oder zur Gefahrdungsbeurteilung als integrierte Bestandteile der
betrieblichen Qualitatsstrategien. Ein Beispiel hierfur ist das Anlagenkataster (ANKA)
fur wiederkehrend prufpflichtige Arbeitsmittel. Hier stellt die zugelassene Uberwa-
chungsstelle die Prifergebnisse ein, damit die Behérde auf die Priifergebnisse zugreifen
und ggf. agieren kann.

Ziel derartiger Informationsnetzwerke ist es, dass der Auftrag der Gewerbeaufsicht zur
Beratung von Unternehmen weniger durch Einzelberatungen als vielmehr durch die Ini-
tiierung und Steuerung von Uberbetrieblichen Informationskampagnen erbracht wird.

Betriebliche Um- und Durchsetzung des Vollzugs von Rechtsvorschriften

Wesentliche Aufgaben der Gewerbeaufsicht sind die Beratung und Kontrolle der Ge-
werbebetriebe, um den Vollzug der einschlagigen gesetzlichen Vorgaben um- und
durchzusetzen. VerstdBe gegen die Rechtsvorschriften konnen im Einzelfall Sanktionen
nach sich ziehen. Hier gilt das Prinzip der Angemessenheit. Im Idealfall erkennt die zu
sanktionierende Person (bzw. Organisation), inwiefern sie die Rechtsvorschriften Uber-
schritten hat, und lernt aus ihren Verfehlungen.

Zu wirklichen Sanktionen kommt es, wenn das Arbeits- und Umweltschutzrecht mit
Stufen von Anordnungen angewandt wird. Dieses Instrument ist situationsgerecht an-
zuwenden:

Gesetze und Vorschriften beschreiben allgemeingdltige Sachverhalte. Ihre Um- und
Durchsetzung verlangt die Fahigkeit, mit dem situationsspezifischen Ermessens-
spielraum umzugehen, ohne in Willkir zu verfallen.

Andauernde Nachlassigkeiten, fehlende Transparenz oder falsche Schwerpunktset-
zung mindern das Vertrauen in die wirksame Umsetzung der Rechtsvorgaben.

Wer sich in seiner Machtposition allzu eng an die Buchstaben des Gesetzes halt,
schrankt den Handlungswillen der Menschen ein und lahmt ihr Engagement. Wer
indes Sanktionen androht und diese dann nicht durchsetzt, verspielt den Respekt.
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Bei der Um- und Durchsetzung der Rechtsvorschriften kommt es darauf an, die rechtli-
chen Spielrdume erlebbar zu machen, so dass diese sachgemal3 und verantwortungs-
bewusst verwirklicht werden. Zudem gilt es, allen Beteiligten ein Empfinden der
Rechtssicherheit zu vermitteln, sofern keine offenkundigen VerstéBe gegen die Rechts-
vorschriften vorliegen.

Bei gravierenden und wiederholten VerstéBen von Unternehmen gegen das Arbeits-
und Umweltschutzrecht ist im Rahmen einer Eskalationsstrategie sicherzustellen, dass
derartige Félle verfahrensmaBig in die Zustandigkeit der Staatsanwaltschaft gelangen,
um ggf. das Strafrecht in Anwendung zu bringen. Durch eine solche Form des
Zusammenwirkens l3sst sich die staatliche Durchsetzungskraft steigern.

Qualifikation der Mitarbeiter fordern

Ausgangssituation

Wesentliches Kriterium fir ein sachgerechtes Wirken der Mitarbeiter der Gewerbeauf-
sicht ist deren Qualifikation. Nur jene Themenfelder des gesetzlichen Auftrags zur Bera-
tung, Uberwachung und Durchsetzung von Vorschriften, die die Mitarbeiter fachlich
beherrschen, kénnen de facto kompetent bearbeitet werden.

Angesichts eines drohenden Kompetenzverlusts infolge einer strukturellen Uberalte-
rung der Beschaftigten und einer Personalfluktuation liegt eine wesentliche behordli-
che Aufgabe darin, dieser Entwicklung mittels breit angelegter QualifikationsmafBnah-
men und der Pflege von Wissensbestanden entgegenzuwirken.

Ferner ist eine angemessene Besoldung der Mitarbeiter entsprechend ihres Qualifikati-
onsniveaus und ihrer Dienstlaufbahn zu gewahrleisten, die das Lohnniveau der Privat-
wirtschaft nicht auBer Acht lasst. Eine angemessene Besoldung und die Eréffnung von
Karrierepfaden bzw. Entwicklungsmaoglichkeiten schaffen glinstige Voraussetzungen
fur die Nachwuchsgewinnung und -sicherung.

Unter Qualifikation wird nicht nur die Summe von Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kenntnissen verstanden, die das Fachwissen ausmachen. Der zeitgemaBe Qualifikati-
onsbegriff umfasst auch methodische und soziale Kompetenzen sowie Selbstkompe-
tenzen, die sich in Einstellungen, Werthaltungen, Bedurfnissen und Motiven duBern.
Kompetenzen beruhen auf einer beruflichen Ausgangsqualifikation und einer prakti-
schen Berufserfahrung, die durch regelmaBige Weiterbildungen erweitert und gefestigt
wird.
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6.10.2 Anforderungen aus dem Tatigkeitsprofil

Die Aufsichtstatigkeiten umfassen Grund-, Fach- und Querschnittsaufgaben. Diese sind
von einem breiten Grundlagenwissen auf allen Gebieten des Arbeits- und Umwelt-
schutzes sowie von Spezialkenntnissen gepragt. Sie befdhigen zu einer qualifizierten
Behandlung folgender Aufgaben:

Erkennen und Bewerten von arbeitsbezogenen Gefahrdungen bei der Uberpriifung
und Untersuchung von Betrieben, Arbeitsstatten, Einrichtungen, Arbeitsstoffen und
Arbeitsmitteln,

Systematische Durchfihrung von Betriebskontrollen und Bewertung von Manage-
mentsystemen mit integriertem Arbeits- und Umweltschutz, Uberwachung der be-
trieblichen Organisation sowie der Gefahrdungsbeurteilung und anderen aufga-
benspezifischen Dokumentationen,

Uberprifung und Untersuchung von Arbeitsmethoden und deren Auswirkungen
auf die Beschaftigten,

Beratung von Arbeitgebern und Arbeitnehmern bzw. deren Vertretungen sowie
von Dritten zu rechtssicheren Losungen fir den betrieblichen Arbeits- und Umwelt-
schutz,

Durchsetzung der relevanten Vorschriften im Aufgabengebiet in Betrieben und auf
Baustellen,

Durchfiihrung von Verfahren im Verwaltungs- und Ordnungswidrigkeitenrecht,
Steuerung und Umsetzung von Projekten im Rahmen von Schwerpunktaktionen,

Kooperation mit den Unfallversicherungstragern und weiteren Partnern im Arbeits-
und Umweltschutz,

Referententatigkeit in Aus- und Fortbildungsveranstaltungen.

Aus diesem umfangreichen Tatigkeitsbild ergeben sich Anforderungen hinsichtlich
Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz. Diese sind als eine Einheit zu betrachten, wo-
bei die Fachkompetenz im Mittelpunkt der Anforderungen steht. Diese Qualifikationen
sind vor allem auch bei der Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter zu berick-
sichtigen.
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Formale Anforderungen an die Qualifikation

Eine grundlegende Anforderung an die Aufsichtstatigkeit ist die Fahigkeit zu analyti-
schem und konzeptionellem Denken, um komplexe Sachverhalte und Problemstellun-
gen in verschiedenen Fachgebieten rasch zu erfassen und diese prazise und verstand-
lich zu dokumentieren. Aufgrund des hohen Anforderungsniveaus hat es sich bewahrt,
dass die Mitarbeiter der Gewerbeaufsicht Uber ein ingenieur- oder naturwissenschaftli-
ches Studium oder — je nach Laufbahn — eine ahnlich qualifizierte Berufsausbildung ver-
flgen. Mitarbeiter missen uneingeschrankt fir den AuBendienst tauglich sein, was ei-
ne hohe Einsatzbereitschaft und Flexibilitat erfordert. Ferner erweist sich fur eine Ein-
stellung eine mindestens zwei Jahre dauernde vorherige praktische Tatigkeit in ge-
werblichen Betrieben als glnstig.

Es versteht sich von selbst, dass Rolle und Aufgabe einer Aufsichtsperson nur von Per-
sonen wirkungsvoll ausgefullt werden kénnen, die ein Interesse an dieser Tatigkeit ha-
ben und sich mit dieser identifizieren.

Anforderungen an die fachliche Qualifikation

Neue Technologien, neue Arbeitsformen und daraus resultierende neue Risiken fir
Mensch und Umwelt erfordern eine Weiterentwicklung des fachlichen Wissens der
Mitarbeiter der Gewerbeaufsicht. Um ihre Aufgaben zu beherrschen, mussen die Mit-
arbeiter der Gewerbeaufsicht tber qualifizierte und systematische Fachkenntnisse ver-
flgen. Fachkenntnisse betreffen u. a.

technisch-stoffliche, organisatorische und personelle Faktoren — sowie deren Ver-
kntpfung — im Feld des Arbeits- und Umweltschutzes,

die grundsatzlichen Betriebsabldufe und Verfahrensparameter,

die Grundlagen zur Ermittlung, Analyse und Bewertung von Gefahren- und Risiko-
situationen, um etwa die Gleichwertigkeit von technischen Ldsungen zu bewerten,

die Prinzipien der Aufbau- und Ablauforganisation und betrieblichen Manage-
mentkonzepte bzw. -systeme, sowie der Integration des Arbeits- und Umwelt-
schutzes darin,

die Rechtsgrundlagen, einschlieBlich Vorschriftenwerk und Spannungsfeld von
Rechtsordnung und Wirtschaftlichkeit.

Bei der Fille des Fachwissens geht es nicht um spezielles Detailwissen. Dieses ist im
Einzelfall erforderlich, sofern es die betriebliche Situation im Betrieb erfordert. Erfolgs-
entscheidend ist vielmehr Uberblickswissen, d. h. ein Wissen tber mégliche Informati-
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onsquellen und die Kenntnisse dartber, wer fir den jeweiligen Bedarf als Experte hin-
zugezogen werden kann. Erganzt wird das Uberblickswissen um die Fahigkeit, relevan-
tes Fachwissen zu nutzen, zu kombinieren und zu erganzen. Dies erfordert Lernbereit-
schaft sowie Problemlésungs- und Entscheidungsfahigkeit.

Anforderungen an die methodische Qualifikation

Der Arbeits- und Umweltschutz wird immer starker als Organisationsaufgabe wahrge-
nommen, und ist damit weit mehr als die Kontrolle technischer Systeme hinsichtlich ih-
rer Vorschriftenkonformitat. Dies hat Auswirkungen auf das methodische Kompetenz-
profil der Mitarbeiter.

Zu den methodischen Kompetenzen der Mitarbeiter der Gewerbeaufsicht gehdren die
fachbezogenen Vorgehensweisen

zur Ermittlung und Beurteilung von Arbeitsgefahrdungen bzw. Umweltrisiken,
zur schrittweisen Entwicklung von Zielen und Lésungen, Methoden und
zur Kontrolle der Wirksamkeit von MalBBnahmen.

Hierbei gewinnen Organisations- und Planungsmethoden an Bedeutung. Eine koopera-
tive Arbeitsweise erfordert ferner Wissen zu Zielsetzungs- und Entscheidungsmetho-
den, Projektmanagementmethoden, Moderations- und Prasentationsmethoden sowie
Erfahrungswissen, wie kooperative Netzwerke zu organisieren sind. Der Umgang mit
Informations- und Kommunikationstechnik wird vorausgesetzt.

Handlungsunterstitzende Methoden und Instrumente werden im Intranet des Um-
weltministeriums sowie Uber die Informationsangebote der >Zentralen Stelle fur die
Vollzugsunterstltzung (ZSV) bereitgestellt und ausgetauscht. Der ZSV obliegt zudem
die Federfihrung fur »Standardtexte im Schriftverkehr«. Diese standardisierten Stich-
satze dienen bei der Erstellung von Revisionsschreiben und Stellungnahmen z. B. im
Baugenehmigungsverfahren.

Anforderungen an die soziale Qualifikation

Aufsichtspersonen erdrtern Aspekte des Arbeits- und Umweltschutzes haufig auch auf
Ebene der Geschaftsfiihrer und leitenden Flhrungskrafte. Eine derartige Tatigkeitsaus-
Ubung erfordert soziale Kompetenzen und Selbstkompetenzen, wie etwa

Fahigkeiten, um die eigenen Handlungsmaglichkeiten realistisch zu beurteilen und
den Bedarf an eine situationsbezogene Einbeziehung weiterer Experten einschat-
zen zu koénnen,
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Erwartungen, die an die eigene Tatigkeit gerichtet sind, wahrzunehmen und fir die
eigene Arbeit nutzen zu koénnen,

eigene Positionen vorstellen und argumentativ vertreten zu kénnen (einschlieBlich
Verhandlungsgeschick, Durchsetzungsvermdgen und Belastbarkeit bei Konflikten),

sich in die Rolle anderer hineinversetzen, deren Interessen- und Motivlage erken-
nen und sich darauf beziehen zu kénnen (einschlieBlich Solidaritat und Toleranz),

bereit zu sein, Verantwortung fur das eigene Handeln und dessen Konsequenzen
zu Ubernehmen.

6.10.7 Schliisselqualifikationen

Um die vielfaltigen Anforderungen des vorab umrissenen Tatigkeitsbildes zu beherr-
schen, sind SchlUsselqualifikationen erforderlich. SchlUsselqualifikationen sind solche
Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten, die befahigen, mit der Fille von Einzelaufga-
ben zielorientiert und wirksam umzugehen. Sie weisen zunachst keinen direkten Bezug
zu konkreten Einzelaufgaben auf. Zu den SchlUsselqualifikationen fir die Aufsichtsta-
tigkeit gehoren insbesondere

Fahigkeiten, das Fachwissen zu abstrahieren (d. h. Denkmodelle entwickeln) und
auf konkrete Problemfelder anzuwenden. Denkmodelle ermdéglichen, das Fachwis-
sen in einer problemadaquaten Weise auszuschépfen und anzuwenden. Sie bein-
halten Leitvorstellungen, wie Probleme erkannt, bewertet und gelést werden,

Kompetenzen zur Beschaffung von Informationen, deren Bewertung und Auswer-
tung, einschlieBlich Fundstellen fur Vorschriften und Regeln,

Kompetenzen zu Handlungsstrategien, um Probleme, Chancen und Veranderun-
gen erkennen und hinsichtlich ihrer Bedeutung einschatzen zu kénnen,

Fahigkeiten zur Gesprachsfihrung (z. B. Ebenen der Kommunikation, Gesprachs-
verlauf, Argumentationstechniken) zu beherrschen, auf andere zugehen und posi-
tive Ansatzpunkte eines Zusammenwirkens aufzeigen zu kdnnen,

Methoden des Konfliktmanagements, um unsachliche Konflikte zu vermeiden oder
diese konstruktiv zu l6sen (einschlieBlich Wertschatzung und Taktgefihl),

Fahigkeiten, den jeweiligen Handlungsbedarf, die Gestaltungsfelder und die Ge-
staltungserfordernisse einzuschatzen, auch vor dem Hintergrund wirtschaftlicher
Notwendigkeiten und sozialer (Macht-) Strukturen im Unternehmen,
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Transferkompetenz, um Gelerntes auf andere Unternehmen zu Ubertragen,

Fahigkeiten, innovative Ansadtze zur Verbesserung des Arbeits- und Umweltschut-
zes zu erkennen, aufzugreifen und weiterzuentwickeln.

6.10.8 Praktischer Lernprozess

6.11

6.11.1

Die staatliche Gewerbeaufsicht in Baden-Wurttemberg sieht kein Referendariat zur
Ausbildung des berufsstandischen Nachwuchses vor. Dennoch ist erwiesen, dass Fach-,
Methoden- und Sozialkompetenzen einschlieBlich einer gereiften Urteils- und Entschei-
dungsfahigkeit ausschlieBlich im praktischen Tatigkeitsvollzug erworben werden. Daher
kommen einer fundierten Einfihrung fur Berufseinsteiger und regelmaBigen Vor-Ort-
Begehungen zur fachlichen Vertiefung der betrieblichen Problemstellungen ein hoher
Stellenwert zu.

Der Lernprozess kann ferner durch einen Erfahrungsaustausch im Rahmen von Fachge-
sprachen, Hospitationen und FortbildungsmaBnahmen geférdert werden. Zu diesem
Zweck eignen sich auch Formen eines behordentbergreifenden Zusammenwirkens. Ei-
ne aktuelle Ubersicht der umfangreichen Fortbildungsangebote findet sich im Informa-
tionsangebot der ZSV.

Offenkundig kénnen die Mitarbeiter der Gewerbeaufsicht kein umfassendes Fach- und
Spezialwissen fur eine branchentbergreifende Kontrolle und Beratung von Unterneh-
men erwerben. Insbesondere bei auBergewdhnlichen Aufgabenstellungen wird von be-
trieblicher Seite durchaus akzeptiert, wenn weitere, externe Experten (z. B. der Unfall-
versicherungstrager) zu einer fachlich fundierten Prifung oder zu einer qualifizierten
Messung einbezogen werden. Dadurch wird vermieden, dass sich Aufsichtspersonen in
die Rolle eines Spezialisten drangen lassen, die sie auf grundsatzlichen Erwagungen
nicht bewadltigen kénnen. Dies wirde einen Vertrauensverlust seitens der Betriebe be-
glnstigen — oder gar zur Hame fuhren.

Eigenverantwortung der Betriebe respektieren

Perspektivwechsel

Das staatliche Arbeits- und Umweltschutzrecht reprasentiert Facetten des gesellschaft-
lichen Rechtsverstandnisses, das auch innerhalb der Unternehmen verbindliche Gultig-
keit besitzt. Ein mehr oder weniger willkdrliches Einwirken der staatlichen Gewerbeauf-
sicht in das betriebliche Geschehen wirde die betrieblichen Abldufe jedoch Uber Ge-
buhr storen. Daher fokussiert sich der gesetzliche Auftrag der staatlichen Gewerbeauf-
sicht auf die betriebliche Beratung und Kontrolle. Der Gesetzgeber respektiert die be-
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triebliche Eigenstandigkeit als unabdingbare Grundlage fir ein wirtschaftliches Unter-
nehmenshandeln und appelliert an das Verantwortungsbewusstsein der Arbeitgeber
und die Mundigkeit der Beschaftigten. Im Zuge der europdaischen Integration werden
verstarkt Forderungen laut, die finanziellen Konsequenzen schadigenden Verhaltens
(d. h. Unfalle, Umweltverschmutzung) den Unternehmen aufzublrden, anstelle die
staatliche Gemeinschaft bzw. die sozialen Sicherungssysteme Uber Gebuhr zu belasten.

Das traditionelle Rollen- und Aufgabenverstandnis der Gewerbeaufsicht berlcksichtigt
die Potenziale eines eigenstandigen, Unternehmenshandelns im Arbeits- und Umwelt-
schutz nur unzureichend. Dabei kdnnen viele Mangel durch ein mindiges und fach-
kundiges Handeln der operativen Entscheider vor Ort wirksam gelést werden.

Zur eigenstandigen Umsetzung des Arbeits- und Umweltschutzes kommt es darauf an,
ihre Bedeutung und Notwendigkeit zu veranschaulichen sowie betriebliche Gestal-
tungsoptionen erlebbar zu machen. Zur Umsetzung von ArbeitsschutzmaBnahmen
raumt das Schutzzielkonzept dem Arbeitgeber erhebliche Ermessensspielrdume ein. In-
dem der Arbeitgeber eigenverantwortlich Sicherheitsstandards setzt, wird eine Uberre-
gulierung vermieden. Zudem erkennt der Arbeitgeber den Nutzen der umgesetzten
MaBnahmen unmittelbarer.

Voraussetzungen

Eigenstandigkeit erfordert Urteilsvermdgen und Ermessensspielraume — aber auch Frei-
raume, um praktische Erfahrungen zu sammeln. Eigenverantwortung verpflichtet den
Arbeitgeber, sich der (Rechts-) Folgen seines eigenen Handelns oder Nicht-Handelns im
Feld des gesetzlichen Arbeits- und Umweltschutzes bewusst zu werden. Sofern es an
betrieblicher Einsicht mangelt, kann diese Bewusstseinsbildung durch die Gewerbeauf-
sicht — u. a. durch die Ahndung von Ordnungswidrigkeiten — mit erzieherischem Cha-
rakter unterstitzt werden.

Erfahrungsgemal wird das Zusammenwirken von Aufsichtsbehdrden und (Klein-) Un-
ternehmen durch ein gesundes Vertrauensverhaltnis geférdert. Vertrauen entsteht
durch Verbindlichkeit im personlichen Kontakt und durch Einsicht in Entscheidungswe-
ge. Die Pflege des Vertrauensverhaltnisses schlieBt eine rasche Durchsetzung von ho-
heitlichen Machtbefugnissen aus, bevor ein beiderseits tragfdhiger Kompromiss er-
reicht wurde. Ein Vertrauensvorschuss der Aufsichtsperson darf jedoch nicht zur Nach-
lassigkeit oder gar zu wirtschaftlichen Fehlentscheidungen (z. B. kurzfristige Kostenein-
sparungen oder Korruption) fihren. Ein nachlassiges Unternehmenshandeln, das den
Ubergeordneten Zielen des gesetzlichen Arbeits- und Umweltschutzes zuwiderlauft,
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zerstort die Vertrauensbasis und legitimiert die Aufsichtsbehérden zur Sanktionierung
(die ihrerseits mit einem erheblichen verwaltungstechnischen Aufwand verbunden ist).

Es ist im Einzelfall zu entscheiden, ob betriebliche Umsetzungsdefizite im Arbeits- und
Umweltschutz auf unzureichende Kenntnisse oder unzureichenden Willen der Verant-
wortlichen zurlickzuftihren sind. Daraus sind geeignete Konsequenzen zu ziehen:

In erstem Fall ist die Implementierung von betrieblichen Arbeits- und Umwelt-
schutzsystemen mit angemessenem Zeithorizont zu unterstitzen. Zudem sind
Handlungsanleitungen zu entwickeln und deren betriebliche Anwendung zu unter-
stitzen. Dieser betriebliche Lernprozess ist durch fachlich-methodische Beratungs-
angebote der Gewerbeaufsicht zu unterstttzen.

Bei RechtsverstdBen sind die Maglichkeiten zur Kontrolle und Sanktionierung zu
nutzen (insbesondere bei Gefahr in Verzug). Vorsatzliche VerstéBe gegen das Ar-
beits- und Umweltschutzrecht beschranken sich nicht auf Branchen mit hohem Ge-
fahrdungspotenzial, sondern werden auch durch spezifische Markteinflisse (z. B.
Kostendruck) begunstigt.

Betriebs- und branchenspezifische Eigenarten

Bei der Beratung und Kontrolle sind betriebs- und branchenspezifische Eigenarten zu
bericksichtigen, die u. a. GroBe, Struktur, Kultur, Branche und Gefahrdungs- bzw. Ri-
sikopotenzial betreffen. Formalisierte Managementkonzepte beziehen sich im Allge-
meinen auf die Belange der GroBbetriebe und werden der Situation der Kleinbetriebe
nur bedingt gerecht. In Kleinstbetrieben wird daher treffender von einer Kultur- statt
Systemorientierung gesprochen.

Kleinunternehmen fuhlen sich durch die behérdliche Aufsichtstatigkeit in ihrer Auto-
nomie tendenziell eher bedroht als GroBbetriebe, die einen fachlichen Austausch zu-
weilen als Impuls fir Verbesserungsprozesse betrachten.

Die gelebte Unternehmenskultur in Kleinbetrieben betrifft Aspekte der Kommunikati-
on, der sozialen Stellung des Einzelnen, der Zusammenarbeit sowie der Firsorge und
Loyalitat. Die Verwirklichung dieser Aspekte lasst sich im persénlichen Gesprach er-
grunden. Haufig verfigen Kleinbetriebe tUber keine ausreichenden zeitlichen und fach-
lichen Kapazitaten, um den Anforderungen hinsichtlich Gefahrdungsanalyse und Do-
kumentation gerecht zu werden. Andererseits verlieren formelle Aspekte der Organisa-
tion an Bedeutung, da die kleinbetrieblichen Strukturen Gberschaubar sind und magli-
che Probleme im persdnlichen Kontakt angegangen werden.
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6.12.2

GemalB Arbeitsschutzgesetz (§ 21 Abs. 1) berat die staatliche Gewerbeaufsicht sowohl
den Arbeitgeber als auch den Betriebsrat. Vor dem Hintergrund unterschiedlicher Inte-
ressen und Erfahrungen kann die Verbindung dieser beiden Perspektiven eine motivie-
rende Eigendynamik férdern, die einem eigenstandigen Handeln zu Gute kommt. Die
behordliche Aufsichtsperson kann hierbei lenkend wirken.

Umfassende Informationspolitik

Einschldgige Gesprache mit Unternehmensvertretern offenbaren, dass in den Betrieben
weit verbreitete Unkenntnis darUber besteht, was zeitgemaBe staatliche Gewerbeauf-
sicht, ihr Selbstverstandnis, ihre Aufgaben und ihre Praxis sind. Es gilt daher, durch
zeitgemaBe Mittel und Methoden der Offentlichkeitsarbeit das Verstandnis fur die In-
stitutionen der staatlichen Gewerbeaufsicht, ihre Aufgaben und ihre Bedeutung fur
den betrieblichen Arbeits- und Umweltschutz zielgruppenspezifisch zu férdern. Ebenso
wurden Informationsdefizite innerhalb der Verwaltungsstrukturen der Gewerbeaufsicht
identifiziert, wo diese orientierende Anleitung fur Entscheidung und Handlung geben
sollen.

Interne Informationsangebote

Eine intensivierte, interne Informationspolitik kann beitragen, die vorab ausgefihrten
Eckpunkte fur ein sachgerechtes und effizientes Aufsichtshandeln mit Leben zu erfillen
(vgl. Kapitel 6.13). Sie unterstitzt zudem Berufseinsteiger bei der Ausibung ihrer Ta-
tigkeit. Dies betrifft insbesondere die Bereitstellung von Informationen zum anzuwen-
denden Vorschriftenwerk und seiner praktischen Umsetzbarkeit, Gber methodische
Handlungshilfen sowie »Beispiele guten Aufsichtshandelns«.

Offentliche Informationsangebote

Offentliche Informationsangebote betreffen den Wissensaustausch und die Kommuni-
kation zwischen Aufsichtsbehorde, Unternehmen und weiteren Institutionen und Ak-
teuren im weiten Feld des Arbeits- und Umweltschutzes. Sie kénnen Bestandteil von
Uberbetrieblichen Netzwerken sein. Durch eine informative Prasentation der Themen-
felder des Arbeits- und Umweltschutzes sollen die Verantwortlichen in den Unterneh-
men sensibilisiert werden, sich aktiv mit eigenen Handlungsnotwendigkeiten und
-mdoglichkeiten auseinander zu setzen. Ferner werden das Aufgabenprofil und die
Kompetenzen bzw. Befugnisse der Gewerbeaufsicht veranschaulich.

Im Projektbericht »Erstellung eines Anforderungsprofils fur die Aufgabenwahrneh-
mung der Arbeitsschutzbehérden und Information von KMU« des Fraunhofer IAO fin-
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den sich detaillierte Hinweise fir die Gestaltung eines 6ffentlichen Informationsange-
botes. Abbild 6.2 veranschaulicht dessen Struktur.

Unternehmen Arbeitsschutzbehérden Unfallversicherungstrager

Bedeutung von »guter
Arbeit« als betrieblicher
Erfolgsfaktor

Wege zu Sicherheit und Rechtsvorschriften zu Wirtschaftliche Dimension
Gesundheitsschutz (in betr. Sicherheit und Gesund- von Sicherheit und
Eigenverantwortung) heitsschutz Gesundheitsschutz
G°°d_ Ubersicht Anforderungen Offentlicher Auftrag und Aufgaben und
Practice | | und Verpflichtungen L Aufgabenprofil der AS- L Wirkungsweise der
( (zentrale Handlungsfelder) Behorden Unfallversicherungstrager
Arbeitshilfen, ‘ ‘ *
Formulare Handlungsfeld: Behérdl. Strukturen, Koop- | | Verweis auf Informa-
AS-Organisation erationen, Ansprechpartner tionen , Kontaktdaten
] f
Handlungsfeld: Qualifikationsprofil der
‘\ Gefahrdungsbeurteilung Aufsichtspersonen
Abb. 6.2 Struktur eines 6ffentlichen Informationsangebotes

Eine umfassende Informationspolitik dient nicht nur der Informationsvermittlung, son-
dern pragt auch wesentlich das Bild, das sich die Offentlichkeit von der Gewerbeauf-
sicht macht. Eine Informationspolitik, die nach innen wie nach auBBen wirkt, ist daher
eine unabdingbare Daueraufgabe. Bestehende Angebote, Instrumente und Infrastruk-
turen, wie die 6ffentlichen Informationsportale der Landesregierung oder des Umwelt-
bzw. Sozialministeriums, aber auch interne Systeme des Umweltministeriums und der
»Zentralen Stelle fur die Vollzugsunterstitzung der Gewerbeaufsicht< schaffen eine
Grundlage far die Information, die es konsequent und zielgruppenspezifisch auszubau-
en gilt. Dabei ist die Informationspolitik kein Selbstzweck. Sie tragt vielmehr zu einem
sachgerechten, effizienten und rechtskonformen Vorgehen der Gewerbeaufsicht bei.
Damit leistet sie einen substanziellen Beitrag zur Modernisierung der Verwaltung.

Kommunikation mit Einzelbetrieben

Das unmittelbare Zusammenwirken von Aufsichtsbehérden und Unternehmen erfor-
dert verbindliche Formen der Kommunikation und Dokumentation. Dies gilt insbeson-
dere fir den Verwaltungsvollzug. Unternehmen sind im Allgemeinen an verbindlichen
und handlungsleitendenden Aussagen von behdrdlicher Seite interessiert. Eine diesbe-
zlgliche Kommunikation kann mundlich oder schriftlich erfolgen. Dabei orientiert sich
die Art der Dokumentation an den Madglichkeiten und Anforderungen des Betriebes.
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Protokollierte Absprachen erfillen oft wirksam ihren Zweck. In anderen Fallen, wie et-
wa Anordnungen oder Verboten, ist ein behdrdliches Revisionsschreiben aus formalen
Grinden und aufgrund der Nachvollziehbarkeit behérdlichen Handelns zwingend er-
forderlich.

Informationstechnische Rationalisierungspotenziale nutzen

Bei der Modernisierung der &ffentlichen Verwaltung wird eine informationstechnische
Unterstltzung der Geschaftsprozesse angestrebt, um Effizienz- und Rationalisierungs-
potenziale zu erschlieBen (vgl. Kapitel 6.7).

Die Nutzung vernetzter Informationstechnik ermoglicht — Gber eine grundlegende In-
formationsdarbietung hinaus — eine wechselseitige Kommunikation mit Unternehmen
und Einrichtungen bis hin zur Erbringung von Verwaltungsleistungen. Zudem k&nnen
die in der Besichtigungstatigkeit gewonnenen Erfahrungen, Beispiele guter Praxis und
verallgemeinerungsfahige Erkenntnisse zentral dokumentiert und ausgetauscht wer-
den. Die informationstechnische Verfligbarkeit von einschlagigen Statistiken, Rechts-
kommentaren oder Forschungsergebnissen kann eine zlgige Entscheidung im Rahmen
der MaBnahmendurchfiihrung unterstitzen.

Im Bereich des Umweltschutzes kann etwa ein informationstechnischer Datenabgleich
Uber Abfallstrome und Entsorgungsanlagen beitragen, nicht ordnungsgemal arbeiten-
de Abfallentsorgungsanlagen zu identifizieren und bei Mangeln einzuschreiten.

Fur den Aufbau eines umfassenden Informationssystems fur die Gewerbeaufsicht in
Baden-Widrttemberg eignen sich bevorzugt die Informationsdienste der »Zentralen Stel-
le fur die Vollzugsunterstitzung (ZSV), die eine allgemeine Zuganglichkeit gewahrleis-
ten sowie Basisdienste wie Suchfunktion und Aktualisierung bereitstellen.

Beim Einsatz vernetzter Informations- und Kommunikationstechnik sind die Belange
des Datenschutzes zu respektieren. Folgende Hinweise leiten an:

Werden personen- oder betriebsbezogene Daten ausgetauscht, so ist deren Ver-
traulichkeit im Netz sicherzustellen. Dies schlieBt das Angebot von VerschlUsse-
lungstechniken ein.

Personen- oder betriebsbezogene Daten missen den Adressaten tatsachlich errei-
chen. Es muss auf beiden Seiten Klarheit herrschen, wer mit wem kommuniziert,
ob der Kommunikationsinhalt unterwegs verdandert wurde, oder ob Informationen
an Dritte weitergeleitet werden. Hierzu eignet sich eine digitale Signatur.

Um eine Vollstandigkeit von Informationseingaben zu erreichen, lassen sich Einga-
bemasken mit Pflichtfeldern definieren.
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Die Datenverarbeitung hat Kriterien des Systemdatenschutzes, der Datensparsam-
keit und der Datenvermeidung, aber auch der Anonymisierung von Informationen
zu bertcksichtigen. Datenschutz wird nur akzeptiert, wenn er die Nutzer nicht be-
hindert.

Beim Einsatz von Informationssystemen sind Grundsatze des Verwaltungsverfah-
rensrechts — wie Anspruch auf rechtliches Gehor, Ausschluss persoénlich befangener
Verwaltungsmitarbeiter, Recht auf Akteneinsicht und gerichtlicher Rechtsschutz —
nach wie vor zu bericksichtigen.

Eine Verteilung und Delegation von umfangreichen Aufgaben — z. B. bei Genehmi-
gungsverfahren — auf mehrere Fachbereiche bzw. Amter setzt ein einheitliches Daten-
schutzniveau voraus.
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7 Anhang: Rechtliche Rahmenbedingungen

Bei der AusUbung ihrer Tatigkeit missen sich die Aufsichtspersonen objektiv nachvoll-
ziehbaren Rechtsvorgaben unterwerfen, um magliche Schaden von den Unternehmen
abzuwenden und einen Verdacht moglicher Manipulation oder Korruption zu vermei-
den. Wesentliche Rechtsvorgaben betreffen die Geheimhaltungspflicht bei Betriebs-

kontrollen.

7.1 Einzubeziehende Rechtsgebiete

Die Zustandigkeiten Gewerbeaufsicht wird durch verschiedene Rechtsgebiete festge-
legt. Tabelle 7.1 gibt einen Uberblick der relevanten Gesetze und Verordnungen.

Arbeitsschutz-/Arbeitsstatten-/Betriebssicherheitsrecht

ArbSchG + Verordnungen Arbeitsschutzgesetz

ArbStattV Arbeitsstattenverordnung
LarmVibrationsArbSchV Larm-Vibrations-Arbeitsschutzverordnung
BaustellV Baustellenverordnung

BioStoffV Biostoffverordnung

ArbMedVV Arbeitsmedizinische Vorsorgeverordnung
BildscharbV Bildschirmarbeitsverordnung

PSA-BV PSA-Benutzungsverordnung
LastenhandhabV Lastenhandhabungsverordnung

OostrVv Arbeitsschutzverord. zu kinstlicher optischer Strahlung
BetrSichV Betriebssicherheitsverordnung

ASIG Arbeitssicherheitsgesetz

MuSchG Mutterschutzgesetz

GewO Gewerbeordnung

DruckluftvO Druckluftverordnung

ProdSG + Verordnungen Produktsicherheitsgesetz + Verordnungen
ArbZG Arbeitszeitgesetz

FPersG Fahrpersonalgesetz

JArbSchG Jugendarbeitsschutzgesetz

HAG Heimarbeitsgesetz
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NiSG Gesetz zum Schutz vor nichtionisierender Strahlung
StrISchV Strahlenschutzverordnung
ROV Roéntgenverordnung

Chemikalien-/Sprengstoff-/Gefahrgutrecht

ChemG + Verordnungen

Chemikaliengesetz

GefStoffV

Gefahrstoffverordnung

ChemVerbotsV Chemikalienverbotsverordnung

ChemOzonschichtV Chemikalien-Ozonschicht-Verordnung
ChemKlimaschutzV Chemikalien-Klimaschutz-Verordnung
ChemVOCFarbV Chemikalien-VOC-Farben-Verordnung

GGBefG + Verordnungen

Gefahrgutbeférderungsgesetz

GbV

Gefahrgutbeauftragten-Verordnung

GGVSEB

GefahrgutV StraB3e, Eisenbahn und Binnenschifffahrt

SprengG + Verordnungen

Sprengstoffgesetz + Verordnungen

Immissionsschutzrecht

BImSchG + Verordnungen

Bundesimmissionsschutzgesetz + Verordnungen

BiomasseV

Biomasseverordnung

UVPG Gesetz zur Umweltvertraglichkeitspriifung

UlG Umweltinformationsgesetz

VU Integrierte Vermeidung und Verminderung der Umwelt-
verschmutzung

Abfallrecht

KrW/AbfG + Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz

Verordnungen

AltolV Altélverordnung

GewAbfV Gewerbeabfallverordnung

DepV Deponieverordnung

AbfKlarV Klarschlammverordnung

AltfahrzeugV Altfahrzeugverordnung

BioAbfV Bioabfallverordnung

AltholzV Altholzverordnung

ElektroG Elektro- u. Elektronikgerategesetz

BattG Batteriegesetz
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7.2

7.2.1

7.2.2

Wasserrecht

WHG Wasserhaushaltsgesetz

WG + Verordnungen Wassergesetz Baden-Wurttemberg

AbwV + Anhdnge Abwasserverordnung + Anhdnge

IndVO Indirekteinleiterverordnung

EKVO Eigenkontrollverordnung

VAWS Verordnung fir Anlagen mit wassergefahrd. Stoffen
Tab. 7.1 Ubersicht der Rechtsgebiete zur Zustandigkeit der Gewerbeaufsicht

Geheimhaltungspflicht bei Betriebskontrollen

Die Mitarbeiter der Gewerbeaufsicht unterliegen Geheimhaltungspflichten, die im »Er-
lass des Ministeriums fur Umwelt und Verkehr Gber Grundsdtze zur Geheimhaltungs-
pflicht der Bediensteten der Gewerbeaufsicht, vom 8. Juni 1999« festgehalten sind.
Dieser Erlass berUcksichtigt die einschlagigen Anforderungen des Arbeitsschutzgeset-
zes, der Gewerbeordnung und des Umweltinformationsgesetzes. Er bezieht Geheim-
haltungspflichten im Rahmen der immissionsschutzrechtlichen Uberwachungstatigkeit
sowie bei der Wahrnehmung von wasser- und abfallrechtlichen Aufgaben ein.

Grundsatze zur Geheimhaltungspflicht
Das Arbeitsschutzgesetz enthalt gesetzliche Regelungen der Geheimhaltungspflicht:

Nach § 23 Arbeitsschutzgesetz dirfen die geheim zu haltenden »Geschafts- und Be-
triebs Verhaltnisse« — von Ausnahmefallen abgesehen — nicht offenbart werden. Der
Begriff der »Geschafts- und Betriebsgeheimnisse« umfasst solche Tatsachen, die ihrer
Natur nach nur einem begrenzten Personenkreis bekannt sind, nach dem Willen des
Rechtstragers geheim gehalten werden sollen und an deren Geheimhaltung der
Rechtstrdager ein berechtigtes Interesse hat. Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse kodn-
nen z. B. Angaben Uber Ertrag, Bilanzen, Umsatz, bestimmte Produktionsverfahren,
Geschaftsverbindungen, geschaftliche Plane und Absichten sein.

Die strafrechtliche Bewehrung der beruflichen Schweigepflicht nach § 203 StGB knipft
an die Verletzung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen strafrechtliche Folgen.

Geltungsbereich

Die Geheimhaltungspflicht des § 23 ArbSchG gilt unmittelbar fir Verordnungen nach
dem Arbeitsschutzgesetz. In den anderen Aufgabenbereichen, in denen die Gewerbe-
aufsicht zustandig ist und keine Verweisung auf § 23 ArbSchG erfolgt ist, gelten die
allgemeinen Bestimmungen Uber die Verschwiegenheit: § 3 a Landesverwaltungsver-
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7.2.4

7.2.5

fahrensgesetz, § 30 Bundesverwaltungsverfahrengesetz, die §§ 203 ff, 353 b Strafge-
setzbuch (d. h. Verletzung von Privatgeheimnissen, Verwertung fremder Geheimnisse,
Verletzung des Dienstgeheimnisses und einer besonderen Geheimhaltungspflicht) und
die dienstrechtlichen Geheimhaltungsvorschriften (§ 39 Beamtenrechtsrahmengesetz,
8§ 79 ff Landesbeamtengesetz). Diese allgemeinen Vorschriften gelten beispielsweise
im Anwendungsbereich des Jugendarbeitsschutzgesetzes, des Fahrpersonalrechts, des
Rechts der Beférderung gefahrlicher Guter, des Produktsicherheitsgesetzes fir den Be-
reich des Inverkehrbringens von technischen Arbeitsmitteln, des Chemikaliengesetzes
mit der Gefahrstoffverordnung und des Sprengstoffrechts.

Ausnahmen von der Verschwiegenheitspflicht

Geschafts- und Betriebsgeheimnisse durfen dem Trager der gesetzlichen Unfallversi-
cherung zur Erfullung gesetzlich geregelter Aufgaben zum Schutz der Versicherten of-
fenbart werden (vgl. § 23 Abs. 2 Satz 1 ArbSchG). Durch diese Ausnahmeregelung soll
dem Interesse an einer effektiven Zusammenarbeit zwischen staatlichen Behérden und
Unfallversicherungstrager Rechnung getragen werden.

Geheimhaltungspflicht im Immissionsschutz-, Wasser- und Abfallrecht

Die vorab dargestellten spezialgesetzlichen Geheimhaltungsvorschriften finden im
Rahmen der immissionsschutzrechtlichen Uberwachungstétigkeit keine Anwendung.

Hier richtet sich die Weitergabe von Informationen nach § 3 a Landesverwaltungsver-
fahrensgesetz (LVWV{G). Dies bedeutet, dass die Beteiligten eines Verwaltungsverfah-
rens Anspruch darauf haben, dass Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse nicht unbefugt
offenbart werden. Gleichzeitig besteht eine Pflicht der Behdrde zur Geheimhaltung.

Im Bereich des Wasserrechts (einschlieBlich der Abwasserabgabe) und bei der abfall-
rechtlichen Uberwachungstatigkeit bestehen keine speziellen Regelungen. Somit rich-
tet sich auch in diesen Bereichen die Frage der Geheimhaltung nach § 3 a LVWV{G.

Verhaltnis der Vorschriften

Die o. g. arbeitsschutzrechtlichen Geheimhaltungsvorschriften sind auch bei der Verar-
beitung von personenbezogenen Daten anzuwenden. Sie gehen - entsprechend der
Subsidiaritatsregelung des § 2 Abs. 4 Landesdatenschutzgesetz — diesem Gesetz
grundsatzlich vor. Daher finden die einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften
insoweit keine Anwendung, als der Geltungsbereich des § 23 Abs. 2 ArbSchG reicht.

Die arbeitsschutzrechtlichen Spezialregelungen gelten weiterhin auch gegentber dem
Auskunftsrecht der Presse. GemalB § 4 Abs. 2 Nr. 2 Landespressegesetz (LPresseG) darf
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die Auskunft verweigert werden, soweit Vorschriften Uber die Geheimhaltung entge-
genstehen.

Soweit es sich bei den Geschafts- und Betriebsverhaltnissen um Informationen Gber die
Umwelt im Sinne des Umweltinformationsgesetzes (UIG) handelt, richtet sich die
Offenbarungsbefugnis nicht nach § 139 b GewO bzw. § 23 Abs. 2 ArbSchG, sondern
nach dem UIG. Nach § 4 Abs. 1 UIG hat jeder Anspruch auf freien Zugang zu Informa-
tionen Uber die Umwelt, die bei einer Behdrde oder einer Person des Privatrechts vor-
handen sind. Dieser Anspruch ist hinsichtlich der Betriebs und Geschaftsgeheimnisse
ausgeschlossen: Diese dirfen nach nicht unbefugt zuganglich gemacht werden. Infor-
mationen Uber die Umwelt sind nach § 3 Abs. 2 UIG alle Daten Uber den Zustand der
Gewasser, der Luft, des Bodens, der Tier- und Pflanzenwelt und der naturlichen Le-
bensrdume. DarUber hinaus werden Informationen Uber Tatigkeiten oder MaBnahmen
erfasst, die den Zustand der Umwelt beeintrachtigen kénnen. Dazu gehdren insbeson-
dere Daten Uber Immissionen.

Ebenfalls erfasst sind Informationen Gber Tatigkeiten oder MaBnahmen zum Schutz der
Umwelt einschlieBlich verwaltungstechnischer MaBnahmen (z.B. Nebenbestimmungen
zu Genehmigungen, nachtragliche Anordnungen, Verwaltungsgesetze und sonstige
Akte im Rahmen der behérdlichen Uberwachung).

Projektbericht »Fachkonzept Gewerbeaufsicht 2011« Fraunhofer 1AO 70



